






1716

Trassenportal DB Netz AG – Einfach online aufs Netz

Das Trassenportal (TPN) ist das Trassenbestell- und
Angebotsmedium der DB Netz AG, über das die Kun-
den online ihre Trassenanmeldungen, -änderungen und
-abmeldungen abgeben und verwalten können.

Die Kunden können das Trassenportal (TPN) über ei-
nen Internetclient ansteuern, den die DB Netz AG zur
Verfügung stellt. Die Trassenbestellung erfolgt dabei
manuell über ein elektronisches Formular durch die
Kunden. Anschließend wird die Bestellung über das
Internet online an die DB Netz AG abgesendet.

Für Kunden mit einem hohen Trassenbestellaufkommen
und einem eigenen EDV-Verfahren bietet sich zur Er-
zeugung von Trassenanmeldungen an, die Bestell daten

online über eine definierte XML-Schnittstelle ans
 Trassenportal (TPN) zu übertragen und im Gegenzug
Trassenangebote zu empfangen. Die manuelle Daten-
eingabe in das elektronische Formular ist hier nicht
 erforderlich.

Kosten
Die elektronische Bestellmöglichkeit über das Trassen-
portal ist ein kostenloser Service, den die DB Netz AG
allen Zugangsberechtigten anbietet.

Weitere Informationen zum Trassenportal DB Netz AG
(TPN) sind unter www.deutschebahn.com/fahrweg in
der Rubrik „Trassen“ verfügbar.

Elektronisches Formular für Trassenbestellung (Internetclient)

Häufig gestellte Fragen

Wie können Trassenpreise einer bestimmten Rela-
tion eigenständig ermittelt werden?
Die DB Netz AG stellt Ihnen die Software „TPS-Preis-
auskunft“ zur Verfügung, mit der Sie die Preise für Ihre
Trassennutzung auf dem Streckennetz der DB Netz AG
unverbindlich selbst kalkulieren können. Die aktuelle
Version dieses Programms können Sie bei Bedarf im
Internet herunterladen und haben es somit jederzeit
auf Ihrem Rechner zur Verfügung, auch wenn Sie nicht
online sind. Unter www.deutschebahn.com/fahrweg in
der Rubrik Trassen finden Sie die Trassenpreisauskunft.
Die Software wird jedes Jahr aktualisiert und kennt da-
her sowohl die Infrastruktur des aktuellen Fahrplan-
jahres als auch die aktuell gültigen Trassenpreise. Gerne
können Sie die Software auch auf CD-ROM kostenlos
anfordern. Die Bestelladresse sowie eine Bedienungs-
anleitung finden Sie ebenfalls auf der Internetseite
oder Sie fragen bei Ihrem Kundenmanagement nach. 

Wie kann herausgefunden werden, ob eine geplante
Trasse die Ausweitung der regulären Öffnungszeit
einer Strecke erfordert?
Auf besonderen Kundenwunsch können Strecken nach
Absprache auch über bestehende Öffnungszeiten hinaus
genutzt werden. Die regulären Öffnungszeiten unserer
Strecken finden Sie nach Betriebsstellen sortiert auf 
unserer Homepage. 
Unter www.deutschebahn.com/fahrweg in der Rubrik
Netzzugang/-nutzung finden Sie unter dem Stichwort
Weitere Informationen � Dienstruhen. 
Über die Suchfunktion gelangen Sie schnell zur 
ge  wün schten Betriebsstelle.

Wer trägt für eine Ausweitung der Besetzungszeiten
einer Betriebsstelle die Kosten und wo finde ich die
dafür gültigen Kostensätze?
Grundsätzlich ist zwischen Trassen, die fristgerecht
zum Netzfahrplan angemeldet wurden, und Trassen
des Gelegenheitsverkehres zu unterscheiden.
Für Erstere stellt die DB Netz AG die nötige Stellwerks-
besetzung für Sie kostenfrei sicher. Bei Trassen des 
Gelegenheitsverkehrs sorgt die DB Netz AG für die be-
nötigte Besetzung der Betriebsstellen, vorbehaltlich
der personellen Verfügbarkeit. Die Regelungen hierzu
finden Sie in unseren aktuellen SNB. Die Kostensätze
entnehmen Sie bitte der aktuellen Liste der Entgelte. 

Wo finde ich die jeweils aktuellen Trassenbestell-
vordrucke?
Auf der Homepage der DB Netz AG sind für Sie die 
Bestellvordrucke für den Netzfahrplan, den Gelegen-
heitsverkehr sowie für Baumaschinen und sonstige
Nebenfahrzeuge zusammengestellt. Zu den jeweiligen
Formularen findet sich auch eine Anleitung mit nütz-
lichen Erläuterungen, die Ihnen das Ausfüllen erleichtert
und uns die zügige Bearbeitung Ihrer Bestellung ohne
Rückfragen erlaubt. 
Unter www.deutschebahn.com/fahrweg finden Sie in
der Rubrik Trassen die genannten Formulare. 

Wer nimmt meine Trassenbestellungen entgegen?
Bei Fragen zur Trassenbestellung hilft Ihnen gerne 
der Sie betreuende Regionalbereich weiter. Betreut
werden Sie vom Regionalbereich, mit dem Sie den
Grundsatz-Infrastrukturnutzungsvertrag (Grundsatz-INV)
geschlossen haben. Die regionalen Ansprechpartner der
DB Netz AG finden Sie am Ende der Broschüre. Ebenso
können Sie diese auch bei Ihrem regionalen Kunden-
management erfragen.

Wie lange wird es noch möglich sein, Trassen auf
herkömmlichem Weg (per Fax, Mail) zu bestellen? 
Das Trassenportal DB Netz AG (TPN) ist der Einstieg
in die elektronische Trassenbestellung der Zukunft.
Die neue Kommunikationstechnik ermöglicht einen
schnelleren Informationsaustausch zwischen Ihrem
Unternehmen und der DB Netz AG.
Die DB Netz AG plant für die Erstellung des Netzfahr-
plans 2011, Trassenanmeldungen nur noch über das
Trassenportal der DB Netz AG (TPN) entgegenzu -
nehmen. Direkt zum Trassenportal über: www.deut-
schebahn.com/trassenportal.

Wo finde ich Informationen zur/zum elektronischen
Trassenbestellung/Trassenportal?
Auf der Homepage der DB Netz AG werden Ihnen die
vielfältigen Vorteile, die Ihnen die elektronische Abgabe
von Trassenanmeldungen bietet, erläutert. 
Sie können nicht nur Ihre Anmeldungen für den Netz-
fahrplan über TPN abgeben, sondern auch Ihre sämt-
lichen Gelegenheitsverkehre über unser modernes 
Bestellmedium tätigen.
Ferner zeigen wir Ihnen die technischen Möglichkeiten
der Verknüpfung zu bereits bei Ihnen vorhandenen Sys -
temen auf. Sie finden dort auch das Anmeldeformular –
Ihre Eintrittskarte für die moderne Trassenbestellung.
Natürlich können Sie dort auch das Benutzerhandbuch
einsehen und herunterladen. Direkt zum Trassenportal
über: www.deutschebahn.com/trassenportal.

Ich beabsichtige in Zukunft meine Trassen über
TPN zu bestellen. Gibt es Schulungen für den 
Umgang mit dem System?
Die DB Netz AG bietet kostenfreie Einführungen zum
Trassenportal TPN an. Wenden Sie sich bitte an Ihr 
jeweiliges Kundenmanagement.

Wie unterscheidet sich das Anreizsystem zur 
Entgeltminderung?
Das Anreizsystem hat das Ziel, für die Zukunft Anreize zu
setzen, Störungen zu verringern und die Leistungs fähig -
keit des Schienennetzes zu erhöhen. Es erfolgt eine Jahres -
abrechnung, in welcher sowohl netz- als auch EVU-verur-
sachte Verspätungs minuten gegeneinander aufgerechnet
werden. Bei der Entgeltminderung findet eine monatliche
Abrechnung statt. Das Trassenentgelt der DB Netz AG
wird bei Verspätungen aufgrund zurückliegender Infra -
strukturmängel auf dem Schienennetz gemindert, unab-
hängig von einem Verschulden der DB Netz AG. 
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Ansprechpartner

Regionalbereich West
Hansastraße 15
D-47058 Duisburg

Leiter Kundenmanagement und Fahrplan
Bringfried Belter
Tel.: +49 (0)203 3017-4001
Fax: +49 (0)203 3017-4031
bringfried.belter@deutschebahn.com

Regionales Kundenmanagement
Frank Rossi
Tel.: +49 (0)203 3017-4101
Fax: +49 (0)203 3017-4110
frank.rossi@deutschebahn.com

Fahrplan
Herbert Dopstadt
Tel.: +49 (0)203 3017-4201
Fax: +49 (0)203 3017-4275
herbert.dopstadt@deutschebahn.com

Regionalbereich Mitte
Pfarrer-Perabo-Platz 4 
D-60326 Frankfurt am Main

Leiter Kundenmanagement und Fahrplan
Gisbert Brauner
Tel.: +49 (0)69 265-19200
Fax: +49 (0)69 265-19050
gisbert.brauner@deutschebahn.com

Regionales Kundenmanagement
Harald Hartmann
Tel.: +49 (0)69 265-19171
Fax: +49 (0)69 265-19045
harald.hartmann@deutschebahn.com

Fahrplan
Rainer Hennings
Tel.: +49 (0)69 265-19230
Fax: +49 (0)69 265-19070
rainer.hennings@deutschebahn.com 

Regionalbereich Südwest
Schwarzwaldstraße 86
D-76137 Karlsruhe

Leiter Kundenmanagement und Fahrplan
Christian Becker
Tel.: +49 (0)721 938-7200
Fax: +49 (0)721 938-7209
christian.becker@deutschebahn.com

Regionales Kundenmanagement
Rüdiger Scherer
Tel.: +49 (0)721 938-7110
Fax: +49 (0)721 938-7119
ruediger.scherer@deutschebahn.com

Fahrplan
Thomas Lutz
Tel.: +49 (0)721 938-7330
Fax: +49 (0)721 938-7209
thomas.t.lutz@deutschebahn.com

Regionalbereich Süd
Richelstraße 3
D-80634 München

Leiter Kundenmanagement und Fahrplan
Stefan Kühn
Tel.: +49 (0)89 1308-72100
Fax: +49 (0)89 1308-72102
stefan.kuehn@deutschebahn.com

Regionales Kundenmanagement
Dirk Rothe
Tel.: +49 (0)89 1308-72110
Fax: +49 (0)89 1308-72102
dirk.rothe@deutschebahn.com

Fahrplan
Dietmar Karg
Tel.: +49 (0)89 1308-72120
Fax: +49 (0)89 1308-72815
dietmar.karg@deutschebahn.com

Die aktuellen Ansprechpartner sind 
auch im  Internet unter 
www.deutschebahn.com/fahrweg 
in der  Rubrik Service zu finden.

Ansprechpartner

Zentrale
Mainzer Landstraße 201–203
D-60326 Frankfurt am Main

Kundenmanagement Personenverkehr
Ralph Grassel
Tel.: +49 (0)69 265-30580
Fax: +49 (0)69 265-30503
ralph.grassel@deutschebahn.com

Kundenmanagement Güterverkehr
Monika Roth
Tel.: +49 (0)69 265-30540
Fax: +49 (0)69 265-30503
monika.roth@deutschebahn.com

Theodor-Heuss-Allee 7
D-60486 Frankfurt am Main

Kundencenter Netzfahrplan
Claus Kandels
Tel.: +49 (0)69 265-31980
Fax: +49 (0)69 265-21052
claus.kandels@deutschebahn.com

Regionalbereich Nord
Lindemannallee 3
D-30173 Hannover

Leiter Kundenmanagement und Fahrplan
Godehard Weber
Tel.: +49 (0)511 286-49002
Fax: +49 (0)511 286-49120
godehard.weber@deutschebahn.com

Regionales Kundenmanagement
Jürgen Motzkau
Tel.: +49 (0)511 286-49112
Fax: +49 (0)511 286-49110
juergen.motzkau@deutschebahn.com

Fahrplan
Herbert Dinger
Tel.: +49 (0)511 286-49201
Fax: +49 (0)511 286-49100
herbert.dinger@deutschebahn.com

Regionalbereich Ost
Granitzstraße 55–56
D-13189 Berlin

Leiter Kundenmanagement und Fahrplan
Arvid Kämmerer
Tel.: +49 (0)30 297-41000
Fax: +49 (0)30 297-40910
arvid.kaemmerer@deutschebahn.com

Regionales Kundenmanagement
Bernhard Buchhagen
Tel.: +49 (0)30 297-40150
Fax: +49 (0)30 297-40197
bernhard.buchhagen@deutschebahn.com

Fahrplan
Jens Pönitz
Tel.: +49 (0)30 297-40249
Fax: +49 (0)30 297-40920
jens.poenitz@deutschebahn.com

Regionalbereich Südost
Brandenburger Straße 1
D-04103 Leipzig

Leiter Kundenmanagement und Fahrplan
Michael Wuth  
Tel.: +49 (0)341 968-7600
Fax: +49 (0)341 968-7609
michael.wuth@deutschebahn.com

Regionales Kundenmanagement
Thomas Kleinsteuber
Tel.: +49 (0)341 968-7007
Fax: +49 (0)341 968-7609
thomas.kleinsteuber@deutschebahn.com

Fahrplan
Wolf-Rainer Schöneich
Tel.: +49 (0)341 968-7060
Fax: +49 (0)341 968-7609
wolf-rainer.schoeneich@deutschebahn.com
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