Daten und Fakten zu DB Services

DB Services Nord GmbH
Forsterweg 119

22525 Hamburg

Telefon 040 3918-3085
Telefax 040 3918-3086

DB Services West GmbH
Deutz-Miillheimer-Stralle 2
50679 Koln

Telefon 0221 141-1800
Telefax 0221 141-1801

DB Services Siidwest GmbH
KarlstraRe 6

60329 Frankfurt am Main
Telefon 069 265-54354
Telefax 069 265-54390
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Sechs DB Services Gesellschaften, rund 13.000 Mitarbeiter
Einsatzbereit 365 Tage / rund um die Uhr

Flachendeckende Prasenz

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2000 und

DIN EN ISO 14001:2004
ipv® zertifiziert
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Ihr Ansprechpartner

DB Services
Fahrzeugdienste

Koéthener StraRe 2-3

10963 Berlin

Telefon: +49 30 297-68796
Fax: +49 30 297-68651
db-services@bahn.de
www.db.de/dbservices

DB Services Nordost GmbH
RuschestraRe 104

10365 Berlin

Telefon 030 297-25503
Telefax 030 297-25550

DB Services Siidost GmbH
Richard-Wagner-StrafRe 3
04109 Leipzig

Telefon 0341 2001-230
Telefax 0341 2001-213

DB Services Siid GmbH
ArnulfstralRe 1, Aufgang 4
80335 Miinchen

Telefon 089 7806-8940
Telefax 089 7806-8950

DB Dienstleistungen

Dienstleistungen der DB:
Fahrzeugdienste

DB Services

Innen- und AuBenreinigung
Graffiti-Beseitigung
Rangierdienst
Fahrzeugbereitstellung




Verkehrskompetenz inklusive

Mit integrierten Dienstleistungen fiir lhre Verkehrsmittel sorgt
DB Services fiir einen sauberen Auftritt lhres Fuhrparks und sichere
Funktion lhrer Verkehrsinfrastruktur.

Was zeichnet unsere Dienstleistung
aus?

Als Kompetenzzentrum fir Fahrzeug-
dienste bei der Deutschen Bahn verfi-
gen wir Uber langjahrige Erfahrungen
mit komplexen Dienstleistungen fiir
Fahrzeuge aller Art - Schiene, StraRe,
Luft und Wasser! Dabei profitieren
Sie von unserem nach DIN EN ISO
9001:2000 zertifizierten Dienstleis-
tungsspektrum, das alle Bereiche des
Verkehrswesens umfasst.

Die Leistungen werden auch von zahl-
reichen OPNV-Anbietern, externen
Schienenverkehrsunternehmen sowie
Fluggesellschaften und Flughafen-
betreibern auRerhalb der Deutschen
Bahn angenommen.

Was braucht Ihr Unternehmen?

Fir Sie als Mobilitatsdienstleister ist
der Fuhrpark Ihre Visitenkarte. Das
Fahrzeug muss Giberzeugen - auf den
ersten Blick, auf der ganzen Linie! Und
auch der Fahrplan muss eingehalten
werden. Das heil3t: keine Graffiti, sau-
bere Innenrdume und funktionssichere
Ausstattung rund um die Uhr. All das
moglichst ohne Ausfallzeiten! Sicher
wiinschen Sie sich auch ein Service-
spektrum, aus dem Sie die fiir Ihren
Bedarf passenden Leistungen auswah-
len kénnen. Bei DB Services finden Sie
beides: Kompetenz von A bis Z und
Flexibilitdt bis ins Detail!

Was bringt DB Services Ihrem Untetr-
nehmen?

Erstens Spezialwissen im Umgang mit
hochwertigen Fahrzeugen, Gerdten
und Anlagen. Zweitens viel Erfahrung
mit Arbeiten im laufenden Verkehrs-
betrieb. Damit bei Ihnen alles nach
Plan Tauft, auch bei auRerplanmafRigen
Vorkommnissen. Drittens bundesweite
Verfligharkeit durch flachendeckende
Prasenz. Und das nicht nur in Werk-
statten! Unsere Losungen kdonnen Sie
an Flughafen und Hafen einsetzen

- von Flensburg bis Passau.

Starke Leistung, breites Spektrum

Eines Ihrer wichtigsten Unternehmensziele lautet: zufriedene Fahr-
gaste! Der Weg dorthin fiihrt iiber saubere und sichere Fahrzeuge, in die
man gerne einsteigt. Mit unseren Dienstleistungen erreichen Sie lhr Ziel.

Unser Leistungsspektrum

Zu unseren Kernkompetenzen gehéren
die folgenden Leistungen, unter denen
Sie Ihr individuelles ,Servicepaket*
auswahlen kénnen:

I sorgfiltige Innen- und AuRenreini-
gung Ihrer Verkehrsmittel (wahrend
der Standzeiten oder unterwegs)

I Glasreinigung

I Graffiti-Beseitigung sowie wirksamer
Schutz durch Anti-Graffiti-Be-
schichtung

I Zuverlassige Entsorgungsdienste
- fiir WC und Abfall

I Rangier- und Bereitstellungs-
leistungen

I Kleininstandhaltung

I spezielle Flughafenservices, wie
Flugzeugreinigungs-, Wasser- und
Hygienedienste

I spezielle Logistikdienste und
Gliterumschlag

I Fahrkartenprifdienste fiir alle
Verkehrsmittel

Sie stellen Anforderungen, wir lie-
fern Losungen

Sie wollen den Wert Ihrer Verkehrsmit-
tel und Anlagen dauerhaft sichern und
deren Lebensdauer verlangern. Wir
liefern hierfir die richtigen

Lésungen. Von der kompetenten
Beratung bis zur zielgenauen Umset-
zung. Schnell, zuverlassig, deutsch-
landweit und rund um die Uhr!





