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Bewertung der Barrierefreiheit
von Personenbahnhofen

Bewertungssystem zur Bestimmung der ,Weitreichenden Barrierefreiheit”
von Personenbahnhéfen im Bestand
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Die DB Station&Service AG hat in den letz-
ten 15 Jahren im erheblichen Umfang Er-
neuerungsmafBnahmen und Erweiterun-
gen der Funktionalitdt wie Aufziige oder
Fahrgastinformationsanlagen an Anlagen
der Personenbahnhdfe durchgefiihrt, die
die Barrierefreiheit verbessern. Damit wird
auch der gesetzliche Auftrag gemaB Eisen-
bahn-Bau- und Betriebsordnung (EBO),
bei der Erstellung und Umsetzung von
Programmen eine moglichst ,Weitreichen-
de Barrierefreiheit” zu erzielen, sukzessi-
ve erfiillt. Es wurde aber erforderlich, fiir
neue und bestehende Anlagen einen Ver-
gleichsmaBstab zur Bewertung der ,Weit-
reichenden Barrierefreiheit” festzulegen;
dieses ist dann der Fall, wenn die fiir eine
Nutzergruppe jeweils elementaren bzw.
zwingenden MaBnahmen umgesetzt sind.
Der Umsetzungsstand kann fiir alle Bahn-
hofe ausgewertet werden, um konkrete
MaBnahmen zu benennen und zu planen,
welche die ,Weitreichende Barrierefreiheit”
fiir die jeweilige Nutzergruppe herstellen.

Warum wurde ein

Bewertungssystem notwendig?

Der Begriff Barrierefreiheit in Personenbahn-
hofen umfasst eine Vielzahl von Aspekten,
u.a. von Informations- und Serviceleistungen
bis hin zur baulichen Gestaltung.

Eindeutig ist die Aussage zur Barrierefreiheit
von Personenbahnhdfen nur beim Neu- und
Umbau der Anlagen. Hier greift die DB-
Richtlinienfamilie 813 ,Personenbahnhofe
planen” der DB Station&Service AG [5] im Ei-
senbahnbaurecht, in der die Anforderungen
fur die Barrierefreiheit im Eisenbahnsektor
aus der Europdischen Verordnung TSI PRM
(2008/2015) [1] und - soweit erganzend er-
forderlich - aus nationalen Normen eingear-
beitet sind. Sobald ein Personenbahnhof mit
seinen Anlagen im Zuge einer grundlegen-
den Erneuerung den vorgenannten Anforde-
rungen genligt, ist dieser Personenbahnhof
barrierefrei. Dieses Kriterium kann fir die ca.
100 Personenbahnhofe im Jahr angewendet
werden, die grundlegend erneuert werden.
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Es besteht daher auf diesem Weg nur fir
wenige Personenbahnhofe die Méglichkeit,
den erreichten Stand der Barrierefreiheit
zu bewerten und an die Nutzergruppen zu
kommunizieren.

Bisher gab es keine Kriterien, um das er-
reichte Mal3 der Barrierefreiheit der rund
5400 Bahnhofe im Bestand zu beschreiben.
Um mittels messbarer Kriterien aufzuzeigen,
wie barrierefrei dltere Anlagen bestehender
Personenbahnhofe eigentlich sind, wurde
der Begriff ,Weitreichende Barrierefreiheit”
eingefihrt.

Was umfasst der Begriff
~Weitreichende Barrierefreiheit”?
Rechtliche Grundlagen

In Deutschland gilt seit 2002 das Behinderten-
gleichstellungsgesetz des Bundes (BGG) [2]; es
definiert Barrierefreiheit wie folgt: ,Barrierefrei
sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmit-
tel, [...], wenn sie fiir Menschen mit Behinderun-
gen in der allgemein (iblichen Weise, ohne beson-
dere Erschwernis und grundsdtzlich ohne fremde
Hilfe auffindbar, zugdnglich und nutzbar sind"
Die EU-Verordnung TSI PRM [1] definiert fiir
den Eisenbahnsektor seit 2008 die Anforde-
rungen der Barrierefreiheit als die ,Zugdnglich-

keit des Eisenbahnsystems der Union fiir Men-
schen mit Behinderungen und Menschen mit
eingeschrdnkter Mobilitct”.

Laut der Eisenbahn-Bau- und Betriebsord-
nung (EBO) [3] sind ,Eisenbahnen [...] ver-
pflichtet, [...] Programme zur Gestaltung von
Bahnanlagen und Fahrzeugen zu erstellen, mit
dem Ziel, eine méglichst weitreichende Bar-
rierefreiheit fiir deren Nutzung zu erreichen.”
(vgl. §2 (3) EBO). Daraus resultieren die ,Pro-
gramme zur Barrierefreiheit der Deutschen
Bahn AG" [4]. Die Zielstellung des Begriffs
,Weitreichende Barrierefreiheit” unter Be-
riicksichtigung insbesondere der bestehen-
den Anlagen der Personenbahnhéfe ist da-
bei aber nicht ndher konkretisiert.

Was ist unter ,Weitreichender

Barrierefreiheit” zu verstehen?

Umdeninder EBO genutzten Begriff,Weitrei-
chende Barrierefreiheit” auf die bestehenden
Personenbahnhofe anwenden zu konnen,
wurden durch die DB Station&Service AG
die elementar notwendigen MafBnahmen
fir Menschen mit eingeschrankter Mobili-
tat nach PRM-Nutzergruppen (Persons with
reduced mobility - PRM) identifiziert. Diese
MaBnahmen wurden mit den vom Deut-

Taktiler Weg fiir

fiir Rollstuhl-
fahrerinnen oder
gehbehinderte
Reisende

blinde Reisende Reisende
%
o ®,
<« <
%
@)
&
,Design
(13
for all
o
O
et
Geys N
Aufzug/ lange Rampe "de, Stufenmarkierung fiir

Induktion fiir
horbehinderte

sehbehinderte
Reisende

Abb. 1: ,Design for all” mit Beispielen

Quelle: DB Station&Service AG



VERKEHRSSTATIONEN

Homepageveroéffentlichung unbefristet genehmigt fur DB Station&Service AG /
Rechte flr einzelne Downloads und Ausdrucke flir Besucher der Seiten

genehmigt von DVV Media Group, 2019.

11 MaBnahmen/Ausstattungsmerkmale

1. Stufenfreiheit mittels Aufzug oder langer Rampe oder
stufenfreier Zugdnge

Bahnsteighohe
Zuganzeiger oder Dynamischer Schriftanzeiger (DSA)
Lautsprecheranlage oder DSA mit Akustikmodul

Taktiler Weg zum Bahnsteig mit baulichen
Leitelementen und - bei Bedarf - Bodenindikatoren

bl et R

. Taktiles Leitsystem auf dem Bahnsteig

. Taktile Handlaufschilder an Treppen und Rampen
. Wegeleitung ,,blau-gelb 1998“ oder ,,blau-2016“
10. Automatiktiiren oder Fliigeltiiren in Empfangsgebduden

6
7. Markierung der Treppenstufen
8
9

11. Niveaugleicher Fahrzeugeinstieg oder Einstiegshilfen

7 PRM-Nutzer-Gruppen
(PRM=Persons with Reduced Mobility)

1. Reisende als Rollstuhlfahrer und Menschen mit
Gehbehinderung

2. Reisende mit Kindern/Kinderwagen und
kleinwiichsige Menschen

Menschen mit Sehbehinderung
Blinde Menschen

Menschen mit Horbehinderung
Gehorlose Menschen

Reisende mit eingeschrankter
Kommunikationsfahigkeit

TS R IS

Abb. 2: EIf MaBnahmen fiir sieben PRM-Nutzergruppen

Quelle: DB Station&Service AG

schen Behindertenrat benannten Vertretern
in der programmbegleitenden Arbeits-
gruppe zum Barrierefreiheitsprogramm der
DB AG abgestimmt. Damit ergibt sich folgen-
de Definition:

+Weitreichend barrierefreier Personenbahn-
hof fiir die Nutzergruppe”: Personenbahnhdofe
sind dann flir eine PRM-Nutzergruppe weitrei-
chend barrierefrei, wenn die der Nutzergruppe
zugeordneten elementaren MalBnahmen der
DB je Personenbahnhof installiert sind.

Wie wird ,Weitreichende Barrierefreiheit”
gemessen?

Die in der TSI PRM [1] benannte ,dauerhaf-
te oder voriibergehende kirperliche, geistige,
intellektuelle oder sensorische Beeintrdch-
tigung” der Menschen mit Mobilitatsein-
schrankungen bezieht sich zundchst auf
einzelne Personen. Um den Bedarf an Mal3-

Rollstuhlfahrerinnen
Gehbehinderte Reisende

Reisende mit Kindern
oder Kinderwagen X X
Kleinwiichsige Reisende

Sehbehinderte Reisende
Blinde Reisende
Hérbehinderte Reisende’
Gehdorlose Reisende

Reisende mit einge-
schréankter Kommuni-
kationsfahigkeit

nahmen zur ,Weitreichenden Barrierefrei-
heit” fiir einzelne Kundengruppen messbar
zu gestalten, wurde eine Gruppierung in
sieben PRM-Gruppen vorgenommen. Die-
se sieben PRM-Nutzergruppen bendtigen
spezifisch elementare, zwingend notwendi-
ge MalBnahmen fiir die Zuganglichkeit und
Nutzbarkeit der Anlagen der Personenbahn-
hofe. Diese MaBnahmen sind im universellen
Design (,Design for all) in der Weise enthal-
ten, dass sie von allen Kunden genutzt wer-
den kénnen (Abb. 1).

Die DB Station&Service hat elf elementare,
zwingende MalBnahmen in Abstimmung mit
der programmbegleitenden Arbeitsgruppe
zum Barrierefreiheitsprogramm der DB AG fiir
den Zugang zum Zug ausgewahlt. Davon be-
stimmen zehn MalBnahmen den weitreichend
barrierefreien Zugang zum Bahnsteig. Die elf-
te MaBnahme ,Niveaugleicher Fahrzeugein-

X X X
X
X
X
X X

stieg oder Einstiegshilfen” bedingt entlang
der gesamten Reisekette auf die Bahnsteig-
héhen abgestimmte Fahrzeuge; diese wird
im gemischt genutzten Eisenbahnsystem
nur schrittweise und Uber einen langeren
Zeitraum hinweg umgesetzt werden kdnnen
(Abb. 2).

Diese MalBnahmen wurden den einzelnen
PRM-Nutzergruppen als elementare, zwin-
gende MaBnahmen der Zugéanglichkeit
zu den Personenbahnhoéfen zugeordnet
(Tab. 7).

MaBnahmen fiir die

,Weitreichende Barrierefreiheit”
Stufenfreier Zugang zum Bahnsteig

Die MaBBnahme Stufenfreiheit, also die stufen-
freie Erreichbarkeit der einzelnen Bahnsteige
eines Personenbahnhofs, kann tber verschie-
dene Zugangsmaglichkeiten erfolgen. In der

X X
X X
X X
X
X
X

1) Hinweis weitere MaBnahmen an mehr als 80 Personenbahnhdéfen:ist die,, DB Information”. Sie verfligt Giber eine Horschleife, hiertiber ist keine Auswertung erforderlich.
2) Annahme: Eingangstiir zum Empfangsgebaude ist wéhrend der Betriebszeit eines Personenbahnhofs gedffnet bzw. freier Zugang vorhanden.
3) Daten zum Fahrzeugeinstieg in den Zug (rd. 70 Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU)) sind noch nicht vorhanden.

Tab. 1: Ubersicht Giber die MaBnahmen, die von den PRM-Nutzergruppen jeweils zwingend benétigt werden,
um die Anlagen eines Personenbahnhofs weitreichend barrierefrei nutzen zu kdnnen

Quelle: DB Station&Service AG
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Abb. 3: Strausberg, stufenfreie Wege lber
einen Reisendeniibergang mit Schranke

Regel erschlieBen stufenfreie Wege und Ver-
kehrsflaichen den Bahnhofsbereich. Aufzlige
und lange Rampen sind dann erforderlich,
wenn gréBere Hohenunterschiede zwischen
Gebaudegeschossen /Verkehrsebenen uber-
wunden werden miissen (Abb. 3 bis 5).

Bahnsteighdhe

Die Hohe eines Bahnsteigs ist dann weitreichend
barrierefrei, wenn ein Bahnsteig die fiir Neu- und
umfassende Umbauten geltenden Regelhdhen
nach EBO von 76 cm (Abb. 6) und 96 cm oder im
Ausnahmefall 55 cm aufweist’. Das heil3t: Wenn
alle Bahnsteige an Strecken durchgéngig auf
eine dieser Hohen ausgebaut sind und wenn
passende Fahrzeuge eingesetzt sind, ermdgli-
chen sie Reiseketten mit niveaugleichem Ein-
und Ausstieg.

Zuganzeiger oder Dynamischer Schriftan-
zeiger (DSA) mit Lautsprecheranlagen
Informationsanlagen informieren die Reisen-
den im Zwei-Sinne-Prinzip visuell und akus-

1 In wenigen Ausnahmen ist zusatzlich 38 cm Bahnsteig-
héhe fiir Bahnsteige, an denen ausschlielich sogenann-
te RegioTram-Fahrzeuge halten/halten werden, zuldssig.

Abb. 6: Bahnsteig mit Regelhdhe 76 cm
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Abb. 4: Salzgitter-Ringelheim, lange Rampe
zur Personenunterfiihrung

tisch dynamisch, d.h. in Echtzeit Gber den ak-
tuellen Zugverkehr (Abb. 7 und 8).

Taktiler Weg zum Bahnsteig und Taktiles
Leitsystem auf dem Bahnsteig

Der Taktile Weg (taktil bedeutet ertastbar,
fihlbar) auf Zugdngen zum Bahnsteig und
das Taktile Leitsystem auf dem Bahnsteig wird
durch verschiedene Leitelemente hergestellt.
Zum einen kénnen sonstige bauliche Leite-
lemente eingesetzt werden, z.B. durch Borde
an befestigten Gehwegen oder durch Wénde
oder Geldnder. In bestimmten Bereichen (z.B.
auf Bahnsteigen oder vor Treppen) werden
Bodenindikatoren eingesetzt. Bodenindikato-
ren sind Bodenelemente mit taktilem Kontrast
durch eine mit dem Blindenstock unterscheid-
bare Oberflachenstruktur  (Rippenstruktur
oder Noppenstruktur) und mit visuellem Kont-
rast (Abb. 9 und 10).

Markierung der Treppenstufen

Bei Treppenanlagen (mindestens drei Stufen)
mussen die Stufenkanten mindestens der
ersten und letzten Stufe eines Treppenlaufes
mit visuellem Hell-Dunkel-Kontrast markiert
sein.

Quelle: DB Station&Service AG

Abb. 7: Zuganzeiger in Bremen

\l/ Ausgang ‘iﬂ E/i] E

Abb. 5: Neuedingen-Friedrichsfeld,
stufenfreier Zugang liber Aufzug
Quelle Abb. 3-5: DB Station&Service AG

Taktile Handlaufschilder

an Treppen und Rampen

Taktile Handlaufschilder an Handldufen von
Treppen und Rampen erleichtern blinden und
sehbehinderten Menschen die Orientierung im
Bahnhof im Verlauf des hindernisfreien Weges
zu den Bahnsteigen durch Kurzinformationen in
erhabener Braille- und teilweise in Prismenschrift
aus Buchstaben und/oder Zahlen (Abb. 11).

Kontrastreiche Wegeleitung
Das Wegeleitsystem ist eindeutig, blendfrei,
kontrastreich und Ubersichtlich und entspricht
mit nachtblau-weiler Farbgebung internatio-
nalen Standards. Piktogramme, die fiir Reisende
mit eingeschrankter Kommunikationsfahigkeit
elementar sind, gehdren zur Beschilderung.

Dieser Beschreibung gentigen aktuell zwei

nachtblau-weile Wegeleitsysteme (WLS) der

DB Station&Service (Abb. 12):

*Im Layout von 1998 werden Hinweise zu
Service-Einrichtungen wie z.B. Toiletten mit
schwarzer Schrift auf orangem Grund darge-
stellt (Kiirzel WLS blau-gelb 1998).

= Seit 2016 ist ein weiter entwickeltes WLS ein-
gefiihrt: ,Blaues Wegeleit- und Informations-
system - 2016" (Kiirzel WLS blau 2016).

Osterholz-Scharmbeck Bremerhaven Hof

Bremerhaven-Lehe

Quelle: Chr. Bedeschinski, DB AG
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Abb.8: Dynamischer Schriftanzeiger mit
Akkustikmodul, Bad Karlshafen

Automatik- oder Fligelttren

zu Empfangsgebéduden

Automatik- und Fllgeltiren zu Empfangsge-
bauden sind als Bestandteil des hindernisfrei-
en Wegs fiir den mobilitatseingeschréankten
Reisenden nur dann relevant, wenn der Zu-
gang zum Bahnsteig ausschlieBlich durch das
Empfangsgebdude erfolgen kann; dieses ist
nur an wenigen Stationen der Fall. An einer
Datenerfassung wird derzeit noch gearbeitet.

Niveaugleicher Fahrzeugeinstieg

oder Einstiegshilfen

4Niveaugleicher Fahrzeugeinstieg” bedeutet:
Der Ein- und Ausstieg in den Zug kann ohne
Einstiegshilfe und ohne Assistenz durch Be-
triebspersonal erfolgen.

Sofern kein niveaugleicher Einstieg moglich
ist, werden als Einstiegshilfen bahnsteig- oder
fahrzeuggebundene mobile Rampen oder
Hublifte eingesetzt (Abb. 13).

Konkrete Aussagen zum Kriterium ,Niveau-
gleicher Fahrzeugeinstieg oder Einstiegshil-
fen” konnen derzeit noch nicht gegeben wer-
den, da noch keine ausreichenden Daten zum
niveaugleichen Einstieg bzw. zum Einsatz
der Einstiegshilfen der tiber 70 Eisenbahn-

Abb. 11: Taktiles Handlaufschild mit Brailleschrift

Abb. 9: Jiinkerath, taktiler Weg vom &ffentlichen
StraBenraum zu den Bahnsteigen, ertastbar
durch taktiles Leitsystem aus Bodenindikatoren

verkehrsunternehmen (EVU) in Deutschland
vorliegen.

Wie weitreichend barrierefrei sind die
rund 5400 Personenbahnhofe?
Personenbahnhdfe bestehen im Durchschnitt
aus rund zwei Bahnsteigen; in Gro3bahnho-
fen sind mehr als zehn Bahnsteige vorhan-
den. So kann es durchaus vorkommen, dass
ein Bahnsteig in einem Personenbahnhof
noch nicht erneuert ist und damit MaBnah-
men zur Barrierefreiheit fehlen. Es macht da-
her aus Sicht des Kunden Sinn, den barriere-
freien Zugang zum Bahnsteig auszuwerten.
Ein Bahnsteig ist dann fiir eine PRM-Nutzer-
gruppe ,weitreichend barrierefrei” zugang-
lich, wenn die nutzergruppenspezifischen
Kriterien erfillt sind (siehe Tab. 1). Das Kri-
terium ,Automatik-/Fligeltiir’ kann noch
nicht ausgewertet werden; aus den genann-
ten Grinden ist der Einfluss auf die Statistik
gering. Fur das Kriterium ,Niveaugleicher
Einstieg/ Einstiegshilfen” liegen derzeit noch
keine Daten vor.

Im Ergebnis (Abb. 14) sind 2017 fiir die Grup-
pe der gehorlosen Menschen und fir die
Gruppe der Menschen mit Horbehinderung

4'5 und8

Ausgang, Autostadt
City

Quelle: 0. Lang, DBAG ~ Abb. 12: Wegeleitung in Nachtblau-weif§

Abb. 10: Adelebsen, Taktiler Leitstreifen auf
dem Bahnsteig markiert den Sicherheitsab-
stand zum Gleis

Quelle Abb. 8-10: DB Station&Service AG

sowie fiir die Reisenden mit eingeschréankter
Kommunikationsfahigkeit bereits tiber 8000
der rund 9500 Bahnsteige in den Personen-
bahnhofen der DB Station&Service weit-
reichend barrierefrei. Damit wird den drei
Gruppen eine weitgehend selbststandige
Nutzung der Anlagen ermdglicht, vorausge-
setzt, dass aktuelle Betriebsinformationen
Uber Zuganzeiger/DSA angeboten werden
kénnen.

Fur die PRM-Nutzergruppen der Menschen
mit Sehbehinderung bzw. blinden Men-
schen hat das hohe Defizit an taktilen Hand-
laufschildern zur Folge, dass nur rund 1600
aller rund 9500 Bahnsteige weitreichend
barrierefrei nutzbar sind. Dieser Wert be-
riicksichtigt zudem, dass in rund 1500 Per-
sonenbahnhdofen keine solchen Schilder er-
forderlich sind, weil deren Bahnsteige ohne
Treppen oder Rampen erreicht werden.

Im Ergebnis sind 2017 Zuganzeiger/DSA/
Fahrgastinformationsanlagen (FIA), Laut-
sprecher(anlagen) und Wegeleitsysteme
bereits fast flichendeckend vorhanden. Die
Stufenfreiheit der Bahnsteigzugange weist
ebenfalls einen hohen Ausriistungsgrad
von mehr als dreiviertel aller Bahnsteige auf.

Quelle DB Station&Service AG

El| FEBRUAR2019 9
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Quelle: J. Vogt, DB AG

Rollstuhifahrer

Kinder(wagen)
Kleinwiichsige

Sehbehinderte .602

T -

Horbehinderte

kognitive
Einschrankung

R - o

8.334

8.334

Abb. 14: Anzahl der Bahnsteige der DB Station&Service AG, in denen flr die jeweilige
PRM-Nutzergruppe alle zwingenden MaBnahmen vorhanden sind; Stand 30. November 2017

Dagegen fehlen vor allem taktile Handlauf-
schilder fiir sehbehinderte und blinde Men-
schen an den Handlaufen von Treppen und
Rampen; hiervon sind rund 4300 Bahnsteige
betroffen.

Welches Potenzial ergibt sich

aus der Bewertung?

Anhand der Bewertung der weitreichenden
Barrierefreiheit an den rund 5400 Perso-
nenbahnhofen lasst sich ablesen, welche
Investitionen und UmbaumaBnahmen in
den nachsten Jahrzehnten fiir den barri-
erefreien Ausbau der Personenbahnhéfe
notwendig sind, um zukiinftig fir alle PRM-
Nutzergruppen eine weitreichend barrie-
refreie Nutzung der Personenbahnhéfe der
DB Station&Service gewahrleisten zu kon-
nen. Es ist damit mdglich, mit Férdermit-
telgebern von Bund, Land oder Kommune
konkrete MaBnahmen zur Verbesserung der
Barrierefreiheit zu verabreden.

Wesentlich ist die Fortfiihrung der Erneue-
rung und Aufhéhung der rund 3500 niedrigen
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Bahnsteige mit einer H6he von 38 ¢cm und
darunter. Derzeit werden ca. 130 Bahnsteige
pro Jahr bei technischem Bedarf erneuert und
dann gemaB glltigem Regelwerk [6] aufge-
hoht und barrierefrei ausgebaut.

Erheblicher Nachholbedarf besteht fir die
PRM-Nutzergruppen der sehbehinderten
und blinden Menschen. Hierfiir sollte die
Nachriistung bestehender Bahnhofe vor-
angetrieben werden, die in absehbarer Zeit
noch keinen technischen Bedarf zur Erneue-
rung aufweisen. Die Nachriistung mit taktilen
Handlaufschildern und mit Wegeleitsyste-
men fiihrt zu einer deutlichen Verbesserung
der Zugénglichkeit der Personenbahnhéfe
fur die sehbehinderten und blinden Reise-
kunden. u
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