
Was wir für Sie tun können.
Als zuverlässiger Partner mit innovativen Instand-
haltungskonzepten bieten wir Ihnen professionelles
TFM für Produktionsanlagen, Gebäudetechnik und
Infrastruktur an ihrem Standort. Besondere Merk-
male: kundenorientierte Prozessabläufe und konse-
quentes Qualitätsmanagement.
Beispiele unserer Gewerke und Fachgebiete:

  Elektrotechnik
  Förder- und Maschinentechnik
  Automatisierungs-, Steuerungs-, Ultraschall-

technik
  Kran- und Hebetechnik
  Farbgebungs-, Strahl- und Waschanlagentechnik
  Prüffelder- und Prüfständetechnik
  Industriereinigung
  anlagentechnischer und baulicher Brandschutz
  Technisches Consulting

Warum Sie auf unsere Qualität zählen können.
Jedes Unternehmen ist so gut wie seine Mitarbeiter.
Wir bei DB Services sichern unsere Servicequalität da-
her durch qualifizierte und motivierte Mitarbeiter –
von Ingenieur über Meister bis Servicetechniker. Jeder
einzelne von ihnen ist anforderungsgerecht aus- und
weitergebildet und teils hoch spezialisiert. Zudem in-
vestieren wir mit eigenen Fachingenieuren gezielt in
die dauerhafte Qualifizierung unserer Mitarbeiter. Un-
sere Qualität mit Brief und Siegel:

  gewerkespezifische Basisqualifikationen 
(z.B. Brandschutz, Wirbelstromprüfverfahren,
Ultraschall-, Elektro- und Steuerungstechnik)

  Spezialwissen in Bereichen wie Schwingungsmess-
technik oder Thermografie

  zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2008 und DIN
EN ISO 14001:2004

  ipv®-zertifiziert nach GEFMA 730

Die Produktivität Ihrer Industriestandorte steht und fällt auch mit der Quali-
tät und Effizienz Ihrer Sekundärprozesse. Das Technische Facility Manage-
ment (TFM) von DB Services kann diese nachhaltig optimieren und die
Prozesssicherheit mit einer auf die Produktion abgestimmten Verfügbarkeit
der Sekundärprozesse gewährleisten  . Mit gebündelter Kompetenz erfüllen wir
bundesweit unser Leistungsversprechen: Mehr.Wert.Schaffen

Unsere Industriedienstleistungen:
Technisches Facility Management für eine
Produktion ohne Stillstand
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Wie wir für Sie arbeiten.
Je nach Bedarf arbeiten unsere Experten in flexiblen
Teams objektspezifisch und/oder gewerkespeziali-
siert. So können wir auch komplexe Technik im Ge-
werkeverbund, beispielsweise an größeren Indus-
triestandorten, effizient betreiben. All unsere Leis-
tungen erbringen wir wirtschaftlich, innovativ und
termingerecht auf Basis einer erfolgsorientierten
Partnerschaft. Mit unserem umfassenden Leistungs-
portfolio sind wir in der Lage, die Teams genau auf
Ihre Bedarfe anzupassen. Unterstützt werden die
Mitarbeiter vor Ort durch unser Technikcenter In-
dustriedienstleistungen. Der Vorteil daraus: Hoch
qualifizierte Spezialisten mit Herstellerkompetenz
stehen gebündelt für spezielle Anforderungen 
bereit.

Darüber hinaus erbringen wir natürlich auch infra-
strukturelle Leistungen wie
  Reinigung,
  Energie- und Medienver- und -entsorgung,
  interne Transport- und Rangierleistungen,
  Winterdienst
  Pflege von Grünanlagen sowie
  Konferenz-, Veranstaltungs-, und Postdienste.

Was Sie noch wissen sollten.
Unsere Stärke liegt in der Bündelung und Verzah-
nung unserer Einzelleistungen. Im Rahmen einer 
integralen Prozesssteuerung erzielen unsere Spezia-
listen maximale Effizienz bei der Leistungserbrin-
gung. Durch die Übertragung der wirtschaftlichen
Gesamtverantwortung auf DB Services erschließt
sich ein messbarer Mehrwert für Sie. Mit unserem
Top-Produkt AIQS (Aktive Industrieinstandhaltung
durch qualitative Systemdienstleistung) überneh-
men wir für Sie die Durchführung erforderlicher 
Instandhaltungsmaßnahmen und das Instandhal-
tungsmanagement. 
Mehr Leistung durch uns, Mehrwert für Sie!

Ihr Kontakt zu unseren Experten:
DB Services
Kundenmanagement
Köthener Straße 2–3
10963 Berlin
Telefon: +49 30 297-68790
Fax: +49 30 297-68754
db-services@deutschebahn.com
www.deutschebahn.com/dbservices

Unser gemeinsames Ziel:
Prozesse optimieren, Wertschöpfung 
maximieren


