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Einleitung

AIQS ist das industrielle Premiumprodukt der DB Services. Es deckt im Rahmen einer System-
dienstleistung speziell den Bedarf von produzierenden Industriekunden der Schienenfahrzeug-
branche, Automotive, metallverarbeitende Industrie sowie Logistikunternehmen. Dieses Pro-
dukthandbuch dient der einheitlichen Gestaltung und Beschreibung von AIQS - Aktive
Industrieinstandhaltung durch qualifizierte Systemdienstleistung.

Auf der Grundlage langjahriger Kompetenz- und Erfahrungswerte aus der Bewirtschaftung von
Standorten der Schienenfahrzeugbranche entwickelte DB Services ein Systemdienstleistungs-
produkt, dass es dem Industriekunden erméglicht, seine Infrastruktur- und Unterstiitzungslei-
stungen fiir die Produktion an einen erfahrenen Dienstleister zu (ibertragen. Basis hierfir ist
ein Vertrag tiber Systemdienstleistungen, der unter anderem durch eine zugesicherte Verfiig-
barkeit von Maschinen und Produktionsanlagen eine qualifizierte Versorgung und Funktionali-
tat des Standortes mit baulicher und technischer Infrastruktur und damit die stérungsfreie
Produktion sicherstellt.

Der Mehrwert fiir den Kunden: DB Services iibernimmt die wirtschaftliche Verantwortung bei
Verfiligharkeits- und Qualitatsvereinbarungen in Form fixer Leistungsvergiitungen bei gleich-
zeitiger Aufwandstransparenz fiir eine funktionierende, hochverfiighare Industrie.

Als Spezialist fiir Industriedienstleistungen ist DB Services konzernintern schon lange ein
gefragter Partner. Dabei stellen wir uns den steigenden Marktanforderungen mit Innovationen
und stetigen Verbesserungen. Aus dieser Kombination resultiert die Zufriedenheit unserer
Kunden - und damit unser nachhaltiger Erfolg.
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1.1 Produktheschreibung

Mit dem Systemdienstleistungsprodukt AIQS hat

DB Services ein spezielles Angebot fiir Industriekunden
entwickelt. Es richtet sich an alle Industriebranchen,
z. B. nachstehend: die Schienenfahrzeugtechnik, Auto-
motive, metallverarbeitende In-

dustrie sowie Hafen und Containerterminals.

Damit begegnet DB Services der konkreten Nachfrage
nach vollumfanglichen Dienstleistungen mit Innova-
tionen rund um den Kernprozess des Kunden. AIQS ist
das Ergebnis unserer Entwicklung vom Anbieter von
Einzelleistungen und deren Biindelung bis zum fiih-
renden Anbieter von Systemdienstleistungen. Heute
kénnen wir mit der Systemdienstleistung AIQS, durch
den qualifizierten Service unserer erfahrenen Mitarbei-
ter vor Ort, die fiir Industriestandorte notwendige hohe
Verfligharkeit und Qualitat sicherstellen. Wir schaffen
durch die optimale Verbindung von Management- und
operativen Leistungen ein effizientes, transparentes
System.

1.1.1 Anforderungen industrieller Kunden

Erste Prioritat eines produzierenden Unternehmens ist
die permanente Aufrechterhaltung seiner Produktion,
im Wesentlichen Uber die Vermeidung von Stillstands-
zeiten. Denn nur wenn die Produktion stetig im Einsatz
ist, kann der Kunde seine Produkte mit maximaler

= Ergebnisorientierte
Systemdienstleistung

= Innovative Systemdienstleistung mit
hoher Verfiigbarkeit und
Wettbewerbssteigerung

= Stetige Verbesserung der
Dienstleistungsprozesse

= Budgetsicherheit

= Integriertes Ersatzteilmanagement

Aktive

AIQS

= Qualitative Service Level

= Dokumentation und Reporting
zur Nachhaltigkeit

= Kennzahlensystem

= Prozessverankerung mit
Ideengenerierung

Qualitat

Abbildung 1: Zielstellung der industriellen Systemdienstleistung AIQS

Ausschiittung produzieren und an den Endverbraucher
veraulRern. Produktions- und Gebaudetechniken sind
sehr komplex und von den Auftraggebern wird Werter-
halt, bis hin zur Wertsteigerung erwartet.

Lebenszyklusbetrachtungen und Kostenoptimierungen
von Immobilien und Anlagen werden dabei als selbst-
verstandlich erachtet, denn das Industrielle Facility
Management handelt nach dem Grundsatz ,,Ganzheit-
lichkeit, Lebenszyklusorientierung und Transparenz®.
Daneben sind Energieeffizienz, transparente Kosten-
darstellungen, gerichtsfeste Dokumentationen sowie
langfristige Planungen von Instandhaltungs- und Invest-
Budgets gefragt.

Diese Anforderungen der produzierenden Industrie
erflillen wir als Dienstleister mit Know-how und Lei-
stungsfahigkeit. AIQS bezeichnet hierbei zukiinftig
dieses ,,Markenprodukt“ von DB Services.

Die priorisierten Anforderungen unserer Kunden im
Uberblick sind:

I Verfligbarkeit

I Qualitat

I Budgetsicherheit

I Prozesseffizienz

I Flexibilitat.

Diesen Anforderungen unserer Kunden werden wir mit
AIQS gerecht, wie wir in den nachfolgenden Kapiteln
erlautern.
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Zusammenarbeit

= Rolle und Selbstverstandnis als
innovativer Systemdienstleister

= Wertschépfung in der industriellen
Dienstleistung

Industrie-
instandhaltung

= Systemverantwortung mit Kompetenz im
Management, mit Ingenieuren und
Servicetechnikern

= Komplexe Verantwortungsiibernahme

= Innovations-Ressourcen
Methodenwissen eines
Systemdienstleister

System-
dienstleistung



1.1.2 Losungsversprechen

Durch die ganzheitliche Dienstleistung AIQS bieten wir
unseren Kunden eine Innovation, welche systematisch
die genannten Kundenanforderungen erfiillt und auf den
konkreten Produktionsablauf vor Ort abgestimmt ist.
Hierfiir haben wir unsere umfassende Dienstleistungs-
palette in AIQS integriert. So wird eine praxisnahe und
kundenorientierte Unterstiitzung der Kernprozesse
sichergestellt. Die notwendige kundenspezifische
Betreuung vor Ort gewdhrleisten wir durch das Standort-
management (Standortmanager und Basic Engineering),
das dariiber hinaus die Kompetenz fiir die Beherrschung
heterogener Anlagentechniken und Beratungsleistungen
zu einem Innovationsmanagement verbindet.

Durch die bundesweite Prasenz an diversen Industrie-
standorten kdnnen unsere Mitarbeiter vor Ort auf den
Ideenpool anderer Standorte zuriickgreifen und damit
weitere Verbesserungen fiir den Kunden erzielen. Durch
die Nutzung ergebnisorientierter Service Level (Kapitel
2.3) z. B. bei der Anlageninstandhaltung, wird dem

Kunden ein direkter Steuerungshebel bei der Verfiighar-
keit seiner Anlagen gegeben. Der Kunde erhalt Budget-

sicherheit, da die zu erreichenden Ergebnisse und Bud-

gets anlagengenau festgelegt werden.

Als Systemdienstleister betrachten wir die gesamte Reihe
der sekundaren Prozesse. Die von beiden Vertragspart-
nern angestrebte Optimierung erreichen wir durch die
Biindelung und intelligente Verkniipfung unserer Pro-
zesse und deren Verzahnung mit den Kundenprozessen.
So kann sich der Kunde voll und ganz auf seine Kernpro-
zesse konzentrieren.

DB Services, als professionelle Serviceorganisation, wird
somit zum langfristigen Partner der Kunden und sichert
nachhaltigen Geschaftserfolg und Wachstumspotential.
DB Services ist der Dienstleister, der die gesamte sekun-
dare Prozesskette des Kunden beherrscht und diese mit
dem jeweiligen Management (siehe Standortmanage-
ment) wirtschaftlich kompetent untermauert. Wir bieten
dem Kunden also einen klaren Mehrwert, partnerschaft-
liches und unternehmerisches Denken sowie Handeln im
Sinne des Auftraggebers.

Aktive Industrie

ie mit Inno
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Strategie der Systemdienstleistung
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Abbildung 2: Strategie der Systemdienstleistung



Wir fragen uns: Was kann schneller, besser und gilinstiger
gemacht werden? Wie kénnen wir den Kundenprozess
durch Biindelung und intelligente Verzahnung unserer
Leistungen noch effizienter und stérungsfreier unterstit-
zen und dabei die Arbeitsvorgange fiir unsere Mitarbeiter
erleichtern?

Die Antworten auf diese Fragen sind die personliche
Kompetenz und die individuelle Leistungsbereitschaft
jedes Mitarbeiters von DB Services!

1.1 3 Besonderheiten von AIQS

Durch die Zusammenfiihrung der Managementleistungen
und einzelnen Module der operativen Leistungen
erreicht AIQS den Standard der integralen Prozess Ver-
antwortung, was die ipv©-Zertifizierung als System-
dienstleister beweist. Die Forderung nach Prozess-
effizienz der Industriebranche meistern wir mit AIQS
und entwickeln zudem kontinuierlich unser Know-how,
z. B. fiir die hochkomplexen Anlagen unserer Kunden,
weiter.

Der Standortmanager, als Bindeglied zwischen Kunde
und Servicemitarbeitern, ist verantwortlich fiir diese
Prozesseffizienz und koordiniert somit simtliche Dienst-
leistungen am Standort (entsprechende Leistungskom-
ponenten werden im Kapitel 2 erlautert). In Zusammen-
arbeit mit dem Kunden ist er auch fiir die
Budgeteinhaltung, Investitions- und Instandhaltungs-
planung zustandig.

Durch ein monatliches sowie quartalsmaliges Reporting
(Kapitel 2.5) werden Leistungs- und Kostenkennzahlen
fir den Auftraggeber dargestellt. Erkenntnisse dazu
werden aus dem Instandhaltungs- und Planungs-System
MAXIMO (Kapitel 7.2.1) gewonnen. Ein wirtschaftliches
Ersatzteilmanagement (Kapitel 2.1.3) ist ein weiterer
Bestandteil zur Sicherung der Anlagenverfiigbarkeit. Die
Festlegung von Systempreisen ermdglicht Kostentrans-
parenz und Planungssicherheit.

Eine weitere Sdule des Standortmanagements sind die
Anlageningenieure des Basic Engineerings, die mit ihrem
maschinen- und elektrotechnischen Wissen den Service-
technikern bei den Instandhaltungsthemen zur Seite
stehen. Mit dem Fokus einer zustandsorientierten
Instandhaltung werden Verfahren zur Zustandsermitt-
lung genutzt, die wiederum die Konzeptionierung von
anlagen- und standortspezifischen Instandhaltungs-
strategien erméglichen. AuRerdem begleiten sie Projekt-
leistungen wie die Neuinvestition einer Anlage von der
Konzeption Giber die Planung bis hin zur Nutzung und
folgen damit der Lebenszyklusorientierung im Facility
Management bzw. Industrial Facility Management.

Unsere Mitarbeiter vor Ort greifen zur Unterstiitzung
auf das Expertenwissen der Ingenieure des Technik-
center Industriedienstleistungen zu. Dieses biindelt
bundesweit Hersteller-Kompetenzen fiir technische
Anlagen. Komplexe Stéranalysen und Life-Cycle-Cost-
Betrachtungen (LCC) kénnen hier abgefordert werden.

Mit unserer qualitativ hochwertigen industriellen
Systemdienstleistung bieten wir, was andere Anbieter
nicht in diesem Umfang leisten kdnnen: Wir bringen das
Know-how unserer Ingenieure, Techniker und anderen
Servicemitarbeiter mit, um ganze Industriestandorte in
den sekundaren Prozessen wirtschaftlich und technisch
aufrechtzuerhalten.

1.2 Zusammenfassung der Alleinstellungsmerkmale AIQS

Was ist das besondere an AIQS, der industriellen
Systemdienstleistung von DB Services?

Bedarfsorientierte Dienstleistung

I Standardisierte Vorgehensweise zur Ermittlung der
Kundenanforderungen fiir eine professionelle, auf die
Vertragssituation zugeschnittene, qualifizierte
Leistung.



Prozesssicherheit

I Standardisierte Prozesse in der Leistungserbringung
fir und mit dem Kunden.

Fertigungstiefe

I Bewirtschaftung der Standorte mit mindestens 80%
Eigenleistung aus Mitarbeiterkapazitaten der
DB Services liber alle technischen und infrastruk-
turellen Serviceleistungen hinweg.

Anlagen

I Anlagengenaue Aufwandsverfolgung fir die Betriebs-
flihrung von technischen Anlagen und Maschinen als
Kalkulationsbasis fiir jahrliche Systempreise.

Kompetenz

I Langjahrige operative Erfahrung mit technischer,
rechtlicher und kaufmannischer Kompetenz in der
Bewirtschaftung ganzer Produktionsstandorte.
Schwerpunkt auf umfangreichen Anlagen- und
Maschinenparks der Schienenfahrzeug- und metall-
verarbeitenden Industrie sowie an Containerterminals.

Technikwissen

I Hersteller-Know-how fiir die Servicemitarbeiter vor
Ort durch ein speziell fir die Maschinen, technischen
Anlagen und Ausristungen der bewirtschafteten
Industriestandorte eingerichtetes Technikcenter
Industriedienstleistungen. Dieses biindelt standort-
Ubergreifend technisches Erfahrungswissen, Normen,
Gesetze und Vorschriften sowie kaufmannische Daten.

Dokumentation

I Standardisiertes, qualifiziertes Berichtswesen fiir die
Fachkommunikation mit dem Kunden und die Absiche-
rung der Transparenz seiner Unterstiitzungsprozesse.



Leistungsumfang von AIQS fiir einen funktionsfahigen Standort

2.1 Managementleistungen am Standort

Die Vielzahl der am Standort zu erbringenden
Leistungen und die Steuerung der damit verbundenen
Mitarbeiterkapazitaten auf seiten des Dienstleisters
bediirfen des Einsatzes eines Managementteams. Dieses
besteht aus dem Standortmanager mit Verantwortung
fir die Dienstleistungen und deren Koordinierung sowie
dem Basic Engineering als Planungs-, Beratungs- und
Optimierungsinstanz zur Erfullung technischer Bedarfe.

Fir alle beschriebenen operativen Leistungen und

Managementleistungen, bei denen DB Services die tech-

nischen, organisationsrechtlichen und koordinierenden

Aufgaben lGbernimmt, gilt:

I die Verantwortungsiibertragung in wirtschaftlicher
und technischer Hinsicht

I die erfolgsabhdngige Ergebniserbringung

I ein detailliertes Controlling und Berichtswesen zum
Nachweis fiir den Kunden

I ein klares Abstimmungs- und Entscheidungsprozedere
der Zusammenarbeit

2.1.1 Standortmanager

Der Standortmanager steht dem Kunden als Partner (iber
alle vereinbarten Standortleistungen zur Seite. Er berat
ihn und halt Entscheidungshilfen sowie Alternativen
bereit. Gleichzeitig ist er am Standort fiir die Einhaltung
der Budgets und die termingerechte Leistungserbringung
verantwortlich. Er koordiniert die Aufgaben am Standort
und weist sie den entsprechenden Teams bzw. Service-
bereichen zu. Durch die ganzheitliche Betrachtung der
sekundaren Prozesse werden - rund um das Kernge-
schaft des Kunden - die Prozessablaufe der Dienst-
leistung kontinuierlich verbessert und Schnittstellen
reduziert.

In vereinbarten Routinen berichtet der Dienstleister
Uber die geplanten und ggf. besonderen Ereignisse aus
dem Vertragsverhdltnis. Im Standortmanagerreport (Ka-
pitel 2.5 Berichtswesen- Reporting an den Kunden) fasst
er regelmalig den Anlagenzustand und die erbrachten
Leistungen in einer transparenten Darstellung zusam-
men. Dabei zeigt er Moéglichkeiten zur Entwicklung des
Standortes sowie Optimierungsmoglichkeiten (ber alle
Leistungskomponenten auf.

Standortmanagement

Standortmanager
&
Basic Engineering

Unterstiitzung durch
Technikcenter Industrie

. e PRS- ) o
bB:l'jvvvvs:ll((:& * Ausfiihrung -entsorgung

| Prune Ametf * Steuerung technische

= Abstimmung als Koordinations-, « Informations- Einrichtungen

= Information Erfassungs- und austausch Sicherheits-
. i Optimierungsinstanz = Kontrolle & Pfortner-
Reporting : 2 = Qualitats- Instandhaltung dienste
ich Produktions-
sicherung - Logistik-

Energie- &
Medienver-

dienstleistungen

Abbildung 3: Struktur des Standortmanagementkonzeptes
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Leistungsumfang von AIQS fiir einen funktionsfahigen Standort

Fir die Weiterentwicklung einer partnerschaftlichen Ge-
schaftsheziehung ist die gegenseitige Identifizierung der
Bediirfnisse, Ziele und Herausforderungen von Bedeu-
tung. Die Erstellung eines gemeinsamen Entwicklungs-
planes und die Priorisierung und Abstimmung zu den
erforderlichen MaRBnahmen erméglicht eine proaktive
Beratung des Kunden durch den Standortmanager.

Von Vorteil ist ebenso eine (ibergeordnete Abstimmung
Uber kundengleiche Standorte, deren strategische
Ausrichtung z. B. Produktwechsel, maRgeblich unsere
Standortkonzepte beeinflusst. Daher kann ein Koope-
rationsmanagement, besetzt durch Reprasentanten
beider Seiten, als Interessenvertreter und Mitentwickler
fungieren. Es kénnen die Ideen des Kunden aufgegriffen
und von beiden Seiten mit- und weiterentwickelt wer-
den. Ein Kooperationsmanagement auf hochster Ebene
betrachten wir als vertrauensbildende MaRnahme. Da
beide Seiten ihr Know-how und ihre Interessen gleich-
wertig einbringen kénnen und vom Vertragspartner
anerkannt werden, schaffen wir eine tragfahige Basis
fir den gemeinsamen Erfolg.

Der Dienstleister (ibernimmt bezogen auf den Leistungs-
umfang samtliche dafiir notwendigen Leitungs- und Fiih-
rungsaufgaben sowie die zur Umsetzung erforderlichen
Koordinationsaufgaben. Dazu gehéren:

Bedarfsorientierte Dienstleistung

I Entwicklung eines strategischen Standortmanage-
mentkonzeptes auf Grundlage der Standortstrategie
des Kunden

I Kaufménnische Verantwortung aller gesteuerten
sekundaren Leistungen

I Kennzahlen gesteuerte Beratung im Rahmen der
Standortentwicklung

I Koordination und Angebotseinholung von Dienst-
leistungen

I Koordination von Fremdfirmen

I Qualitatssicherung hinsichtlich der Einhaltung der
vereinbarten Qualitdts- und Verfligbarkeitsanforde-
rungen bzw. einer termin- und fachgerechten
Leistungserbringung

Prozesssicherheit
I Budgetplanung und -abstimmung mit Einbindung in

die Mittelfristplanung des Kunden

Optimierung des Mitteleinsatzes und Minimierung
der Instandhaltungsaufwendungen

Nachweisfiihrung (iber die qualitdtsgerechte Ausfiih-
rung der durchgefiihrten Instandhaltungsmalnahmen
Verantwortung fiir die Einhaltung aller betriebs-
notwendigen MaRnahmen fiir die Bauwerke und
bauwerkstechnischen Einrichtungen

Abstimmung der leistenden Bereiche bei libergreifen-
den Tatigkeiten (z. B. Unterbrechen der Versorgung
bei MaRnahmen an Produktionsanlagen etc.)
Verantwortung fir die Erfassung und Zuordnung der
verbrauchsabhangigen Energie- und Medienlieferungen
Uberwachung der Verkehrsicherheit und des
Erscheinungsbildes

sachlich/fachliche Rechnungspriifung insbesondere
fir Lieferungen und Leistungen, die der Dienstleister
im Namen und auf Rechnung des Kunden beauftragt
hat

Anlagen

normativ-rechtliche Instandhaltungsplanung
Erarbeitung und Anwendung sicherer und notwendiger
Instandhaltungs- und Priiftechnologien

Planung mit Festlegung der erforderlichen Wartungs-,
Inspektions- und Instandsetzungsmafnahmen
Organisation und Auswertung der Instandhaltungs-
leistungen zudem eine Zustandspriifung an tech-
nischen und bautechnischen Anlagen

Konzepte zur zustandsorientierten Instandhaltung

Kompetenz

Ersatzteilmanagement fiir die Instandhaltung
technischer Anlagen

Beratung des Kunden bei umfangreichen Instand-
setzungsmalnahmen und Investitionsentscheidungen
Sicherstellung der Gewdhrleistungsverfolgung
Stérmeldeverfolgung sowie das Einleiten und Uber-
wachen bzw. Durchfiihren von MaRnahmen zur
Beseitigung von auftretenden Stérungen, Schaden
oder Mangeln sowie die Stéranalyse

Begleitung von Brandschauen und Organisation
weiterer Priifungen gemaR Verordnungen, Vorschriften
und Richtlinien zu Arbeitsstatten bzw. von Berufs-
genossenschaften



Leistungsumfang von AIQS fiir einen funktionsfahigen Standort

Technikwissen

I Erarbeitung von Risiko- und Gefdahrdungsanalysen

I Erarbeitung sicherheitstechnischer Beurteilungen,
Durchfiihrung und Organisation von Funktions-
prifungen fiir Anlagen, prifpflichtige und Giber-
wachungsbediirftige betriebstechnischen Einrich-
tungen oder sicherheitsrelevanten Anforderungen

Dokumentation

I Reporting fur Kosten-, Qualitats-, Verfligharkeits- und
Fortschrittsverlaufe

I Aktualisierung der Bestandsliste (Datenbank) von
Anlagen und Gebauden

I Anpassung der Systemdokumentationen von raum-
lichen oder nutzungsspezifischen Gebdaudednderungen
zur Aktualisierung von Pldanen zur Gefahrenverfolgung
(z. B. Feuerwehrlaufkarten, Feuerwehrplane)

Uber die Koordinationsaufgaben hinaus, die der Dienst-
leister in Verknlipfung mit den Aufgaben des Regelbe-
triebs bzw. im Rahmen von Abrufleistungen (siehe LK
2) und Projektleistungen (siehe LK 3) erbringt, kann der
Dienstleister fiir den Kunden zusatzliche Funktionen,
wie z. B. Fachkraft flir Arbeitssicherheit, Brandschutz-
beauftragter, verantwortliche Elektrofachkraft etc.,
wahrnehmen.

2.1.2 Basic Engineering

Instandhaltungsmanagement ist die Strategie zur
Aufrechterhaltung des Produktionsflusses. Dies ist eine
Aufgabe des Standortmanagementteams. Dabei unter-
stitzen die Anlageningenieure des Basic Engineerings
den Standortmanager bei der Planung und Begleitung
der Anlagenimplementierung und weiterfiihrend, bei der
Anlageninstandhaltung. Samtliche Tatigkeiten stehen
unter dem Fokus betriebswirtschaftlicher Erfordernisse
und effektiver Energieanwendungen sowie effizienten
Ressourcenmanagements.

Nach dem Prinzip der zustandsorientierten Instandhal-
tung werden Sachberichte und Konzepte erstellt, die

auf einer systematischen Zustandsbeurteilung beruhen.
Diese beinhaltet die Analyse der Anlagendokumentation,
konsequente Erfassung und Auswertung erkennbarer

Schaden an produktions- und gebaudetechnischen
Anlagen sowie Baukonstruktionen. Die gewonnenen
Erkenntnisse lassen sich zudem fiir die Optimierung von
Wartungsplanen nutzen, um so einen weiteren Beitrag
zur Reduzierung von Ausfallzeiten zu erreichen.

Ergibt sich der Bedarf einer Modernisierung oder Kapa-
zitatserweiterung, stehen die Anlageningenieure dem
Kunden beratend zur Seite und geben Empfehlungen
zur Investitionsentscheidung ab, d. h. welche Anlage
welchen Herstellers eignet sich am besten fiir die Pro-
duktionsanforderungen des Kunden. Ist eine Entschei-
dung getroffen, stellen sie die notwendigen Lasten- und
Pflichtenhefte sowie Ausschreibungsunterlagen zusam-
men und begleiten das Projekt bis zur Endabnahme,
bevor diese dann in den Betrieb {ibergehen. Die Gewahr-
leistungsverfolgung ist dann nur eine weitere Aufgabe,
die nach der Ubernahme dem Basic Engineering obliegt.

2.1.3 Ersatzteilmanagement

Eine optimale Anlageninstandhaltung setzt ein zur Unter-
stlitzung genutztes Ersatzteilmanagement voraus. Das Ziel
ist es, die notwendigen Ersatzteile in der bendtigten
Menge und Qualitdt zur bedarfsorientierten Versorgung
der technischen Anlagen und Maschinen zur rechten

Zeit, am rechten Ort bereitzustellen und das mit einem
moglichst geringen Lagerbestandswert. Dabei steht die
Wirtschaftlichkeit der Gesamtleistung im Vordergrund.

Das Ersatzteilmanagement regelt den Ablauf vom Bedarf
Uber Disposition, Beschaffung, Lagerung und Bestands-
fliilhrung bis hin zur Bereitstellung der erforderlichen
Ersatzteile fir Produktionsanlagen. So wird die reibungs-
lose und termingerechte Durchfiihrung von Instandhal-
tungsarbeiten gesichert, um die vertraglich vereinbarten
Verfligbarkeiten der technischen Anlagen zu gewahrlei-
sten.

Durch die Kenntnisse und Erfahrungen der Mitarbeiter
vor Ort und den Daten-Pool (Instandhaltungsplanungs-
software) im Technikcenter Industriedienstleistungen
sind Ausfallzeiten und VerschleiR der Anlagen weitest-
gehend bekannt. Dadurch ist es méglich, fiir jede Anlage
rechtzeitig die betroffenen Ersatzteile zu bestellen, so

11
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dass sie bei einem noétigen Austausch vorhanden sind.
Damit reduziert sich nicht nur die durchschnittliche
Lagerverweildauer, sondern auch die damit verbundene
Kapitalbindungsdauer. Der Dienstleister sorgt so flir ein
schlankes Ersatzteilmanagement.

Dabei wird zwischen zwei Finanzierungsansdtzen des

Ersatzteilmanagements unterschieden:

I Das Ersatzteilmanagement liegt in der wirtschaft-
lichen Verantwortung beim Kunden, d. h. das die
Finanzierung durch den Kunden gewéahrleistet wird.
Der Dienstleister (ibernimmt dabei die Ersatzteil-
lagerung. Uber die erforderlichen Ersatzteile findet
zuvor eine Abstimmung zwischen beiden Vertrags-
partnern statt.

I Das Ersatzteilmanagement liegt in wirtschaftlicher
und betreibender Verantwortung beim Dienstleister.

2.1.4 Energiemanagement

Energiemanagement integriert und koordiniert Auf-
gaben sowie Techniken zur Energieeinsparung mit dem
Ziel, Energieverbrdauche und damit einhergehende
Kosten zu senken. Durch die Reduzierung von CO*-Emis-
sionen wird ein aktiver Beitrag zum Umwelt- und
Klimaschutz geleistet. Erreicht wird dies durch organi-
satorische, anlagentechnische und bautechnische MaR-
nahmen.

Zu den Aufgabenbereichen des Energiemanagement

gehoren:

I Unterstiitzung bei der Energiebeschaffung

1 Uberwachung der Energiekosten und -verbrauchs-
werte, ggf. Optimierung hoher Verbrauchswerte

I Erarbeitung von Konzepten zur rationellen Energie-
wirtschaft

I Begleitung und Kontrolle investiver MaRnahmen

I Anleiten und Schulen der Nutzer beziiglich rationeller
Energieverwendung

12
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2.2 Operative Leistungen am Standort I Der ordnungsgemaRe Liegenschaftsbetrieb wird
inklusive der Energie- und Medienver- und -entsorgung

2.2.1 Aufgaben im Regelbetrieb mit geforderten Komfort- und Nutzungsbedingungen
am Standort gewdahrleistet.

Die Bedeutung des Regelbetriebes liegt in der dauer- I Zur Aufrechterhaltung des Anlagenbetriebes und zur

haften Beauftragung von produktions- und gebaudetech- Einhaltung von Verfiigharkeiten wird durch den

nischen Einrichtungen sowie weiterer Leistungen, die Dienstleister, aulerhalb der regularen Betriebszeiten,

zur reibungsfreien und routinierten Aufrechterhaltung eine 24-h-Rufbereitschaft an 365 Tagen sichergestellt.

der Betriebsabldufe erforderlich sind.
Die in ihrer Verantwortungstiefe gegliederten Dienstlei-

Eine detaillierte Auftragsdefinition des Leistungsum- stungsprozesse und Leistungen werden durch anlagen-,
fangs wird jahrlich mit Bezug auf die Bediirfnisse des gewerke- oder servicespezifische Leistungskomponenten
Kunden mit dem Dienstleister angepasst. ergianzt. Folgende Leistungskomponenten (nachfolgend

LK) umfassen dabei das AIQS-Spektrum:

Fiir einen industriellen Standort erbringen unsere
Teams/-Servicebereiche die operativen Leistungen ge-
maR nachfolgender Prinzipien:
I Die Leistungserbringung erfolgt in den vereinbarten

Qualitaten, Terminen und Verfiigbarkeiten fiir alle

technischen Anlagen und infrastrukturellen Leistungen

zur Gewadhrleistung eines reibungslosen Betriebs-

ablaufs und zur Sicherung des Produktionsprozesses.

—_Aes |
Leistungskomponenten (LK) Gewerke & Services
[ Standortmanagement ] f 1.1 Instandhaltung von Produktionsanlagen
1.2 Bauwerke und bauwerkstechnische Einrichtungen
| LK 1 | Regelbetrieb | < 1.3 Energie-& Medienver- und -entsorgung
I 1.4 Industriereinigung
| LK 2 | Abrufleistungen | 1.5 Reinigung & Pflege
I 1.6 Sicherheitsdienst Pfértnerdienst
| LK 3 | Projektleistungen | 1.7 Innerbetriebliche Werkstransporte
\ 1.8 Rangierleistungen

Abbildung 4: Leistungskomponenten (LK) Gewerke & Services
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LK 1.1 Instandhaltung von Produktionsanlagen

In produzierenden Unternehmen wird der Instandhal-
tung von Produktionsanlagen allgemein die hochste
Prioritat zugesprochen, da den Anlagen auf Grund ihrer
hohen Komplexitat und Investitionsbedarfe zusatzlich
durch die Produktion der zu verduRernden Produkte
eine unternehmenswirtschaftlich besondere Bedeutung
zukommt. Die Instandhaltung durch DB Services geht
jedoch sehr viel weiter. Dem Gedanken der Lean
Maintenance entsprechend erhalten nicht alle Anlagen
eine gleichartige Aufmerksamkeit, sondern Anlagen, die
einen entscheidenden Anteil an der Wertschopfung des
Unternehmens haben, besitzen einen gréReren Stellen-
wert als Anlagen, die z. B. redundant sind.

Bei Ubernahme der Leistung werden die einzelnen An-
lagen nach unserem zustandsorientierten Instandhal-
tungskonzept analysiert, bewertet und anschliefend auf
Grundlage ihrer Bedeutung priorisiert. Die Priorisierung
erfolgt in Abstimmung mit unserem Kunden und unter-
teilt sich dann in Prioritdts- und Nicht-Prioritatsanlagen.
Kriterien flr eine Anlagenpriorisierung sind der Einfluss
auf das Produktionssystem, die Stellung innerhalb der
Wertschopfungskette und die Auswirkung auf den End-
verbraucher. So kdnnen gezielt Anlagen herausgefiltert
werden, die den Engpass im Produktionssystem darstel-
len. Unnétige Aufwendungen fiir Anlagen, die eine unter-
geordnete Bedeutung haben bzw. leicht ersetzbar sind,
werden dadurch vermieden.
Es erfolgt eine Einteilung der Anlagen in Service Level.
Die damit verbundenen Instandhaltungsstrategien wer-
den durch das Standortmanagementteam ausgearbeitet
und die Aufgabeninhalte pro Anlage an die Servicetech-
niker, die die operative Leistung erbringen, weiterge-
geben. Zu diesen Aufgabeninhalten zdhlen folgende
Instandhaltungsleistungen:
I Inspektion, Wartung, Priifung, Kalibrierung
1 Geplante und ungeplante Instandsetzung
I Dokumentation der Leistungen
I Mitwirkung bei Ersatz- und VerschleiRRteilbeschaffung
bzw. -vorhaltung

LK 1.2 Bauwerke und bauwerkstechnische
Einrichtungen

Ziel dieser Leistungskomponente ist die Gewahrleistung
und die Aufrechterhaltung einer hohen, an die Erforder-
nisse des Betriebes angepassten Verfiigharkeit der Bau-
werke und bauwerkstechnischen Einrichtungen. Die Auf-
gabe des Dienstleisters ist deren Werterhaltung sowie
die Optimierung nach den MalRgaben der Lebenszyklus-
betrachtung. Die spezifischen Anforderungen und nut-
zerorientierte Versorgungsaufgaben werden in Art,
Umfang und Qualitat bei der Leistungserbringung
beriicksichtigt. So steht im Mittelpunkt das sach-, fach-
und zeitgerechte Betreiben und Instandhalten der Bau-
werke und bauwerkstechnischen Anlagen und Systeme.

Unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen sowie
Vorgaben des Kunden werden nachfolgende Leistungs-
inhalte durch DB Services erbracht:

I Wartung, Inspektion, Instandsetzung, funktionales
Reinigen u. a. sich ergebende Aufgaben zur Aufrecht-
erhaltung der ordnungsgemaRen und stérungsfreien
Funktion von Bauwerken und bauwerkstechnischen
Einrichtungen (z. B. Tiiren und Tore, Verschattungs-
einrichtungen) entsprechend definierter Qualitats-
und Verfligbarkeitsanforderungen

I Kleininstandsetzungsleistungen u. a. zusatzliche
Handwerkerleistungen an der Bausubstanz

I Vornehmen bzw. Einleiten von Malnahmen bei auf-

tretenden Stérungen, Gefahrdungen oder Schaden

I RegelmiRige Uberpriifung der Bausubstanz, des
baulichen Brandschutzes sowie von Hilfseinrichtungen
(z. B. Laufgitter) bzw. Schutzausriistungen
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LK 1.3 Energie- und Medienver- und -entsorgung

Wer sich wohl fiihlt an seinem Arbeitsplatz, arbeitet
effizienter. Technik kann hierzu einen bedeutenden
Beitrag leisten. Die richtige Klimatisierung und Beleuch-
tung, die Verfligbarkeit von Energie fiir die Produk-
tionsprozesse, die Bereitstellung technischer Gase, die
Kommunikation sowie die Sicherheit von Gefahren-
melde- und Uberwachungsanlagen sind nur einige von
vielen Beispielen.

Wir sehen uns in der Verantwortung, die Verfiigbarkeit
dieser Technik sicherzustellen, die Anlagen auf gean-
derte Nutzeranforderungen anzupassen und den Wert-
erhalt der Anlagen sicherzustellen. Diese Leistungen
erbringen wir fir Anlagen zur Versorgung der Medien
Abwasser, Wasser, Gasanlagen (inkl. technische Gase);
Warme und Dampferzeugung, Klimakalteerzeugung und
-verteilung; Raumlufttechnik; Mittel- und Niederspan-
nungstechnik; Druckluftversorgung sowie Fernmelde-
und Informationstechnik.

Die Leistungen der Energie- und Medienver- und -ent-

sorgung beinhalten:

I Wartung, Inspektion, Instandsetzung, u. a. sich
ergebende Aufgaben zur Aufrechterhaltung der
ordnungsgemalen und storungsfreien Funktion
der Anlagen flir Energie- und Medienver- und -ent-
sorgung entsprechend definierter Qualitdts- und Ver-
fligharkeitsanforderungen

I In- und AuRerbetriebnahmen von technischen Ein-
richtungen zur Durchfiihrung von Inspektions-,
Wartungs- oder Instandsetzungsleistungen an haus-
technischen Anlagen und Einrichtungen (z. B. Ab-
meldung der Ubertragungseinrichtungen bei Priifungen
etc.)

I Uberwachung des Anlagenbetriebes (Betriebspara-
meter, Komfort- und Nutzungsbedingungen)

I Vornehmen von MalRnahmen bei auftretenden
Stérungen

I Unterstiitzung bei Neuerrichtung oder Veranderung
von betriebstechnischen Einrichtungen, Inbetrieb-
nahmen, AuRerbetriebnahmen

LK 1.4 Industriereinigung

Erganzend zu dem Leistungsspektrum der Instandhal-
tung fiir Produktionsanlagen, bietet die DB Services
industriellen Kunden mit der Industriereinigung eine
weitere Moéglichkeit vorbeugende Instandhaltung zu
betreiben. Diese Reinigungsleistung bezieht sich im
Speziellen sowohl auf die technischen Anlagen und
Maschinen als auch auf die Industrieflaichen in den
Hallengebauden, die einer starkeren Verschmutzung
unterliegen als Biiroflichen. Damit gewahrleisten wir
eine kontinuierliche Betriebssicherheit der Anlagen und
Gebaude und stellen ein dem Nutzungskonzept entspre-
chendes, gepflegtes Erscheinungsbild sicher. Dariiber
hinaus werden samtliche arbeitssicherheitsrechtlichen
Belange realisiert.

Wir betrachten die Industriereinigung als schadensvor-
beugende Malnahme, die Wartungs- und Stérungsan-
falligkeiten mindert und Werterhaltung bzw. -steigerung
erreicht.

Zu den Leistungsinhalten der Industriereinigung zahlen:

I Reinigung aller von aulen (ggf. auch mit Technik)
zuganglichen Flachen der entsprechenden Maschinen
und technischen Anlagen bzw. dazugehoriger Anlagen-
teile inkl. einer Entfettung oder Entélung

I Reinigung der RaumumschlieBungsflachen (Hallen-
béden und -wande etc.) im Fertigungsbereich

I Durchfiihrung von Arbeiten mit besonderen Behand-
lungsmitteln (z. B. korrosionshemmend, antistati-
sierend) als Schutzauftrag gegen witterungsbedingte
Einfliisse, Industrieabgase o. a.

I fachgerechte Entsorgung von Industrieabfallen

LK 1.5 Reinigung und Pflege

Eine breitgefacherte Dienstleistungspalette aus dem Be-
reich des infrastrukturellen Gebdaudemanagements run-
det das Angebot der DB Services ab, die die Ausfiihrung
laufender, immer wiederkehrender Reinigungsarbeiten
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zur Pflege und zum Werterhalt der Innen- und AulRen-
bereiche garantiert. Ein speziell fiir die Liegenschaft
entwickeltes Nutzungskonzept stellt ein gepflegtes
Erscheinungsbild nach hygienischen Erfordernissen
sicher und gewahrleistet dariiber hinaus die gesetzlichen
Verkehrssicherheitspflichten. Die Leistungskomponente
Reinigung und Pflege schlieft alle Flachen, Einrich-
tungen sowie Objekte des Kunden ein.

MaRgeschneidert auf die Bedirfnisse unserer Kunden
werden folgende infrastrukturellen Leistungen erbracht:
I Gebaudereinigung

I Glasreinigung

1 Winterdienste

I Reinigung und Pflege der AuRenflachen

LK 1.6 Sicherheits- und Pfortnerdienste

Jedoch kommt es industriellen Kunden nicht nur auf
einen permanenten Produktionsfluss oder ein sauberes
Erscheinungsbild an, sondern auch auf die Sicherheit
auf dem Gelande. Entsprechend der individuellen
Anforderungen werden Sicherheitspakete mit unseren
Servicepartnern entwickelt und notwendige Sicherheits-
standards definiert.

Diese LK beriicksichtigt folgende Tatigkeiten:

I Sicherheits- und Ordnungsdienst

I Torkontroll- und Empfangsdienste

I Wachdienst

I Revier- und SchlieRdienst

LK 1.7 Innerbetriebliche Werkstransporte

Die Leistungskomponente Innerbetriebliche Werkstrans-
porte besteht aus der eigenverantwortlichen und voll-
standigen innerbetrieblichen Befoérderungsleistung von
Gutern aller Art (nicht auf der Schiene) inklusive der
damit verbunden Koordinationsaufgaben und Abstim-
mungen mit den betroffenen Bereichen des Kunden.

Die Aufgaben des Dienstleister beinhalten unter ande-
rem die Uberwachung der Verkehrsicherheit, der fiir die

Aufgaben erforderlichen Transport und -hilfsmittel sowie

die Umsetzung der Auftrage:

I Durchfiihrung von Ladetatigkeiten sowie Transport-
tatigkeiten

I Verteilung von Lieferungen aller Art an die Empfanger

I Einlagerung der angelieferten Materialien in die vor-
gegebenen Lagerplatze

I Bereitstellung/Transport disponierter Ware an
Produktionsbereiche

1 Umgang mit Gefahrstoffen/Gefahrgiitern (auRer
Sprengstoffe)

I Transporttatigkeiten bei Lagerkontrollen und
Inventuren des Kunden

1 Entsorgung von Transportverpackungen

Im Rahmen von Schwertransporten fallen zusatzliche

Transportdienste an:

I Bedienung von Krananlagen

1 Bedienen von Flurforderzeugen, Regalbediengerdten
und anderen Transportmitteln

I Bedienung von Schiebebiihnen, Spezialmaschinen und
Forderer

LK 1.8 Rangierleistungen

Das eigenverantwortliche Rangieren schienengebun-
dener Fahrzeuge umfasst die damit verbundenen Koordi-
nationsaufgaben sowie Abstimmungen mit den Eigen-
tiimern des Schienennetzes und der betroffenen Be-
reichen des Kunden. Die Uberwachung der Verkehrs-
sicherheit des Schienennetzes innerhalb und teilweise
auBerhalb des Werksgelandes und der eingesetzten Ran-
gierfahrzeuge obliegt dem Dienstleister.

Aufgaben dieser Leistungskomponente beinhalten:

I Lokbedienung durch ausgebildete Lokfiihrer

I Bedienung von Schiebebiihnen, Drehscheiben und
anderer spezifischen Anlagen

I Bedienung von Akkuschleppfahrzeugen, Zweiwege-
fahrzeugen und anderer zum Schleppen auf Schienen
geeigneter Maschinen durch ausgebildete Bediener

I Durchfihrung von Rangierarbeiten und -fahrten

I Umgang mit Gefahrstoffen/Gefahrgiitern (aulBer
Sprengstoffe)
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2.2.2 Aufgaben der Abrufleistungen

Zusatzlich zu den Leistungskomponenten des Regel-
betriebes (ibernimmt der Dienstleister beim Kunden
Einzelbeauftragungen als Abrufleistungen. Diese werden
jahrlich geplant und im Budget mit dem Dienstleister
quantifiziert, sodann werden sie anhand realer Abruf-

mengen zur Abrechnung an den Kunden weiter gegeben.

Dabei gelten technische Leistungen und Sonder-

leistungen lber den Regelbetrieb hinaus als Abruflei-

stungen:

I Prifung ortsveranderlicher Produktions- und Betriebs-
mittel

I Wartung nutzereigener Technik, wie z. B. Flurférder-
fahrzeuge, Splittgerate etc.

I Haushandwerkerdienste

I Leuchtmittelwechsel an stationaren Leuchten, inkl.
Reinigung

I Sonderreinigungen von Produktionsanlagen oder
Industrieflaichen, Gebaudeinnen- und AuRenflachen

I Sonderbewachungen im Zusammenhang mit Veran-
staltungen oder anderen, zeitlich befristeten MaR-
nahmen

I Organisation von Veranstaltungen

I Unterstlitzungsleistungen bei Inventuren und Lager-
arbeiten

I Unterstiitzungsleistungen bei Umziigen

I Verwaltung Spinde

I Verwaltung SchlieRsystem

I Miet-/Schutzzeugversorgung

I Winterdienste im Rahmen der Abrufleistungen

I Rangierleistungen im Rahmen der Abrufleistungen

Uber diese Abrufleistungen hinaus und in Erginzung
zum Regelbetrieb, ergeben sich beim Kunden MaR-
nahmen, z. B. fir Umbauten, Modernisierungen oder
Instandsetzungen oberhalb einer Wertgrenze, die er in
Eigenentscheidung behalten will. Diese Projekt-
leistungen werden, wie Abrufleistungen, nicht im
Systempreis vertraglich geregelt, sondern gehen in die
jahrliche Budgetplanung nach Abstimmung mit dem
Dienstleister ein.

2.2.3 Aufgaben der Projektleistungen

Die Projektleistungen beinhalten das Planen und
Durchfiihren oder Begleiten von MaRnahmen (iber den
Regelbetrieb hinaus, die durch den Kunden am Standort
durchgefiihrt werden.

Solche MalRnahmen sind:

I MaRnahmen zur Instandsetzung an Anlagen, Einrich-
tungen und Maschinen und Ersatzinvestitionen lber
der Wertgrenze des Regelbetriebes (vgl. LK 1), die
dem Erhalt von Funktionsfahigkeit und Verfligbarkeit
dienen

I MaRnahmen an Anlagen, Einrichtungen und Maschinen,
wie:

I Verbesserungen der Funktionssicherheit

I Sanierungen, Modernisierungen sowie

I Umbauten und Anpassungen im Zusammenhang mit
MaRnamen zur Optimierung der Energieeffizienz

I Umziige und Umbauten, wie:

I Anpassungen von Anlagen und Bauwerken an die
Umbausituation

I Projekte des Kunden, die mit Unterstiitzung des
Dienstleister realisiert werden, wie:

I Neu- und Anbauten sowie ErweiterungsmaRnahmen
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2.3 Realisierung der Ergebnisse fiir Technische
Anlagen und Maschinen durch Service Level

Grundsatzlich zeichnet sich die industrielle System-
dienstleistung dadurch aus, dass der Dienstleister fiir
den Industriekunden eine technische und wirtschaft-
liche Verantwortung flir alle am Standort vereinbarten
Leistungen Gbernimmt.

Zur Umsetzung einer Ergebnisqualitat ist es daher uner-
lasslich, benétigte Qualitaten von Leistungen prazise zu
definieren. Dazu dienen drei abgestufte Service Level,
welche die Dienstleistung ergebnisorientiert beschrei-
ben. Diese werden im Vorfeld mit dem Kunden fir jede
Anlage vereinbart und entsprechend klassifiziert.

Um eine Einstufung der Service Level vorzunehmen, ist
grundsatzlich die Unterscheidung zwischen Prioritdts-
und Nicht-Prioritatsanlagen erforderlich.

Diese unterscheiden sich durch folgende Merkmale:

Prioritdtsanlagen (Service Level A) sind Maschinen

und technische Anlagen, die im Fertigungsprozess des
Kunden eine fiir die Produktivitdt des Unternehmens
wesentliche Rolle spielen oder die zur Aufrechterhaltung
der haustechnischen Komfortbedingungen notwendig
sind. Meist haben diese Anlagen und Maschinen hohe
Anschaffungswerte und verursachen bei der Beschaffung
von Ersatzteilen den héchsten Aufwand im Regelbetrieb.

Nicht-Prioritatsanlagen (Service Level B und C) sind
Maschinen und Anlagen, die im Fertigungsprozess des
Kunden eine fiir die Produktivitat des Unternehmens
weniger flihrende Rolle spielen oder redundant vorhan-
den sind. Meist haben diese Anlagen und Maschinen
geringere Anschaffungswerte als Prioritatsanlagen und
sind daraus abgeleitet im Ersatzteilaufwand weniger
aufwendig.

System- und Anlagenverfiig-
barkeit bis zu 98%

Service
Level

2 Ergebnis: System und
Anlagenverflugbarkeit wird
gewahrleistet

2 Ergebnis: Zustand der Anlagen
entspricht nach einiger Zeit nur
noch der gesetzlichen Norm

< Stéranfélle nehmen zu

2 Produktionsausfalle sind zu
erwarten

2 kein Ersatzteilmanagement

« Wartung/ Inspektion nach
gesetzlichen Vorgaben

« Instandsetzung nach
Abstimmung mit dem AG

2 Ergebnis: Stéranfélle kénnen nicht
vermieden werden

< keine garantierte
Anlagenverfugbarkeit

2 Produktionsausfalle
2 kein Ersatzteilmanagement

* Anlagen werden auf dem Ist-
Zustand gehalten

« Wartung/ Inspektion nach
gesetzlichen Vorgaben

« Instandsetzung bis 08:00 Uhr des
Folgetages

- Dienstleister bietet einen
Systempreis

« Betreiberleistung
« Ersatzteilmanagement

* Geplante und ungeplante
Instandsetzung

« Vorbeugende Instand-
haltung fliet in die Wartung
mit ein

» Wartung/Inspektion

« Instandsetzung bis max. 2
Stunden nach Stérmeldung

Abbildung 5: Aufbau der

Service Level
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Service Level A

Der Service Level A erfiillt h6chste Anforderungen an die
Verfligbarkeit von Prioritdatsanlagen/Systemen bis hin zu
ganzen Produktionsbereichen. Dies ist der héchste der
drei Service Level und geht von einer Anlagenverfiighar-
keit als definiertem Zustand aus.

Der Dienstleister sichert vereinbarte Qualitaten, Zu-
standsbeschreibungen und Leistungsparameter fiir die
Uibertragenen Aufgabenbereiche zu und integriert die ge-
setzlichen MaRstdbe. Diese Verantwortungsiibertragung
basiert daher auf zuvor gemeinsam mit dem Kunden
fixierten Verfligharkeiten (z. B. 98% Anlagenverfiighar-
keit), in vorgegebenen zeitlichen Toleranzbereichen,
welche dann eingehalten werden miissen.

Der Leistungsumfang des Dienstleisters umfasst dabei:

I Vorbeugende Instandhaltung fiir hochste Verfiigharkeit

I Geplante und ungeplante Instandsetzung

I Wartung und Inspektion

I Betreiberleistung

I Fest vereinbarter Systempreis fiir vereinbarte Ver-

flgbharkeit

Ersatzteilmanagement

I Entstérungsbeginn innerhalb von 2 Stunden nach
Eingang der Stérmeldung

Der Service Level A schlieRt die Level B und C im
Leistungsumfang ein.

Die zur Erreichung der vereinbarten Verfiigbarkeit
notwendigen operativen Prozesse zu koordinieren und
Leistungen durchzufiihren, ist Aufgabe des Dienstleisters
im Rahmen des Standortmanagements.

Die Kalkulation und weitere Entwicklung der System-
preise innerhalb des Service Level A obliegt dem
Standortmanagement, ebenso wie die Einhaltung dieser
innerhalb der Budgetierung. Das Standortmanagement
ist in der Lage Wartungszyklen so zu planen, dass diese
in das Konzept zur vorbeugenden Instandhaltung ein-
gliedert werden kénnen. Eine Besonderheit innerhalb
des Leistungsumfangs liegt in der zustandsorientierten
Instandhaltung, die durch eine jahrliche Anlagen- oder
Gebaudebegutachtung vorgenommen wird.

Die Ausfiihrung der operativen Leistung wie die War-

tung/Inspektion oder Instandsetzung obliegt dem
Serviceteam.

Service Level B

Dieser Service Level erfiillt samtliche notwendigen
Anforderungen an Wartung und Inspektion nach
gesetzlichen Vorgaben und ungeplanten Instandset-
zungsmalnahmen, um die Anlage auf dem Ist-Zustand
zu halten und den Gebrauchs- wie Nutzwert unter den
aktuellen Einsatzbedingungen der Anlage zu sichern.
Dieser schlieBt die Werterhaltung der Objekte, Anlagen
und Ausriistungen ein. Zu Beginn wird der Ist- bzw.
Gebrauchszustand der zu betreuenden Einrichtungen

in Abstimmung mit dem Kunden ermittelt, analysiert
und dokumentiert. Damit ist die Basis vereinbart, um
den Gebrauchs- oder materiellen Wert der jeweiligen
technischen Anlagen und Ausstattungen nach Ablauf des
Vertrages oder zu einem vorgegebenen Termin sicherzu-
stellen. Stérungsbehebungen erfolgen bis 8:00 Uhr des
Folgetages.

Eine realistische mit dem Kunden vereinbarte Betrach-
tung schlielt eine Zustandsbesserung oder Wertsteige-
rung der Anlagen und Ausstattungen aus.

Service Level C

Dieser Level erfillt die elementaren Anforderungen
an die Aufrechterhaltung des Anlagenbetriebes. Die Ein-
haltung der gesetzlichen Bedingungen fiir Wartung und
Inspektion wird dauerhaft gewdhrleistet. Bewusst wird
bei dem Service Level C ein Ausfall der Anlage in Kauf
genommen.

Storungsbehebungen erfolgen erst nach Riicksprache
mit dem Kunden und entsprechender Beauftragung. Der
Service Level C grenzt den niedrigsten, der moglichen zu
beauftragenden Verantwortungslevel ab.

Auf Grund des geringen Aufgabenumfangs entspricht der
Zustand der Anlagen nach geraumer Zeit nur noch den
gesetzlichen Anforderungen. Werterhalt, -steigerungen
und Anlagenverfligbarkeiten kdnnen somit ausgeschlos-
sen werden.
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2.4 Schnittstellen zu den Leistungsbhereichen

In die Realisierung des Produkts AIQS sind neben den
Teams bzw. Servicebereichen der DB Services weitere
Organisationseinheiten in die Leistungserbringung einbe-
zogen. Dabei handelt es sich um Mitarbeiterkapazitdten
der DB Services sowohl aus dem Bereich Technisches
Facility Management (nachfolgend TFM), als auch aus
den Bereichen Infrastrukturelles Facility Management
(nachfolgend IFM) und den Fahrzeugdiensten (nachfol-
gend FZD).

Die Gesamtheit der Mitarbeiter aller Bereiche bilden
wahrend der Vertragserfiillung das Bewirtschaftungs-
team, welches die operative Umsetzung der mit dem
Kunden vereinbarten und durch das Standortmanage-
ment vor Ort vertretenen Leistungsinhalte (ibernimmt.
In der Innenbeziehung der Vertragsumsetzung hat der
Standortmanager die Filhrungs- und Steuerungsverant-
wortung. Die Ergebnisverantwortung fiir die jeweiligen
Teilleistungen und Prozessoptimierungen im Regel-
betrieb obliegt dem Standortmanager. Zusatzlich
entscheidet dieser, ausgehend von den Kundenanfor-
derungen und den vertraglichen Festlegungen, mit dem
Basic Engineering (iber MaRnahmenprioritdten und
Anpassungen in den Umsetzungsablaufen.

2.5 Berichtswesen - Reporting an den Kunden

Nach dem Prinzip: Mehrwerte nicht nur versprechen,
sondern dem Kunden auch transparent aufzeigen - hat
die DB Services ein kennzahlenbasiertes Berichtswesen
entworfen. Dazu werden innerhalb der Monatsberichte
zu den geplanten Inspektions-, Wartungs- und Instand-
setzungsleistungen die tatsachlichen Aufwendungen
nach Art & Zweck zusammengefasste und als Anhang
zum Standortmanagerbericht vorgelegt. Aufgetretene
Storungen werden durch den Dienstleister bewertet,
kommentiert und ggf. erforderliche InstandhaltungsmaRg-
nahmen zur Pravention dargelegt.

Im Weiteren werden im Monatsbericht Kostenverlaufe
des Regelbetriebes fiir Aufwendungen der einzelnen
Leistungskomponenten gesondert und mit dem jeweils
dort definierten Detaillierungsgrad ausgewiesen. Zusatz-
liche Leistungen der LK 1-Regelbetrieb werden separat
im Bericht aufgefiihrt. Eine Status-Darstellung des ver-
brauchten Budgets wird bis zur 3. Kalenderwoche eines
jeden Monats dem Kunden zur Abstimmung vorgelegt.
Zusatzlicher Bestandteil des Reportings ist ein Uberblick
der erreichten Qualitdt in den einzelnen Leistungskom-
ponenten.

Monatliche Auswertungen (Zahlen - Daten - Fakten):

I Schadensberichte und deren technische Bewertung
pro Anlage

I Kostenlibersicht liber alle Anlagen und Leistungen
anhand der Aufwendungen nach Art & Zweck

I Verfligbarkeitsiibersicht der Prioritdtsanlagen

1 Ubersicht (iber die Umsetzung der LK 2-Abruf-
leistungen

1 Ubersicht iiber die Umsetzung der LK 3-Projekt-
leistungen

Uber ein monatliches Reporting hinaus werden dem
Kunden in unterschiedlichen Intervallen weitere Reports
zur Verfligung gestellt. Dabei wird eine Differenzierung
zwischen Viertel-, Halb- und Jahresberichten vorgenom-
men und im Folgenden naher erlautert:
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Vierteljahresberichte

I Abnehmerspezifische (Kunden-Kostenstellen) Dar-
stellung der Kosten des Regelbetriebs flir infrastruk-
turelle und technische Leistungen.

I Darstellung der Instandhaltungsaufwendungen, mit
Aussagen zum Stor- und Ausfallverhalten von An-
lagen, ggf. mit Vorschlagen flir notwendige Sanie-
rungen/-Modernisierungen. Um den Nutzen dieser
MaRnahme ermitteln zu kdnnen, werden verdanderte
Wartungs- und Instandsetzungsaufwendungen der
Investition gegeniibergestellt und so eine Aussage zur
Wirtschaftlichkeit getroffen.

I Darstellung der Verfligbarkeiten samtlicher Prioritats-
anlagen sowie deren Entwicklung im Mehrjahres-
vergleich.

I Analyse zu wiederkehrenden und ggf. nutzerbedingten
Stor- und Ausfallursachen, die auf Grund dieser Be-
wertung mit MaRnahmenvorschlagen im Bericht
hinterlegt werden. Eventuelle finanzielle Auswir-
kungen fiir den Regelbetrieb werden aufgezeigt
(Mehrung und Minderung).

1 Auflistung der LK 2-Abrufleistungen und
LK 3-Projektleistungen, spezifisch nach den Gewerken
und der beauftragenden Kostenstelle des Kunden.

Bei noch offenen Leistungen werden der Auftragswert,
der Stand der Abarbeitung, der Termin des geplanten
Leistungsabschlusses und eine Begriindung des ggf.
vorliegenden Zeitverzugs in der Fertigstellung auf-
gefiihrt.

Halbjahresberichte
I TurnusmaRiger Bericht zum beauftragten Energie-
management

Jahresberichte

1 JahresmaRnahmenplan fiir InstandhaltungsmaR-
nahmen wie Wartung/Inspektion, Priifungen an den
zu betreuenden Anlagen. Dariiber hinaus auch fiir
planmalige Instandsetzungen bis zur Wertgrenze und
Aussagen (ber zu erwartende ,,Abgangigkeit von
Anlagen®.

Diese werden jahrlich bis zur Mittelfristplanung des
Kunden erstellt und abgestimmt.

I Erstellung eines Jahresplanes notwendiger Anlagen-
sanierungen/Umbauten fir fest zu vereinbarende In-
standsetzungsmaRnahmen (iber der Wertgrenze, die
die Verfligbarkeitsvereinbarungen bedingen.

I Jahresmalnahmenplan fiir unregelmaRige infrastruktu-
relle Leistungen, z.B. Abziehen von PVC-Belagen.
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Vertrag

3. Vertrag

Das Leistungsangebot der industriellen Systemdienst-
leistung wird durch einen Vertrag mit dem Kunden
dargestellt, der die allgemeinen Vertragsbedingungen
fir die Standortbewirtschaftung zwischen Kunden und
Dienstleister regelt (ein Mustervertrag befindet sich im
Anhang x). Alle Regelungen zum Leistungsinhalt und
den daraus erwachsenden Rechten und Pflichten beider
Vertragspartner im operativen Arbeitsprozess sind darin
beschrieben.

Die Leistungsbeschreibungen der Standortbewirtschaf-
tung fiir die technischen und infrastrukturellen Dienst-
leistungen werden durch die entsprechenden Mengen
und Massen fiir die operative Leistung und die darauf
aufbauenden Preise je Leistungskomponente erganzt.
Dabei ist es unerheblich, ob die Leistung fiir den Kunden
in Eigenleistung der DB Services oder durch Einbindung
von Nachunternehmern/Subunternehmern erfolgt. DB
Services liefert mit dem Vertrag eine komplette Stand-
ortbewirtschaftung innerhalb der sekundaren Prozesse
zum Jahres-Pauschalpreis und bindet Nachunternehmer
entsprechend auf eigenes Risiko ein.

Die Nachunternehmer aus den vom Kunden beigestellten
Wartungsvertragen (Anhang x), z. B. fiir die Wartung
von Flurférderfahrzeugen in der Leistungskomponente
1.1 Instandhaltung von Produktionsanlagen (Full-Ser-
vice-Leasingvertrage) oder von Kaltemaschinen in der
Leistungskomponente 1.3 Energie- & Medienver- und
-entsorgung, werden dabei berlicksichtigt.

Die Preise zum Vertrag werden in einem Anhang, ent-
sprechend fiir die Leistungskomponenten und andere
Serviceleistungen zusammengefasst.

Abrufleistungen und Projektleistungen werden als sepa-
rate Auftrage gefiihrt und entsprechend abgerechnet. Sie
gehen in das zu realisierende und vereinbarte Projekt-
jahresbudget am Standort ein, sind jedoch nicht Teil

der Pauschalvergiitung fiir den Regelbetrieb (siehe auch
Kapitel 4 Kalkulation).

Vertragsbestandteil ist auch eine abgestimmte Eskala-
tionshierarchie zur Lésung von Konflikten, um die part-
nerschaftliche Geschaftsbeziehung aufrecht zu erhalten.

AlIQS-Vertrag

Services & Gewerke

Mengen Preisbasis

« Standortmanager
« Basic Engineering

« Pauschalpreis je MA
nach Tatigkeit

Standortmanage-
mentteam

LK 1
Regelbetrieb

1.1 IHvon
Produktionsanlagen

1.2 Bauwerke und
bauwerkstechnische
Einrichtungen

1.3 Energie-& Medien-
ver- und- entsorgung

1.4 Industriereinigung
1.5 Reinigung & Pflege

1.8 Rangierleistungen

1.6  Sicherheits- & Pfértnerdienste

1.7  Innerbetriebliche Werkstransporte

= Anlagenkataster Leistungsbe-  « System- und Festpreise
Maschinen, Anlagen schreibungen

nach

DIN- Kosten-

Gruppe 0.4.

* Gebdudekataster  System- und Festpreise

* Anlagenkataster
TGA

* System- und Festpreise

« Festpreise
* Gebéude- und
Flachenkataster .
 Festpreise

« Festpreise
« Festpreise

* Leuchtmittelwechsel

« Handwerkerleistungen
* Umzugsunterstiitzung
« Sonderreinigung

* Winterdienste

* BGVA3-Priifung etc.

LK 2
Abrufleistungen

« JahresmaRnahmen- « Stundenverrechnungs-
planung (Budget) satze
« Einheitspreise

« Fest vereinbarte Instand-

LK 3
Projektleistungen
 Projekte des AG

setzungsmafnahmen tber der
definierten Wertgrenze hinaus

* Angebote

* Angebote

Allgemeine
Anhénge

Abbildung 6: Struktur des AIQS - Vertrages




Bundesweit verbindliche Kalkulationsgrundlagen fiir den
Leistungsumfang von AIQS

4.1 Produktkalkulation

Die AIQS-Produktkalkulation basiert auf dem
Leistungsversprechen des Dienstleisters. In das jahrlich
zu kalkulierende Budget der Standortbewirtschaftung
gehen samtliche Standortmanagementleistungen und
Leistungen der Leistungskomponente 1-Regelbetrieb

im definierten Leistungsumfang ein. Der Regelbetrieb
beinhaltet die Leistungskomponenten 1.1 - 1.8. Hierbei
muss zwischen System- und Festpreisen unterschieden
werden. Festpreise liegen flir simtliche Infrastrukturelle
Leistungen vor sowie flir technische Leistungen mit den
Service Level B und C.

Ein AIQS-Systempreis wird fiir Anlagen und Maschi-

nen der Leistungskomponenten 1.1 und 1.3 mit einem
Service Level A erzeugt. Dieser beinhaltet alle Jahresauf-
wendungen fiir das Betreiben, fliir Wartung/Inspektion/
Priifungen, fiir ungeplante sowie geplante Instandset-
zungsmalnahmen bis zu einer definierten Wertgrenze.

Die Hohe der Wertgrenze wird vertraglich vereinbart.

Far Anlagen mit den Service Level B und C kénnen keine
Systempreise realisiert werden. Das bedeutet, dass fiir
diese Anlagen alle Jahresaufwendungen fiir das Betrei-
ben und fiir Wartung/Inspektion/Prifungen enthalten
sind. Jedoch die ungeplanten und geplanten Instandset-
zungsmalknahmen an diesen Anlagen nach angefallenem
Aufwand abgerechnet werden. Dabei wird jede MaRnah-
me, die durch den Kunden oder die eigenen Mitarbeiter
im Zusammenhang mit einer Stérmeldung vorgenommen
wird, als ungeplante Instandsetzung bewertet. Sie ist da-
mit regelmalig eine Handlung, die eingeleitet wird, weil
die Gebrauchseigenschaften einer Maschine oder Anlage
Einschrankungen aufweisen. Dies muss nicht in jedem
Fall mit einem Funktionsausfall der Maschine/Anlage
einhergehen. Auch eine Funktionsminderung bzw. die
Wahrnehmung von Stéreigenschaften, die eine Minde-
rung nach sich ziehen kann (z. B. Motorgerdusche etc.)
kénnen eine Stérmeldung beim Dienstleister ausldsen.

Systemdienstleistung mit Innovation

m Ergebnisorientierte Systemdienstleistung mit
Verzahnung der Dienstleistungen auf Basis
System- und Festpreise

m |nnovative Systemdienstleistung mit hoher
Verfligbarkeit und Wettbewerbssteigerung

m Stetige Verbesserung der gesamten
Dienstleistungsprozesse

Systemdienst-
leistung mit Innovation
am Industriestandort

Systempreise mit Prozessverantwortung

m Beinhaltet System- und
Prozessverantwortung fiir Fertigungs- und
Produktionsbereiche.

m Verantwortung fiir den reibungslosen
Prozess der gesamten relevanten Anlagen
fir den Produktionsprozess.

m Stetige Optimierung zur Sicherung eines

/ Systempreise mit Prozessverantwortun\

fiir Fertigungs- und Produktionsbereiche

reibungslosen und wirtschaftlicher
Instandhaltung fiir die beauftragten Bereiche

/

Systempreise fir Prioritdtsanlagen

AN

/

Festpreise fiir Wartung | Inspektion bei Einzelanlagen

AN

Systempreise fiir Prioritatsanlagen

m Systempreise mit Systemverantwortung fiir
wichtige Anlagen fiir Wartung / Inspektion und
Instandsetzung bis zur einer bestimmten Hoéhe.

m Verantwortung fiir das System der Anlage bei
vereinbarter Verfligbarkeit. Aber keine
Prozessverantwortung.

m Einfachster Servicelevel mit Festpreisen fir
Wartung / Inspektion

m Somit keine Verantwortung fir Verfligbarkeit
und Optimierungen

Abbildung 7: Systempreis - Struktur
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PlanmaRige Instandsetzungsmalnahmen werden regel-
mafig aus den Ergebnissen der Wartungs- und Inspek-
tionsleistungen resultieren, obwohl noch keine offen-
sichtlichen Einschrankungen der Gebrauchseigen-
schaften vorliegen. AuBerdem kénnen auf Grund von
Empfehlungen des Technikcenters Industriedienstlei-
stungen fiir typische Laufzeiten von Komponenten und
Bauteilen planmaRige InstandsetzungsmaRBnahmen
vorgeschlagen werden.

Solche planmaRigen Manahmen tauchen nicht als Stor-
falle auf und werden demzufolge auch nicht als solche
behandelt.

Die Vergiitung fur die Leistungskomponenten 2-Abruf-
leistungen und 3-Projektleistungen richtet sich nach den
jeweiligen Stundenverrechnungssatzen. (Preisblatt
Stundensatze fur Abrufleistungen und Projektlei-
stungen). Projektleistungen werden (iblicherweise erst
nach Angebotslegung und Einzelbestellung durch den
Kunden (iber die Regelleistung und Abrufleistung hinaus
erbracht.

Eine reine Managementleistung vor Ort ohne die ope-
rativen Leistungskomponenten fiihrt NICHT zu einem
Pauschalpreis fiir die Standort-Bewirtschaftung und
ist nicht Gegenstand der vorliegenden Kalkulation des
AIQS-Produktangebotes fiir den Kunden.

4.1.1 Kalkulation des Standortmanagements

Die operativen Leistungen am Standort (Leistungskom-

ponenten 1.1-1.8) erfordern eine Koordinations- und

Fiuhrungsleistung im Standortmanagement, die wie folgt

Zu untersetzen ist:

1 Standortbezogene Leitung und Organisation (fiir Regel-
leistungen und Abrufleistungen)

1 Standortbezogene kaufmadnnische Aufgaben

1 Koordinationsaufwand fiir beigestellte Vertrage gem.
vorgegebener Zuschlage

1 Standortbezogene laufende Strukturkosten (Betriebs-
kosten)

Diese Leistung wird unter der Fiihrung des Standort-
managers in unterschiedlichen Funktionen erbracht.

Aus der Aufgabenstellung an das Standortmanagement
im Regelbetrieb ergibt sich eine erforderliche Mitarbei-
terkapazitat, die in unserer Kalkulation mit marktkon-
formen Stundenverrechnungssatzen abgebildet wird. In
diesem Kalkulationsblatt sind Leistungen des Standort-
managements fiir die Leitung und Organisation der von
DB Services ,,zugekauften“ Leistungskomponenten zu
beriicksichtigen.

Fiir die erforderliche Mitarbeiterstarke im Standort-
management sind neben den Aufwendungen des
Regelbetriebs zusatzlich die Aufwendungen fir die

LK 2-Abrufleistungen und LK 3-Projektleistungen ein-
zuplanen. Des Weiteren werden die Leistungen des
Standortmanagements fiir die Leitung und Organisation
der von DB Services ,,zugekauften® Leistungskomponen-
ten berlicksichtigt.

Dabei wird beriicksichtigt, dass die Verglitung der
Leistungen innerhalb der zu realisierenden Projektlei-
stungen selbst stattfindet bzw. bei Vergabe an einen
Dritten durch den Kunden mit einem Koordinierungs-
zuschlag auf das vergebene Projektvolumen zusatzlich
verglitet wird. Die Aufwendungen fiir das Standort-
management gehen wie die System- und Festpreise der
Leistungskomponenten in das Preistibersichtsblatt fiir
den Standort ein.

4.1.2 Systempreise fiir Prioritdtsanlagen (Services
Level A) im Regelbetrieb

Fir vom Kunden festgelegte Prioritatsanlagen erfolgt die
Systempreiskalkulation fiir das jeweilige Jahr der Bewirt-
schaftung auf der Basis der einzelnen Anlage.

Im Vorfeld der Kalkulationsroutine zur Bildung des
Systempreises fiir Prioritatsanlagen wird der erfor-
derliche Instandhaltungsaufwand fiir die vereinbarte
Verfligharkeit einer technischen Anlage/Maschine analy-
siert. Dieser Aufwand wird fiir die jeweiligen Bestands-
anlagen und -maschinen anhand der Erfahrungswerte
der vergangenen Jahre sowie der geplanten Nutzung
ermittelt.
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Leistungsumfang von AIQS

Fiir externe Kunden oder neue Standorte im Konzern
werden gemittelte Werte aus der Anlageniibersicht
vergleichbarer Anlagen (Typ, Fabrikat, Alter, Einsatz-
gebiet beim Kunden) des Datenpools im Technikcenter
Industriedienstleistungen zugrunde gelegt bzw. nach
einer Ubergangszeit ermittelt.

In unserer Kalkulation werden also fiir die zu liefernde
Verfligbarkeit der Maschinen/Anlagen Wartungszyklen
und die kalkulierten Aufwendungen fiir Instandhaltungs-
maRnahmen hinterlegt.

Als Erfahrungswert gilt in der Regel mindestens ein Drei-
Jahres-Durchschnittswert der Buchungen je Auftragsart
in unserem IPS-System.

Fiir externe Kunden oder neue Standorte im Konzern
werden gemittelte Werte aus der Anlageniibersicht ver-
gleichbarer Anlagen (Typ, Fabrikat, Alter, Einsatzgebiet
beim Kunden) des Datenpools im Technikcenter Indus-
triedienstleistungen zugrunde gelegt bzw. nach einer
Ubergangszeit ermittelt.

4.1.3 Preise fiir Nicht-Prioritidtsanlagen (Service
Level B und C) im Regelbetrieb

Fur Nicht-Prioritatsanlagen erfolgt die Preis-Kalkulation
fiir das jeweilige Jahr der Bewirtschaftung auf der Basis
vom Wartung- und Inspektionsaufwand in den jeweiligen
Maschinen- und Anlagengruppen. Zusatzlich werden
beim Service Level B Instandsetzungsleistungen zur Auf-
rechterhaltung des Ist-Zustandes unter Berlicksichtigung
aktueller und geplanter Nutzung einkalkuliert.

Uber die Gruppenbildung nach Kostengruppen hinaus
wird bei der Kalkulation der Anlagen darauf geachtet,
dass eine Differenzierung fiir verschiedene Service Level
erfolgt. Dies bedeutet, dass mehrere Kalkulationen fiir
eine Anlagengruppe vorgenommen werden missen, wenn
unser Kunde unterschiedliche Service Level wiinscht.

4.1.4 Systempreise fiir Produktionsbereiche

Aufbauend auf den Erfahrungen mit Systempreisen fir
Prioritatsanlagen und Nicht-Prioritatsanlagen kdnnen
Kunden Systempreise fiir komplette Produktionsbe-
reiche nutzen. Diese Anforderung resultiert aus der
Situation vor Ort, dass teilweise vom Kunden als Nicht-
Prioritdtsanlagen eingestufte Betriebseinrichtungen zu
Produktionsstillstanden fiihren. Der Kunde mochte eine
Verfligbarkeit zur Absicherung seiner Fertigung zu einem
festen Preis.

Das Standortmanagement hat flr solche Falle das Stor-
verhalten der Betriebseinrichtungen des betreffenden
Produktionsbereiches zu analysieren und mit dem
Kunden die neuralgischen Maschinen und Anlagen in
den Kreis der Anlagen mit Service Level A zu (iberfiihren
(mit allen Konsequenzen fiir erweiterte Wartungszyklen,
erweiterten Aufwendungen fiir praventive Instandhal-
tungsmalnahmen und ggf. sogar erforderlichen Grol3-
malknahmen und Einbindung der Ersatzteile dieser An-
lage in das Ersatzteilmanagement fiir Prioritatsanlagen).

Realisierungen von Verfligbarkeitszusagen richten sich
vornehmlich an die technische Betriebszeit einer Anlage
und kann darliber hinaus mit einer Ausstol3- bzw. Ferti-
gungsleistung in Zusammenhang gebracht werden.

Bei Abschluss von Systempreisen und Verfligbarkeiten
fir Produktionsbereiche, wird ein zu erreichendes
Gesamtziel vertraglich vereinbart. Grundlage ist die
Analyse und das Storverhalten der in diesen Bereichen
befindlichen Anlagen. Hierzu ist eine Anlaufphase vorge-
sehen, wobei das erste Jahr der Vereinbarung als Phase
der Datenaufnahme und zur Sammlung von Erfahrungen
dient, die zur Analyse genutzt und somit zur Basis des
Systempreises werden.

4.1.5 Jahresfestpreise fiir Industriereinigung (LK 1.2)

Die Industriereinigung bertiicksichtigt zwei wesentliche
Komponenten: Maschinenreinigung und Grundreinigung
von Flachen in den Produktionsbereichen. Der Aufwand
flir die Maschinenreinigung wird in den jeweiligen
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Bundesweit verbindliche Kalkulationsgrundlagen fiir den
Leistungsumfang von AIQS

Kalkulationsblattern der einzelnen Prioritatsanlagen
bzw. der Anlagengruppe der Nicht-Prioritatsanlagen kal-
kuliert und als Summe Gber alle Anlagen des Standortes
fir die Leistungskomponente Industriereinigung in das
Preislibersichtblatt {ibernommen.

Fir die Grundreinigung der Flachen in den Produktions-
bereichen wird das Kalkulationsblatt als Standard fiir
alle Standorte eingesetzt und als m?-Preis kalkuliert,
um dann fiir den jeweiligen Standort mit den entspre-
chenden Flachen multipliziert zum Jahresfestpreis am
Standort ermittelt zu werden.

4.1.6 Jahresfestpreise fiir infrastrukturelle und
weitere Unterstiitzungsleistungen im Regel-
betrieb (LK 1.5 & 1.6)

Fir infrastrukturelle Leistungen innerhalb von AIQS wird
fiir den Kunden mit dem Bereich IFM der Leistungs- und
Preisumfang vereinbart.

Sicherheitsdienstleistungen fiir die LK 1.6 Sicherheits-
und Pfortnerdienste werden bei DB Sicherheit oder
externen Anbietern eingekauft.

4.1.7 Kalkulation innerbetrieblicher Werkstransporte
und Rangierleistungen

Der Aufwand fiir die beiden Leistungskomponenten 1.7
innerbetriebliche Werkstransporte und 1.8 Rangierlei-
stungen wird fiir den Kunden mit den Bereichen IFM
und FZD vereinbart.

4.1.8 Vorgehensweise fiir Kunden mit geringer
Anlagenkenntnis und fiir Standorte mit mangel-
hafter Historie in der Datenbasis

Bei ggf. unzureichender Datenbasis am Standort werden
die belastbaren Kalkulationserfahrungen anderer Werks-
standorte flr vergleichbare Prioritatsanlagen bzw. fiir
die Anlagengruppen der Nicht-Prioritdtsanlagen heran-
gezogen.

Um trotz dieser kalkulatorischen Unscharfe das wirt-
schaftliche Risiko flir DB Services beherrschbar zu
machen, werden die so ermittelten Systempreise fiir
»unbekannte” Anlagen (sowohl Prioritdts- als auch
Nicht-Prioritdtsanlagen) vertraglich mit einem beson-
deren Zusatz vereinbart: Das erste Jahr der Zusammen-
arbeit wird fiir die prazise Aufnahme von Realaufwen-
dungen und Analyse der Bedarfe genutzt. Somit wird die
Basis fiir eine Anpassung der Systempreise festgelegt,
die dann auch fir dieses erste Jahr rickwirkend gilt.

Im ersten Jahr nach Vereinbarung dieser Systempreise
wird demnach eine Korrektur anhand der real gebuchten
Werte des Standortes mit dem Kunden vereinbart. Diese
Vorgehensweise ist vertraglich fixiert. Diese Arbeits-
weise betrifft auch inshesondere das Ersatzteilmanage-
ment fir Materialen, welches in der Vergangenheit durch
den Kunden beigestellt wurde. Damit bauen wir zugleich
die Planungssicherheit und Qualitat der Leistung fiir
unseren Kunden aus.

4.2 Zusammenfiihrung Preisbildung LK 1-Regelbetrieb

Alle Komponenten der LK 1-Regelbetrieb und die
Aufwendungen fiir das Standortmanagement werden zu
einem Jahres-Pauschalpreis liber den gesamten Standort
des betreuten Werkes zusammengefasst. Die Zuord-
nung der Teil-Pauschalen zu Kostenstellen, Abnehmer-
bereichen oder auch Mietern des Kunden kann dabei
jeweils individuell dargestellt werden.

Dariiber hinaus werden ggf. erforderliche Einmallei-
stungen (Implementierungsaufwand, Anlagenaufnah-
me, Dokumentationserstellung flir den Kunden etc.) in
diesem Ubersichtsblatt ausgewiesen und werden so zum
Vertragsgegenstand.



Bundesweit verbindliche Kalkulationsgrundlagen fiir den
Leistungsumfang von AIQS

4.3 Preisbildung LK 2 - Abrufleistungen

Abrufleistungen sind aufgrund variabler Anfallmengen
im Jahr nicht in den Jahres-Pauschalpreis integriert. Den-
noch bieten wir unserem Kunden eine hohe Planungs-
sicherheit auch fiir diesen Teil der Dienstleistung.
Deshalb werden fiir die typischen Mitarbeiterqualifi-
kationen, die in Abrufleistungen zum Einsatz kommen,
Stundenverrechnungssatze vertraglich zugesichert. Diese
Stundenverrechnungssatze sind einmalig zentral fiir das
Produkt AIQS marktkonform festgelegt. Dabei sind re-
gionale Unterschiede beriicksichtigt.

Fir die Budget-/Gesamt-Jahresaufwandsplanung des
Kunden wird ein am Standort typisches Mengengeriist
fir die Abrufleistungen unterstellt und durch den Stand-
ortmanager mit einem entsprechenden Stundenaufwand
der einzelnen Mitarbeiter-Qualifikationen bewertet. Da-
raus ergibt sich ein Plan-Abruf-Volumen, das sowohl Kun-
den als auch Dienstleister fiir ihre jeweilige Aufwands-
und MalRnahmenplanung des jeweiligen Geschaftsjahrs
zugrunde legen.

Auch wenn kein Abnahmeanspruch am Standort fiir den
Dienstleister besteht, so ist er doch aufgrund seiner
Aufgabe zur Wahrnehmung der Budgetverfolgung in der
Lage, dem Kunden Hinweise und Empfehlungen zum
Einsatz geplanter und ggf. nicht abgerufener Mittel zu
geben und somit die Standortqualitat zur Zufrieden-
heit des Kunden positiv zu beeinflussen. Ein weiterer
Mehrwert, welcher durch das Standortmanagementteam
generiert wird.

4.4 Preisbildung LK 3 - Projektleistungen

Analog zu den Abrufleistungen werden auch die Grof3-
malknahmen und Bedarfe des Kunden fiir das jeweilige
Geschéftsjahr in die Planung einbezogen. Dies wird
regelmaRig anhand der Jahres-MaRnahmenplanung durch
den Dienstleister, fiir groe Instandsetzungsmalnahmen
(iiber der Wertgrenze) an den betreuten Maschinen und
Anlagen angeregt und durch Umbau-, Erweiterungs- und
sonstige PlanmaRnahmen des Kunden erganzt.

Der Kunde hat in diesem Fall die rechtzeitige Informa-
tionspflicht, so dass das Standortmanagementteam in
einem angemessenen Zeitrahmen auch auf die Anforde-
rungen reagieren kann. Sie planen, beauftragen, fiihren
aus und Gberwachen entsprechende Projektleistungen.
Dies gilt nicht nur fiir Instandsetzungsprojekte an An-
lagen, sondern auch an Bauprojekten, haustechnischen
Einrichtungen etc.

Durch das Standortmanagement initiierte MaRnahmen
zur Instandsetzung (Jahresplanung siehe LK 1-Regelbe-
trieb) bilden die Basis flr die Verfiigharkeit der bewirt-
schafteten Anlagen und Maschinen. Ihre fristgerechte
Umsetzung ist Voraussetzung zur Sicherstellung der
vereinbarten Verfligbarkeiten und fiir entsprechende
Systempreise. Wird die MalRnahme nicht umgesetzt,
kann der Dienstleister keine Garantie fiir Verfligbarkeit
und somit keinen Systempreis tibernehmen.

Wie auch in der Abrufleistung (ibernimmt der Dienst-
leister die Planverfolgung und steht dem Kunden bera-
tend zur Seite, wie nicht abgerufene Mittel effektiv und
rechtzeitig am Standort eingesetzt werden kdnnen.
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Implementierung der Leistung beim Kunden

5. Implementierung der Leistung beim Kunden

Die Implementierungsphase verfolgt das Ziel, die bis zu
diesem Zeitpunkt funktional beschriebenen und vertrag-
lich vereinbarten Ergebnisziele, durch bezogen auf den
Kernprozess des Kunden maRgeschneiderte Sekundar-
prozesse fiir den Regelprozess. Die Abruf- und Projekt-
leistungen im Standortmanagement zu untersetzen.

Die operativen Leistungen mit dispositiven Routinen
(Arbeitsplane/ Checklisten, Mitarbeitereinsatzplane etc.)
unterlegt und damit wird die Basis geschaffen, die ver-
abredeten Prozesse sowie die zugehorige Prozessverant-
wortung vom Kunden auf die DB Services zu Ubertragen.

Die Implementierung liegt zeitlich zwischen der Ange-
botsphase und dem Regelbetrieb und wird durch ein
Start-up-Team eigenstandig durchgefiihrt. Das Start-
up-Team verfiigt (iber das entsprechende komplexe
Know-how, integriert die erhaltenen Kenntnisse aus der
Angebotsphase und sichert die Qualitat der kiinftigen
Leistungserbringung nach einheitlichem Standard.
Systemische Implementierung der Dienstleistungspro-
zesse beim Kunden ist erforderlich, um

I eine korrekte Einweisung in die Aufgaben, Leistungen

sowie die erforderlichen Umstdnde zur Leistungser-
fillung zu erhalten

I eine eigene vollstandige Einschatzung der Funktions-
fahigkeit und des Zustandes der zu betreuenden
Hard- (alle zu betreuenden Gebaude, Anlagen und
Maschinen) und Software (z.B. Software zur Steuerung
von Beleuchtung) vornehmen zu kénnen

I samtliche Vorbereitungen fiir das eigenverantwortliche
Tun beim neuen Kunden zu treffen und

1 die sich aus der erhaltenen, konkreten Einsicht er-
gebenden notwendigen Anpassungen im Vertrag und
insbesondere in seinen Anhangen vorzunehmen
(Feintuning zum Vertrag)

Der kiinftig verantwortliche Standortmanager wird
bereits in der Angebotsphase mit einbezogen und dem
Kunden vorgestellt. Er ist mit Beginn der Implementie-
rungsphase dabei und begleitet den Gesamtprozess. Das
Start-up-Team unterstiitzt in zeitlich begrenzter Fach-
und Kapazitatsfunktion die Mitarbeiter des kiinftigen
gesamten Standortteams, welche Servicekrafte und die
Mitarbeiter des Standortmanagements beinhalten.

Die Implementierungsphase ist als standardisierter Pro-
zess im IMS Handbuch (2.05 Start-up durchfiihren) der
DB Services beschrieben.

Implementierungsphase

Angebots- Dienstleistungs-
phase ibernahme

Anlaufphase Regelbetrieb

Vertragsleistung = 100 %

Kapazititen [Pers.]

Angebotsabgabe

Beginn Vertrags-

verhandlung [ LOI
Vertragsheginn

Zeit [t]

Unterlagen (iberg.
Leistungsaudit

Abbildung 8: Visualisierung Start - up Projektablauf



MaBnahmen zur Qualititssicherung

6. Manahmen zur Qualitdtssicherung

Im Sinne unserer Unternehmenspolitik hat die Er-
reichung der Qualitat gemal dem Kundenwunsch ober-
ste Prioritat fiir uns, da sie auch maRgebliches Kriterium
fir Wettbewerbsfahigkeit der DB Services ist. Entschei-
dend fiir die Umsetzung unserer Unternehmens- und
Qualitatspolitik sind unsere Mitarbeiter, die konsequent
in alle QualitaitsmaBnahmen eingebunden werden.

Als zertifizierter Dienstleister sichern die Qualitat
unserer Leistungen durch ein Qualititsmanagement-
system nach DIN EN ISO 9001:2000 sowie {iber ein Um-
weltmanagementsystem nach DIN EN ISO 14001:2004
und darliber hinaus auch tber die Befahigung zur
Integralen Prozess Verantwortung (ipv©) nach den
Richtlinien der GEFMA (Deutscher Verband fiir Faci-
lity Management). Ein Nachweis hierfiir kann in Form
von Zertifikaten erbracht oder anderweitig dargestellt
werden.

Wir richten unsere Prozesse konsequent nach dem

Plan - Do - Check - Act - Zyklus aus und machen diese
Vorgehensweise somit zur Grundlage unseres Handelns.
Die fiir uns wichtigsten Grundlagen zur Sicherung der
Qualitat werden im Folgenden kurz dargstellt.

6.1 Qualifikation der MA

Qualitatssicherung beginnt mit dem Sicherstellen der
notwendigen, zum Teil nachweispflichtigen Qualifika-
tionen unserer Mitarbeiter. Entsprechende Ablaufe zur
Durchfiihrung von Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen
sind in unseren Verfahrensanweisungen geregelt.

Die nachweispflichtigen Qualifikationen werden

extra mit einem IT-Tool nachgehalten. So stellen wir die
fristgerechten und den Kundenanforderungen entspre-
chenden Qualifikationen unserer Mitarbeiter sicher.
Weitere Details sind im Kapitel 8 beschrieben.

6.2 Dispositions-Instrumente zur Unterstiitzung
der Mitarbeiter

MAXIMO - Arbeitsplane und Fristen

Die Arbeitsplane (anlagenspezifische Checklisten fiir
Wartung), die auf der Grundlage der gesetzlichen oder
betriebsbedingten Anforderungen im IPS-System hin-
terlegt und fir den jeweiligen Mitarbeiter bindend sind,
basieren auf den relevanten Normen, Richtlinien und
Herstellervorgaben.

So stiitzen wir uns auf einen Grundpfeiler unserer
Instandhaltungsphilosophie, der Vorbeugenden Instand-
haltung, die durch die Durchfiihrung von Wartungsar-
beiten nach vorgegebenen zeitlichen Intervallen oder
Servicepldnen fristgenau realisiert werden kann. Fir
jede bewirtschaftete Maschine, Anlage oder Einrichtung
aus dem Leistungsumfang des Dienstleisters werden die
erforderlichen Fristen fiir Wartungen und Priifungen im
Wartungsplan mit den notwendigen Zyklen hinterlegt.
Im Arbeitsplan werden die einzelnen Arbeitsschritte dar-
gestellt und dariiber hinaus die Abhangigkeiten zwischen
den Arbeitsvorgangen definiert.

Die Fachingenieure und das Technikcenter Industrie-
dienstleistungen stellen durch systematische Regel-
werksverfolgung die Aktualitat dieser Inhalte sicher.

6.3 Qualititsmessungen

Qualitatsmessungen werden bei den definierten Quali-
tatskriterien durchgefiihrt. Teilweise werden diese
Messungen direkt anhand der vorliegenden Daten, z.B.
in dem genutzten IPS-System, durchgefiihrt und ausge-
wertet. Bei den Reinigungsleistungen werden die
Messungen, z.B. direkt vor Ort, durchgefiihrt.
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6.3.1 Produktionsanlagen (LK 1.1)

Fur die Produktionsanlagen wird die Erreichung der
Qualitat Giber die folgenden beiden Kriterien gemessen:

I Ausfallzeiten fiir Prioritatsanlagen
I Verfligbarkeiten mit den dokumentierten Ausfallen

Die dafiir relevanten Daten werden direkt im IPS-System
erfasst und entsprechend ausgewertet.

6.3.2 Bauwerke und bauwerkstechnische
Einrichtungen (LK 1.3)

I Wie Produktionsanlagen (LK 1.1)

6.3.3 Energie- und Medienver- und -entsorgung
(LK 1.4)

I Wie Produktionsanlagen (LK 1.1)

6.3.4 Reinigung und Pflege von industriellen Anlagen
und Gebauden (LK 1.4 - 1.5)

Selbstpriifung

Der erste Baustein der Qualitatssicherung ist die Selbst-
prifung der erbrachten Leistung durch den ausfiihren-
den Mitarbeiter. Diese Priifung, wie auch die Eingangs-
prifung vor Beginn der Tatigkeiten, ist Bestandteil der
Leistungsprozesse der Sparte IFM.

Die Details zu diesen Priifungen sind in der Verfahrens-
anweisung 4.3_1-1 Priifungen und Priifstatus geregelt.

Eigenpriifung

In der nachsten Stufe wird die Qualitat der Reinigungs-
leistungen mittels weiterer Eigenpriifungen unter Ver-
wendung des elektronischen Verfahrens QualitatsErfas-
sungService gesichert. Hier wird mit einem MDA (Mobile
Digital Assistant) anhand vorgegebener Checklisten die
Reinigungsqualitat ermittelt und dokumentiert.

6.3.5 Sicherheits- und Pfortnerdienste (LK 1.6)

Die Qualitatssicherung beruht auf den gleichen Prin-
zipien der Eigenkontrolle vor Fremdkontrolle wie auch
in den Leistungskomponenten 1.2 und 1.5. Damit sollen
mogliche Fehler bzw. erdenkliche Vorkommnisse vor-
beugend ausgeschlossen, sowie die Schutzziele fiir die
Objekte und das Werksgelande abgesichert werden. Die
Fehlerkriterien orientieren sich an den Grundsatzen fiir
Ordnung und Sicherheit.

I Eigenpriifungen durch Vorgesetzte anhand Dienstan-
weisungen

I Sicherheitsqualitatschecks durch Vorgesetzte anhand
Dienstanweisungen

1 Priifungen durch den Qualitatsbeauftragten/Fach-
kraft fir Arbeitssicherheit anhand der Objektmappe

6.3.6 Innerbetriebliche Werkstransporte (LK 1.7)

1 Beschwerden durch den Kunden tber Falsch- und
Fehlzeiten, Fehlleitungen, Beschadigungen etc.
I Reklamationen

6.3.7 Rangierleistungen (LK 1.8)

I Beschadigungen, Sicherheitsverletzungen etc.

I Stichproben zu den Sicherheitsanforderungen durch
das Standortmanagement

I Reklamationen

6.4 Weitere qualitiatssichernde MaBnahmen

Uber die beschriebenen MaRnahmen hinaus werden
weitere qualitiatssichernde Maknahmen durchgefiihrt.
Dazu zahlen u.a. die internen Audits sowie die jahrlichen
Zertifizierungsaudits. Dariiber hinaus fiihrt DB Services
einmal im Jahr eine Kundenzufriedenheitsbefragung
durch.



ControllingmaBnahmen

7.1 Standortcontrolling

Das Standortcontrolling beantwortet (iberblickend und
zeitnah, die immer wiederkehrende Frage ,,Mache ich
noch das Richtige am Standort?. Uber alle Leistungs-
komponenten an einem Standort hinweg ist damit die
Maoglichkeit gegeben, die realen Aufwendungen der
einzelnen Leistungskomponenten zu verfolgen und
insbesondere fiir die technischen Leistungskomponenten
tatsachliche Aufwendungen der Arbeitsauftrage detail-
liert nach Art & Zweck zu ermitteln.

Hiermit soll eine Nachkalkulation der Preisblatter (siehe
Kapitel 4, Kalkulationsgrundlagen) ermdglicht werden.
Darliber hinaus ist dieses transparente Controlling der
Aufwendungen erforderlich, um die mit dem Kunden
vereinbarten Aussagen zum Instandhaltungsverhalten
von Anlagen zu liefern und diese ggf. fiir Mehrzahlungen
oder fiir InstandsetzungsmaRnahmen der Leistungskom-
ponente 3-Projektleistungen zum Ansatz zu bringen.

Eine Zusammenfiihrung der Daten zum Gesamtvertrags-
volumen ist fir die vom Kunden gewiinschten Aussagen
einerseits und die Flihrung des Vertrags sowie seiner
Teilleistungen andererseits erforderlich. Im Sinne der
Weisungsverantwortung des Standortmanagers gegen-
Uber den Leistungserbringern in den Leistungskompo-
nenten 1.1 - 1.8 hat der Standortmanager auch die
Verantwortung fir die Erlés- und Aufwandssituation am
Standort.

7.2 Produktcontrolling

Uber den jeweiligen Standort und dessen Controlling
hinaus sind ControllingmaRnahmen auf der Produkt-
ebene als Basis fiir die Fortentwicklung des Produktes
AIQS erforderlich. Diese systematischen Auswertungen
Uiber alle Standorte hinweg ermoglichen die Aktualitat
und Verfligbarkeit von Daten und Kennzahlen an allen
Standorten. In zentraler Produktverantwortung werden
so methodisch mégliche Schwachstellen identifiziert und
der Produktlebenszyklus wird gesteuert.

Dariiber hinaus werden die erforderlichen Informationen
zum Deckungsbeitrag dieses Produktes in der strate-
gischen Bewertung der DB Services erzeugt. Darauf
basiert eine Erlés- und Aufwandsbewertung aller Stand-
orte innerhalb einer regional (ibergreifenden Produkt-
verantwortung, um best practice optimal auszuschopfen.
Die Zentrale des Unternehmens ist an Hand spezifischer
Kennzahlen in der Lage, sowohl strategische wie auch
operative Ziele firr die Bewirtschaftung dieses Produktes
abzuleiten.

Die Daten und Instandhaltungsstrategien an Maschinen,
Anlagen und Ausriistungen nach DIN 276 werden im
Daten-Pool des Technikcenters Industriedienstleistungen
zusammengefasst, was zum Einen kalkulatorisches
Basismaterial liefert und zum Anderen die Datengrund-
lage darstellt, um fiir planmaRige InstandhaltungsmaR-
nahmen (also MaRnahmen an Maschinen und Anlagen,
bei denen noch keine Gebrauchswertminderung festzu-
stellen ist) Input aus dem best practice der Bewertung
technischer Komponenten und Bauteile zur Verfligung
zu stellen.

Aus dem Uberregionalen Produktcontrolling ergeben
sich wesentliche Schliisse fiir die Fortentwicklung des
Produkts mit weiteren Gewerken und Services, liber
Zielgruppen im Vertrieb und liber Arbeitsweisen und
Partner in den gewerke- und servicespezifischen Lei-
stungskomponenten.
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ControllingmaBnahmen

7.2.1 MAXIMO Auftragszuordnung nach Art & Zweck
der Verrechnung

Als Dienstleister u.a. fiir Instandhaltung von Haus- und
Produktionstechnik wird die Instandhaltungsplanungs-
und -steuerungssoftware MAXIMO genutzt. Dieses bildet
fiir den Kunden eine transparente und (ibersichtliche
Aufschliisselung der durchgefiihrten Arbeitsauftrage ab.

Fir DB Services stellt MAXIMO ein Instrument zur
Schadens- und Schwachstellenanalyse dar, dariiber
hinaus kdnnen Wartungsplane erstellt und verfolgt
werden.

Es ist notwendig, die Arbeitsauftrage nach Art & Zweck
zu klassifizieren. Folgende Zuordnung wird dabei ge-
nutzt:

Wartung/Inspektion (101)

Geplante Instandsetzung (102)

Ungeplante Instandsetzung(103)

Notdienst (104)

Betreiben (105)

Priifung (106)

Projekte (500)

Sonstiges (9900)



Personalkapazitit und -entwicklung

8.1 Personalentwicklung

Rund 13.000 qualifizierte und kundenorientierte Mitar-
beiter gewdhrleisten eine kompetente Leistungserbrin-
gung. Bei DB Services sind vielfdltige Berufsgruppen
fest installiert: Hierzu zahlen Ingenieure, Meister und
Facharbeiter in den Gewerken Reinigung, Heizung, L{f-
tung, Klimatechnik, Sanitar, Elektro-, Férder-, Maschi-
nentechnik und Hochbaugewerke. Zudem sind versierte
Facility Manager, Betriebswirte, Wirtschaftsingenieure
und anderweitige kaufmannische Qualifikationen im
operativen Management vertreten.

DB Services organisiert nachhaltig Nachwuchssicherung,
Mitarbeiterqualifizierung und Fiihrungskrafteentwicklung.

8.2 Wo ist der Vorteil fiir unsere Mitarbeiter?

Durch das klare Bekenntnis unseres Unternehmens zur
Premium-Dienstleistung haben wir uns auch intern deut-
lich positioniert. Unsere Botschaft:

»Ja, gemeinsam mit Ihnen wollen wir erfolgreich sein.
Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir uns zu einem der
Top-Dienstleister auf dem deutschen Markt. Nur ge-
meinsam erreichen wir unsere vorgegebenen Unterneh-
mensziele, denn mit Ihren innovativen Ideen bewegen
wir den Industriellen FM-Markt und erhéhen die Produk-
tivitat unserer Kunden.*

Voraussetzung hierfir ist, dass wir uns immer an den
Erfordernissen des Marktes orientieren und ausrichten.
Dies erfordert die Fahigkeit und Bereitschaft unserer
Mitarbeiter zur Weiterentwicklung — zum Beispiel vom
Handwerker zum Servicetechniker mit Spezialkennt-
nissen fiir Roboter- oder Automatisierungstechnik. Mit
dieser Weiterentwicklung befahigen wir unsere Mitarbei-
ter, den hohen Anforderungen unserer Kunden gerecht
zu werden und erlangen damit deren Wertschatzung.

8.3 Nachweispflichtige Qualifikationen: Erhalt der
fachlichen Eignung

Nachweispflichtige Qualifikationen zur Erhaltung der
fachlichen Eignung der Mitarbeiter werden systematisch
nachgehalten, mit entsprechenden MaRnahmen hinter-
legt und mitarbeiterspezifisch in der Bildungsplanung
berlicksichtigt. Dabei unterscheiden sich seminaristisch
erreichbare Qualifikationen, Kurse, Priifungen und prak-
tische Einsatze. Wir beschaftigen ausschliefRlich Mitar-
beiter, die die entsprechenden NAQ fiir die jeweiligen
Gewerkeanforderungen besitzen. Wir bilden damit die
gerichtsfeste Organisation ab.

8.4 Personalkapazitatsentwicklung - strategisches
Instrument

Fir die Entwicklung der DB Services und des Produktes
AIQS durch Ubernahme weiterer Auftrige ist es notwen-
dig, die dafiir erforderliche Personalkapazitat qualitativ
und quantitativ zu bewerten. Dafiir existiert eine stra-
tegische Arbeitshilfe, die es ermdglicht, in Abhangigkeit
von den Umsatzzielen der DB Services, die Anforde-
rungen der Industriebranche beziiglich Gewerken und
den daraus resultierenden Qualifikationen und Speziali-
sierungen darzustellen. Des Weiteren ermoglicht diese
strategische Arbeitshilfe eine anndhernde Ermittlung,
welche Mitarbeiteranzahl je Gewerk und anzugehender
Branche in Abhangigkeit zu erzielender Umsdtze bendtigt
werden.

Die Arbeitshilfe zur strategischen Ermittlung des Be-
darfes ist im Prozesshandbuch AIQS enthalten.
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Personalkapazitit und -entwicklung

8.5 Personalkapazitat am Standort

Um die vertraglich vereinbarten Leistungen zu erbrin-
gen, wird die erforderliche Personalkapazitat am Stand-
ort nach einem Standardmodell analysiert. Ausgehend
von den vertraglichen Zielvorgaben werden folgende
Leistungen berlicksichtigt:
I Koordinations- und Steuerungsleistungen durch das
Standortmanagement
I Standortbezogene Leitung und Organisation fiir
Regelleistungen und Abrufleistungen
I Standortbezogene kaufmannische Aufgaben
I Koordinationsaufwand fiir beigestellte Vertrage
I Zusatzliche Managementleistungen
I Ubernahme von fachlichen Garantenfunktionen wie
verantwortliche Elektrofachkraft
1 Ubernahme von Aufgaben des Energiemanagements
I Operative Leistungen aus der Leistungskomponente
1-Regelbetrieb

Die Ermittlung der notwendigen Personalkapazitat er-
folgt auf Grundlage des standortspezifischen Mengenge-
ristes zu den Leistungskomponenten mit den jeweiligen
Qualifikationsanforderungen. Dazu dienen die unter
Anhang 4 aufgefiihrten Kalkulationsblatter.

Zusatzlich zur ermittelten Personalkapazitat sind Mit-
arbeiter fir die folgenden Leistungskomponenten zu

planen.

I Leistungskomponente 2-Abrufleistungen
I Leistungskomponente 3-Projektleistungen

Fiur diese Planung sind die Anhange 4.12 bis 4.14 zu
beriicksichtigen.
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9. Ausblick und Pflege des Produkts AIQS

Das Produkt “Aktive Industrie durch eine qualifizierte
Systemdienstleistung” lebt in seiner Qualitdt von der
standigen Fortentwicklung. Die gegenwartig formulierten
Leistungsinhalte (Leistungskomponenten) sind durch
zusatzliches ,,Heranrutschen“ an den Kernprozess des
Kunden zu erganzen. Solche Ergdanzungen kénnen sein:
Entsorgungs- und Abfallmanagement des Standortes,
Ubernahme der Materialwirtschaft des Kerngeschifts
(Produktionsmaterial) oder Biiroservices etc.

Diese sich im Kundenwunsch entwickelnden Leistungen
werden durch das Standortmanagement initiiert und
beriicksichtigen dabei das Ziel, eine Kernteam von
operativ tatigen Mitarbeitern aller Gewerke und Services
dauerhaft und qualitativ am Standort zu belassen, trotz
Einsparungen an Kosten und demzufolge Stundenauf-
wand, die fiir den Kunden kontinuierlich erreicht werden
missen (Substitution von Leistungen).

Aus dieser Grundstrategie der Fortentwicklung des
Produkts ergibt sich eine weitere Anforderung an das
Produkt selbst: das Produkt zeichnet sich durch Eigen-
leistung der DB Services fiir den Kunden aus. Der
wesentliche Mehrwert flir den Kunden besteht in der
Leistungserbringung mit gleichzeitiger rechtlicher, wirt-
schaftlicher und technischer Verantwortungsiibertragung
auf den Dienstleister. Dies ist nur gewahrleistet, wenn
der Dienstleister den wesentlichen Teil der Leistungser-
bringung (unabhangig von der technischen Schwierigkeit
der Leistung) in Eigenleistung erbringt und somit auch
fir die Qualitdtssicherung gegeniiber dem Kunden durch
eingespielte Prozesse und ,,Durchgriffssicherheit” gerade
stehen kann.

Ein Verhaltnis von 80 % Eigenleistung im Gesamtauftrag
der Regelleistung wird hier als erforderlich erachtet.
Dies hat zur Folge, dass ein Standortmanagement vor
Ort in Abhangigkeit verfiigbarer Mitarbeiterkapazitaten
aus dem Hause DB Services Leistungskomponenten tem-
porar nicht anbieten sollte, wenn diese in Fremdleistung
erbracht werden miissen. Somit wird ein wirtschaftlicher
und flexibler Einsatz gewahrleistet.

Industriekunden verfiigen in der Regel {iber eigenes
technisches Personal in der Betriebsflihrung ihres
Standortes und ergianzen dies durch Fremddienstleister.
Die Zusammenfiihrung dieser Kapazitdten in die Gesamt-
verantwortung von DB Services bringt dem Kunden den
eigentlichen Mehrwert im Einkauf des Produkts AIQS:
die Flexibilisierung seiner Fixkosten fiir die Sekundarlei-
stungen am Standort mit dem Effekt der Kostensenkung
durch die Biindelung der Fremddienstleistung an einen
Dienstleister bei gleichzeitiger Risikolibertragung fiir
die Produktionssicherheit und Standortqualitat auf den
Partner.

Im Mittelpunkt des Produkts AIQS muss die Sicher-

heit stehen, das Leistungsversprechen beim Kunden in
hochster Qualitat und wirtschaftlich stabil halten zu
kénnen und zusatzlich die Mitarbeiter auf die Kundenan-
forderungen in Routine zu qualifizieren.
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