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Das Stationsportal der DB Station&Service AG reduziert den

NETZE

Aufwand und erhoht die Qualitat der Stationshalteanmeldung

—

Worum geht es?

Was sind die Vorteile?

Das Stationsportal ist eine internetbasierte
Anwendung der DB Station&Service AG,
mit der die Anmeldung der
Stationshalte (im Regel- und
Gelegenheitsverkehr) sowie
der Vertragsabschluss
direkt online moglich

stationshalte online anm
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st. s - statIO sportal

elden.

~ Beschleunigung des Halte-Anmeldeprozesses

~  Moglichkeit der direkten Ubernahme zug-
scharfer Daten aus dem Trassenportal ohne
doppelte Eingabe oder Umrechnung in
haltescharfe Daten

—  Hohere Detailtiefe und Qualitat der Anmelde-
daten u.a. durch systemische Prifungen

—  Verbesserung der Validierbarkeit der Anmelde-
daten durch diverse Auswertungen

—  Transparente Dokumentation des Anmelde-
vorgangs und Vertragsabschlusses

—  Hohe Sicherheitsstandards
— Verzicht auf aufwandige Schnittstellen
— Abldsung von Verfahren iiber E-Mail oder Fax



NETZE

Das Stationsportal steht ab dem 20. August 2015 fiir den
Regel- und fiir den Gelegenheitsverkehr zur Verfiigung

—

Ab wann kann es genutzt werden?

Wie werden die Kunden vorbereitet?

Die Anmeldung und der Vertragsabschluss tber das
Stationsportal kann ab dem 20. August 2015
durchgefiihrt werden, wobei eine verpflichtende
Nutzung ab April 2016 vorgesehen ist.

2015 Aug > 2016 Apr

[ |
Einfiihrung Einfiihrung
Stationsportal verpflichtende Nutzung
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Damit die EVU bereits im Rahmen der
Halteanmeldung fiir das Fahrplanjahr 2015/16
von den Vorteilen des Stationsportals profitieren
kénnen, wurden unmittelbar mit der Einfihrung
bundesweit 14 kostenlose Schulungen
angeboten.

Parallel zur Inbetriebnahme werden dauerhaft
Nutzerhinweise in Form eines Handbuchs und
als Videodateien bereit gestellt.

/] tatinSI""'tal

catonshate onliie anmelden.



Die z.T. mehrschichtigen Organisationen unserer Kunden wurden NEIZE
antizipiert und mit Hilfe sog. Einzelanmeldungen umgesetzt

Was ist der Unterschied zwischen einer Einzelanmeldung und der offiziellen Anmeldung?

— ist der eigentlichen Anmeldung - ~ beinhaltet eine oder mehrere
vorangestellt und wird von - Einzelanmeldungen
Mitarbeitern des EVU im

: - wird von einem Mitarbeiter fur
Stationsportal angelegt

M Die Einzelanmeldung Die offizielle Anmeldung
- das EVU vorgenommen

DB
S&s

— beinhaltet alle Ziige (bzw. zugbe-
zogenen Daten wie Zugnr.,
Laufweg etc.) einer DB Netz
Kundennr. , zu denen es einen
Trassenvertrag gibt

- ist Basis flir das Vertragsangebot,
wobei fir jede Einzelanmeldung
eine separate Vertragsanlage*
erstellt wird

o . , — wird in dieser Prasentation als

— wird in d|es§r Erasentatlon als Paket verbildlicht
Beutel verbildlicht

/] tatinSI""'tal

catonshate onliie anmelden.

*Vertragsanlagen zu Stationsentgelten, Abschlagsbhetrdagen etc. P S L:\\:\::
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Von der Einzelanmeldung zum Vertragsabschluss in nur NETZE
wenigen Schritten

Y
=)/ &
d o ) (0 0

EVU: Plausibilisierung DB S&S: Erstellung eines

Vertrag

der Einzelanmeldungen Vertragsangebots
o o O—o
EVU: Vorbereitung der EVU: Zusammenfassung EVU: Vertragsannahme
Einzelanmeldungen der Einzelanmeldungen (schriftlich oder (iber
zur offiziellen Anmeldung Stationsportal)

sportal

i suunnshallinnlmunmeMEﬂ
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Die Vorbereitung und Plausibilisierung der Einzelanmeldung
erfolgen im Verantwortungsbereich des EVU

NETZE

EVU: Vorbereitung der Einzelanmeldungen

— Zusammenfassung aller Zlige einer DB -
Netz Kundennr. zu einer Einzelanmeldung

— Dies erfolgt im Stationsportal durch
Ubernahme der Daten (Zugnr., Laufweg, -
Verkehrstageregelung etc.) aus dem
Trassenportal* oder durch handische
Eingabe der zugbezogenen Daten

—  Bei mehreren DB Netz Kundennr. konnen
entsprechend mehrere Einzelanmeldungen
erstellt werden

*Dateniibernahme aus Trassenportal (TPN) mit einem Tag Verzug maoglich, unabh.
davon, ob diese Daten manuell oder tiber eine Schnittstelle ins TPN gelangt sind
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EVU: Plausibilisierung d. Einzelanmeldungen

Systemische Prifung der Daten der
Einzelanmeldung(en) hinsichtlich
Implausibilitaten

Handische Plausibilisierung der Daten
mithilfe umfangreicher Excel-Exporte

Plausibilisierte Einzelanmeldungen
werden im Stationsportal entsprechend
gekennzeichnet

s tinSP"rtaI

d
sorontalte oine anmelden.



NETZE

Im Rahmen der Anmeldung tritt der Kunde erstmals in
Kontakt mit DB Station&Service

Q7?7 Q7
20

=AY

ERICE

bg
S&s

EVU: Zusammenfassung der Einzelanmeldungen zur offiziellen Anmeldung

— Zusammenfassung derjenigen plausibilisierten Einzelanmeldungen zu einer
Anmeldung, die gemeinsam in einem Vertrag abgebildet werden sollen,
wobei fur jede Einzelanmeldung eine separate Vertragsanlage erstellt wird

— Hierbei bietet das Stationsportal dem EVU eine Reihe von
Gestaltungsmoglichkeiten:

- kleinteilige Vertrage (Anmeldung einer einzelnen Einzelanmeldung, z.B.
relevant fiir EVU im Gelegenheitsverkehr)

- Vertrage liber ein Teilnetz/Linie/etc. (Zusammenfassung mehrerer
Einzelanmeldungen zu einer Anmeldung)

- ein Vertrag tber alle Verkehre im Regelverkehr (Zusammenfassung

. . /B tinsl’ortal
aller Einzelanmeldungen zu einer Anmeldung)

d
catonshate onliie anmelden.
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Bei Anmeldungen mit geringem monetaren Umfang wird das Ver- NETZE
tragsangebot unmittelbar erstellt und kann angenommen werden

Vertrag

Angebot

DB S&S: Erstellung eines Vertragsangebots EVU: Annahme des Vertragsangebots

~ Das Vertragsangebot wird bei Vertragen mit - Das EVU kann das Vertragsangebot ,per
geringem monetaren Umfang sofort erstellt Knopfdruck®im Stationsportal annehmen

~  Bei Vertragen mit groRerem Volumen wird — Alternativ kann dies im Regelverkehr in
der Vertragserstellung eine weitere Prifung schriftlicher Form durch die Zeichnung des
durch DB S&S vorangestellt, so dass die versandten Angebots erfolgen
B.ereits.tellung des Vertragsangebot zeitlich ~ Uber das Stationsportal abgeschlossene
nicht direkt nach der Anmeldung erfolgt Vertrige werden ebenso wie alle

— Je nach Praferenz des EVU verschickt DB Vertragsangebote fiir 2 Jahre im
S&S dem EVU im Regelverkehr* auch Stationsportal vorgehalten

weiterhin postalisch ein Vertragsangebot liber

die angemeldeten Stationshalte s tinsl""‘taI

d
orousateonling anmelden.

*Diese Option gibt es im Gelegenheitsverkehr nicht - dort erfolgt der Vertragsabschluss : _ .
ausschlielich (iber das Stationsportal, sofern die Halte iiber das Portal angemeldet wurden N N '\\jH\

DB Station&Service AG | Vertrieb | August 2015 8



Die Anmeldung mittels Excel Dokument wird durch die
systemgestiitzte Losung abgelost

NETZE

Was andert sich fiir die Kunden im Vergleich zum bisherigen Anmelde- und Vertragsabschlussprozess?

o & |
e e
[ = ]

Einzelanmeldung

~ Ubernahme der
Daten aus TPN
moglich

~ Handische
Umrechnung
zugbezogener
Daten in Halte
je Bf. entfallt
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Plausibilisieren

Die weiterhin
notwendige
handische
Plausibilisierung
wird durch eine
systemische
Prufung flankiert

Offiziell Anmelden

Versand einer
Excel Datei an
DB S&S wird
durch eine
systemgestutzte
Anmeldung ,per
Mausklick'
ersetzt

Vertragsangebot

Vertrags-
angebote mit
geringerem
Umfang werden
sofort erstellt

Angebote
werden
systemisch
vorgehalten

Vertragsannahme

Zusatzlich zur
systemgestutzten
Vertragsannahme
,per Mausklick’
kann diese im
Regelverkehr auch
weiterhin schriftlich
erfolgen

/ atinsP"rtaI

catonshate onliie anmelden.
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Exkurs: Das Zusammenfassen der Einzelanmeldung zu einer
offiziellen Anmeldung bei groBeren Kunden

—

Wie erfolgt das Zusammenfassen der Einzelanmeldungen zu einer offiziellen Anmeldung?

Insbesondere bei groBeren EVU sind die mit der Dateneingabe betrauten Mitarbeiter nicht deckungs-
gleich mit denjenigen Personen, die fiir ein EVU die offizielle Anmeldung vornehmen diirfen.
Mégliches Vorgehen: Listenansicht
EVU bereiten verschiedene )
Einzelanmeldungen vor und Status DB Net; Kundennr. Fahrplanjahr Verkehrsart
: ol g
plausibilisieren diese M/ vorbereitet B&8251 2015/2016 Regelverkehi g
) o M vorbereitet B8252 2015/2016 Regelverkehr 2
- D!e grfolgte.PIaUSIbIIISIerung . vorbereitet B8253 2015/2016 Regelverkehr %
erd Im Statlonsportal mit M vorbereitet B8254 2015/2016 Regelverkehr :GE,
dem Status ’Vorbereltet M vorbereitet B8255 2015/2016 Regelverkehr G%
ge kennzeichnet M vorbereitet B8256 2015/2016 Regelverkehr
_ Ein/e Mitarbeiter/in kann M vorbereitet B8257 2015/2016
anhand der Status erkennen, M vorbereitet B8258 2015/2016
ob alle Einzelanme|dung M vorbereitet B8259 2015/2016 |
vorbereitet & gepriift wurden 1 vorbereitet B8260 T ort3|
und meldet diese ,pPer Anmelden Per Knopfdruck kdnnen alle (z.B. nach Status =5 Stat:ﬂil:,zganmelden-
Knopfdruck® an ,vorbereitet* gefilterten) Einzelanmeldungen Wi i =
ausgewahlt und angemeldet werden
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Exkurs: Der Rolle eines Nutzers werden die entsprechenden
DB Netz Kundennummern zugeordnet

—

Welche Rollen sind fiir die Nutzer des Stationsportal vorgesehen?

Rolle Verkehrsart Anmeldung Vertragsabschluss
Weitere Informationen zum Rollen-
Vertragspartner | Regelverkehr v v und Rechtekonzept inkl. Beispiele
SV & Vertrags- finden Sie in der Prdsentation ,Rollen
partner RV Sonderverkehr v v und Rechte im Stationsportal® auf
www.deutschebahn.com/stationsportal
Vertragspartner | Regelverkehr v X
SV & Anmelder
RV Sonderverkehr v
Regelverkehr v X
Anmelder RV
Sonderverkehr X X
Vertragspartner NEZEIETEl; * * =l
N% [ qationspor
Sonderverkehr v e amelden
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Exkurs: Fiir die handische Dateneingabe stehen im
Stationsportal eine Reihe von Hilfsmitteln zur Verfligung

—

Wie erfolgt das Anlegen einer Einzelanmeldung falls keine Daten im Trassenportal vorliegen?

Falls Ziige (bzw. zughezogene Daten wie Zugnr., Laufweg, Verkehrstageregelung [VTR] etc.) nicht im Trassen-
portal enthalten sind, konnen diese hiandisch mithilfe verschiedener Funktionalititen eingegeben werden.

Anlegen k ﬁ Duplizieren k Mehrfachiindermi

Vereinfachtes Kopieren von Gleichzeitiges Duplizieren von Gleichzeitige
Anlegen von Zigen Zigen aus anderen Anlegen von einmal angelegten  Anderung mehrerer
durch Laufwegs- Einzelanmel- beliebig vielen Zugen innerhalb Zige (z.B. Anpas-
eingabe mittels dungen (z.B. aus Zugen mit einer Einzel- sung der VTR beim

RL100 Karzel*, dem Vorjahr) gleichem Laufweg anmeldung Kopieren von
Ubertragung VTR (und retour) Ziigen aus dem
auf nachfolgende Vorjahr)
Halte etc.

SatinsP""taI

sorontalte line anmelden.

*Betriebsstellenkirzel
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Gerne steht lhnen das Stationsportal Team fiir Fragen und
Anregungen zur Verfugung

—

Noch Fragen?

e

DB Station&Service AG

Europaplatz 1

10557 Berlin
Stationsportal@deutschebahn.com
+49 30 297-65900
www.deutschebahn.com/stationsportal

' stinsporta| -

B VRN it onine anmelden-
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