
                        Deutschlands Bahnhöfe – 
kundenorientierter Service und 
        sicherer Betrieb aus einer Hand

Effiziente Lösungen für Verkehrsunter-
nehmen, Kommunen und Aufgabenträger.

Die Basis der Zukunft. DB Netze.
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Bei der DB Station&Service AG stehen die

Kunden im Mittelpunkt. Reisende und Be-

sucher sollen sich in unseren Bahnhöfen

wohl und gut betreut fühlen. Dabei sind wir

auch auf die Mithilfe unserer Partner ange-

wiesen.  

Die Deutsche Bahn AG begleitet als Dienstleister für einen
umfassenden Mobilitätsservice Bahnkunden über die gesamte
Reisekette. Der Bahnhof ist dabei ein wesentliches Bindeglied
in dieser Kette und DB Station&Service AG der Dienstleister
vor Ort. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen im
direkten Kontakt mit den Kunden und helfen als kompetente
Ansprechpartner für Reisevorbereitungen, Abfahrts- und An-
kunftsauskünfte, Betreuung in außerplanmäßigen Situationen,
Begleitung mobilitätseingeschränkter Reisender und vielen
anderen Kundenbelangen am Bahnhof. Sie gestalten für un-
sere gemeinsamen Kunden durch ihr Auftreten und ihre Prä-
senz den Aufenthalt im Bahnhof und während der Reise so 
angenehm wie möglich. 

Um diese Aufgabe noch besser zur erfüllen und den hohen
Ansprüchen der Kunden gerecht zu werden, setzt die
DB Station&Service AG auf ein verstärktes Service-Angebot.
Dies wird von der Organisationseinheit Operations umge-
setzt. Dabei steht Operations für die gemeinsame Arbeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den Bereichen Service
und Betrieb. Unsere Teams in den Regionen sichern den rei-
bungslosen Betrieb der Bahnhöfe und erstklassigen Service –
Tag für Tag. Jeder Einzelne unserer 2 900 Mitarbeiter stellt
ganz persönlich die Dienstleistung vor Ort für den Kunden 
sicher. 

Herzlich willkommen!
Vier Schwerpunktfunktionen spiegeln unsere Leistungen an
den Bahnhöfen wider: 
1. Ausstattung und Ordnung auf den Bahnhöfen 
2. umfassende Reisendeninformation 
3. glatter Ablauf der Reisekette sowie 
4. Sicherstellung eines reibungslosen Eisenbahnbetriebes.

Trotz unserer Service-Offensive sind wir natürlich auf Ihre
Unterstützung angewiesen. Denn nur gemeinsam mit Ihnen,
den Eisenbahnverkehrsunternehmen, den Ländern, den Kom-
munen und Aufgabenträgern kann ein bedarfsgerechter Ser-
vice – also Service in jener Qualität, wie ihn unsere Kunden
an den jeweiligen Stationen erwarten – vollumfänglich ange-
boten werden. 

Diese Broschüre bietet einen umfassenden Katalog an Dienst-
leistungen auf unseren Bahnhöfen, aus denen Sie die Ihrem
Produkt, Ihrem Standort und Ihren Qualitätsansprüchen am
besten gerecht werdenden Angebote wählen können. Gern
stellen wir mit Ihnen auch ein für Sie maßgeschneidertes,
über das in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen nieder-
gelegte Regelangebot hinausgehendes Leistungs-Portfolio 
 zusammen.  

Sprechen Sie uns an. Lassen Sie uns gemeinsam ein Service-
Konzept umsetzen, das gezielt auf Ihre Kunden ausgerichtet
ist und den größtmöglichen Nutzen erzielt. 

Andreas Springer
Vorstand Personal/Operations
DB Station&Service AG

Ausstattung 

und Ordnung

Reisenden-

information

Rund um die 

Reisekette

Eisenbahn-

betrieb

Unser Serviceversprechen:

z    Wir werten die Reise auf

z    Wir sind das Kundenzentrum im Bahnhof

z    Wir informieren Kunden – umfassend und schnell

z    Wir sind Ansprechpartner für unsere Kunden bei Störungen

z    Wir leisten unseren Beitrag zum geordneten Betriebsablauf

z    Wir behandeln unsere Kunden als Gäste – proaktiv, freundlich und kompetent

DB Station&Service AG 

Organisationseinheit Operations

Die vier Säulen von Operations
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Ausstattung der Bahnhöfe

Die bedarfsgerechte Ausstattung der Stationen umfasst nicht
nur die grundlegenden Elemente wie den Bahnsteig, das Bahn-
hofsnamensschild und den einfachen Zugang zu den Bahnstei-
gen, sondern auch Fahrtreppen, Aufzüge, Wetterschutz und
Leitsysteme für Sehbehinderte. An verkehrlich bedeutenden
Bahnhöfen stellen wir auch komfortsteigernde Ausstattungs-
elemente für das Warten und zur Orientierung der Reisenden
zur Verfügung. 

Um die Bahnhöfe in Zukunft noch attraktiver zu gestalten,
schreiben wir uns als neugegründete Einheit Operations die
Schwerpunktthemen 

z    Warten 
z    Wetterschutz und 
z    Vandalismusresistenz 

auf die Fahne. Hierzu suchen wir Ihre Partnerschaft. Mit Ihrer
Erfahrung wollen wir diese Themen gemeinsam für unsere
Reisenden weiterentwickeln.

Den Ausbau der barrierefreien Zugänge wollen wir ebenfalls
mit Ihnen gemeinsam vorantreiben. Bereits heute haben wir
schon an 86 Prozent der Bahnhöfe mit über 1 000 Reisenden
einen ganz oder teilweisen stufenfreien Zugang erreicht.

Besucher und Fahrgäste sollen sich im Bahnhof wohl fühlen.
Als Betreiber von über 5 400 Personenbahnhöfen in Deutsch-
land legt die DB Station&Service AG großen Wert auf hohe Be-
treuungsqualität rund um die Bahnreise und einen reibungslo-
sen Bahnhofsbetrieb. Zusammen mit unseren Spezialisten für
Sicherheit und Sauberkeit gestalten wir den Aufenthalt in den
Bahnhöfen und Stationen so angenehm wie möglich. 

WC-Center im Empfangsgebäude

Sicherheit und Sauberkeit

Neben der reisendengerechten Ausstattung gehören die
Sicherheit und die Sauberkeit zu den Kernelementen eines
attraktiven Bahnhofs.
Unsere Leistungen umfassen sowohl die Unterhaltsreinigung
von Bahnanlagen als auch pflegerische Maßnahmen wie
Grundreinigungen, Winterdienst und Grünpflege. 

Mit unseren erfahrenen Teams von DB Services und DB Si-
cherheit sind wir gut aufgestellt und sorgen für Sauberkeit
und Ordnung an den Bahnhöfen. 

Die Ausstattung, die Sauberkeit und die Sicherheit sind dabei
Basisleistungen, die über den Stationspreis und durch Baukos-
tenzuschüsse von Bund, Ländern und Kommunen finanziert
werden.

Sollten Sie Wünsche haben, die über unseren heutigen Stan-
dard hinausgehen, sprechen Sie uns bitte an. Wir finden eine
gemeinsame Lösung. 

Ausstattung, Sicherheit und Sauberkeit –
                                     so kommt der Bahn hof bei Ihren Kunden an!

1. Ausstattung und Ordnung

Wartebereich am Bahnsteig Präsenz der Ordnungspartnerschaft
(DB Sicherheit und Bundespolizei)

Nassreinigung Bahnsteig
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Ein großer Teil unserer 2 900 Mitarbeiter versorgt unsere ge-
meinsamen Bahnkunden mit visueller, akustischer und persön-
licher Reiseinformation. Sie geben kompetent Auskunft und
stellen so die Orientierung der Reisenden im Bahnhof, im Eisen-
bahnverkehr sowie sämtliche Mobilitätswünsche sicher. Stän-
dige Innovationen prägen auch unsere technischen Konzepte.

Visuelle Reisendeninformation

Der gelbe Abfahrts- und der weiße Ankunftsfahrplan sind
nach wie vor die Basis der Reisendeninformation, ergänzt
durch weitere, situationsbezogene Aushänge zu Tarifen und
der Umgebung. Bei baustellenbedingten Änderungen sorgt
„Max der Maulwurf“ sowohl für Verständnis für Informatio-
nen zur Dauer der Maßnahme als auch für die aktuellen Ab-
fahrtszeiten.

An größeren Bahnhöfen werden die statischen Medien durch
moderne, in Bezug auf Lebenszyklus und Energieverbrauch,
optimierte Fahrgastinformations- und Zugzielanzeiger er-
gänzt, die über die Ansagezentren mit den aktuellsten Infor-
mationen versorgt werden. 

Akustische Reisendeninformation

Neben der visuellen setzen wir insbesondere bei Abweichung-
en vom Regelverkehr auf die akustische Information der
Bahnkunden.

Unser Anspruch ist es, mit dem schrittweisen Auf- und Aus-
bau unserer Ansagezentren sowie mit regelmäßigen Qualifi-
zierungsmaßnahmen unserer Mitarbeiter eine flächendeckend
standardisierte Ansagequalität zu gewährleisten. Wie auch
beim Thema barrierefreier Zugang spielen hier bauliche und
Service-Aspekte ineinander.

Innovation

Die aktuellste Innovation ist der Dynamische Schriftanzeiger
(DSA). Er kombiniert die akustische und visuelle Informa-
tionsvermittlung und ist insbesondere für kleinere Stationen
geeignet. Die Anlage zeigt Reisenden vom Regelverkehr ab-
weichende Informationen über eine Laufschrift sowie durch
eine Ansage an. Die Steuerung ist vollautomatisch. 

Hiermit ist sichergestellt, dass eine durchgängige Reiseinfor-
mation sowohl an großen als auch kleineren Stationen ge-
währleistet und damit ein großer Schritt in Richtung Kunden-
zufriedenheit gemacht.

Reisendeninformation und Reisendenlenkung –
                                                                 alles, was Ihre Kunden weiterbringt!

Dreisprachige Wegeleitung

2. Reisendeninformation

Zentrale Infotafel mit LCD-Technologie Dynamischer Schriftanzeiger Mitarbeiter im Ansagezentrum
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Der Bahnhof ist die Mobilitätsdrehscheibe in der Reisekette –
ob mit dem Fernverkehr, dem Nahverkehr, mit Auto und Fahr-
rad oder mit Taxi und Bus. Wir begleiten den Reisenden beim
Umstieg und bieten eine Vielzahl von Dienstleistungen.

Gepäckdienstleistungen

Zur Entlastung der Reisenden bieten wir im Bahnhof komfor-
table Aufbewahrungs- und Transportsysteme an: Schließfä-
cher in unterschiedlichen Größen,  DB Gepäck Center und
Kofferkulis an vielen Standorten. Darüber hinaus profitieren
insbesondere Reisegruppen von bequemen Gepäcktransferlö-
sungen.

Fundsachenmanagement

Unser Fundservice ist mit einer Rückführungsquote von über
50 % der Beste im Branchenvergleich. Profitieren Sie von uns.
Wir bieten ein umfassendes Fundsachenmanagement für Ver-
kehrsunternehmen und Kommunen und übernehmen die aus
der gesetzlichen Verpflichtung resultierenden Aufgaben. Von
der Annahme verlorener Gegenstände über die Nachfor-
schung bis hin zur Verwaltung, Lagerung und Rückführung.
Hierfür sind an 110 Fundstellen in allen größeren Bahnhöfen
speziell geschulte Mitarbeiter im Einsatz. 

Parken am Bahnhof

Für unsere Kunden, die mit dem Auto zum Bahnhof kommen,
professionalisieren wir die Parkraumbewirtschaftung mit unse-
rer Tochter DB BahnPark. Diese kümmert sich dabei nicht nur
um die DB-eigenen Parkanlagen, sondern versucht durch Part-
nerschaften auch die Parkanlagen von privaten und kommunal-
en Eigentümern in die Mobilitätskette zu integrieren. In der Zu-
kunft wollen wir verstärkt das Thema Parken von Fahrrädern in
den Fokus unserer Aktivitäten rücken, um dieses umweltfreund-
liche Verkehrsmittel enger in die Reisekette einzubinden. Hier-
zu benötigen wir Ihre partnerschaftliche Unterstützung.

                Die Reisekette –
      der Bahnhof ist Ihr Bindeglied
                       auf dem Weg zum Zug!

Die Vielzahl der Verkehrsunternehmen lässt das System Bahn
immer komplexer werden. Als Eisenbahninfrastrukturunterneh-
men fühlen wir uns den Fahrgästen aller Eisenbahnverkehrs-
unternehmen gleichermaßen verpflichtet. Unsere Mitarbeiter
beseitigen deshalb die Einstiegshürden zum System Bahn, wo
immer es geht. Über 90 Prozent der Reisenden werden persön-
lich von unseren Servicemitarbeitern mit aktuellen Informatio-
nen versorgt.

Die DB Information

Die DB Information ist die zentrale Anlaufstelle im Bahnhof.
Hier erhalten Reisende Orientierungshilfe, aktuelle Auskünfte
zu Fahrplänen, Zügen und Unregelmäßigkeiten. In Notsitua-
tionen leisten wir Reisenden hier besondere Hilfestellung. Die
DB Informationen sind an vielen Standorten mindestens von
6 Uhr bis 22.30 Uhr geöffnet. An großen Knotenbahnhöfen
sind unsere Mitarbeiter teilweise rund um die Uhr erreichbar.

Der mobile Service 

Der mobile Service ist unterwegs wo die Reisenden sind – auf
dem Bahnsteig und in der Bahnhofshalle. Die Serviceteams
bieten Orientierungshilfe im Bahnhof und aktuelle Auskünfte
direkt vor Ort. Insbesondere obliegt ihnen der Service für
mobilitätseingeschränkte Reisende. 

Sollten Sie besondere Wünsche haben, sprechen Sie uns an.
Wir unterbreiten Ihnen gerne ein maßgeschneidertes Angebot.

DB Information

3. Rund um die Reisekette

Mobiler Service am Bahnsteig Gepäckschließfachanlage Parken am Bahnhof

          Persönliche Kundeninformation:
   DB Information
                               und Mobiler Service.
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Der Bahnhof ist die Schnittstelle aller Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen. Hier werden die Zusammenarbeit mit DB Netz 
organisiert, die DB-internen und externen eisenbahnbetrieb-
lichen Funktionen koordiniert und die notwendigen Informa-
tionsprozesse gewährleistet. Sichtbar im Vordergrund operie-
ren dabei die örtlichen Aufsichten, sofern diese an ausgewählten
Bahnhöfen von den EVU zusätzlich bestellt werden.  

Die örtlichen Aufsichten 

Die örtlichen Aufsichten stellen in erster Linie die pünktliche
Bereitstellung von Zügen sicher und verbessern so die Abfahrts-
pünktlichkeit. Bei Unregelmäßigkeiten versorgt die örtliche 
Aufsicht Reisende mit den entsprechenden Informationen.

Sicherheit am Bahnsteig

DB Station&Service stellt an den Bahnsteigen eine Infrastruk-
tur zur Verfügung, die den Schutz der Reisenden vor etwaigen
Gefahren des Eisenbahnbetriebes gewährleistet. Die Maßnah-
men haben das Ziel, dass sich bei durchfahrenden Zügen kei-
ne Personen im Gefahrenbereich aufhalten. Sie reichen von

Warnschildern über Lautsprecheransagen bis zu besonderen
Vorkehrungen an Bahnsteigen, die von Zügen mit mehr als
160 km/h passiert werden.

Für Sicherheit, Sauberkeit und Service – die 3-S-Zentralen 

Im Normalbetrieb regeln die 3-S-Zentralen die Prozesse im
Hintergrund. Sie sind Melde- und Koordinationsstellen zur
Steuerung eines sicheren, effizienten und kundenorientierten
Bahnhofbetriebes und 365 Tage im Jahr rund um die Uhr be-
setzt. Jede 3-S-Zentrale fungiert als Schnittstelle für Informa-
tionen und Kommunikation. Dort laufen sämtliche Meldungen
zu Sicherheit, Sauberkeit und Service aus dem operativen Be-
trieb des Bahnhofs zusammen. Die 3-S-Zentralen stellen sicher,
dass unseren Reisenden die versprochene Dienstleistung in
einem uneingeschränkten Zustand zur Verfügung steht.

Im Not- und Krisenfall organisiert der Bahnhofsmanager die
notwendigen Maßnahmen. An großen Bahnhöfen unterstützt
ihn dabei der neu eingerichtete Kundenservicemanager, der
insbesondere in schwierigen Betriebssituationen die Kommu-
nikation mit dem Kunden übergreifend optimieren soll.

                       Eisenbahnbetrieb –
sicher, pünktlich und
        serviceorientiert am Zug!

Örtliche Aufsicht

4. Eisenbahnbetrieb

Mitarbeiterin in der 3-S-Zentrale



Impressum

DB Station&Service AG
Operations (I.SHO)

Europaplatz 1
10557 Berlin

Änderungen vorbehalten. 
Einzelangaben ohne Gewähr.

Stand: Dezember 2011

Bildnachweis:
Günter Bauer Titel links, S. 8, 9

Thomas Rosenthal S. 7, 10
DB AG Titel links, S. 3, 4, 6 
Christian Bedeschinski S. 5

Bernd Lammel S. 7

Kontakt: 
bahnhofsservice@deutschebahn.com

www.bahnhof.de
www.deutschebahn.com



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (eciRGB v2)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e5c4f5e55663e793a3001901a8fc775355b5090ae4ef653d190014ee553ca901a8fc756e072797f5153d15e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc87a25e55986f793a3001901a904e96fb5b5090f54ef650b390014ee553ca57287db2969b7db28def4e0a767c5e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020d654ba740020d45cc2dc002c0020c804c7900020ba54c77c002c0020c778d130b137c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor weergave op een beeldscherm, e-mail en internet. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


