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1 UNSER UNTERNEHMEN

Die Deutsche Bahn auf dem Weg zur Weltspitze

Die DB bietet nachhaltige Verkehrslésungen, in Deutschland, Europa, weltweit. Als fiithrendes Mobilitats-
und Logistikunternehmen schafft sie Grundlagen fiir eine nachhaltige Gesellschaft - fiir Mitarbeiter, Kun-
den, Geschiftspartner und Umwelt.

1.1 Vorwort

Verantwortung iibernehmen und Zukunft bewegen

Dr. Riidiger Grube, Vorstandsvorsitzender der Deutschen Bahn AG, legt den Schwerpunkt auf Zukunfts-
fahigkeit und Nachhaltigkeit - gerade auch in Krisenzeiten.

Liebe Leserin, lieber Leser,

wer sich heute nicht um morgen kiimmert, der handelt fahrldssig - das gilt fiir den Einzelnen genauso wie fiir die
Politik und fiir Unternehmen. Gerade in Krisenzeiten konnen wir es uns nicht erlauben, die Zukunft aus dem Blick
zu verlieren.

Fiur uns als Deutsche Bahn bedeutet das: Wir schaffen heute die Grundlagen, damit wir auch in Zukunft erfolg-
reich im Markt bestehen und Arbeitspldtze sichern kénnen. Wir stellen heute die Weichen, dass wir trotz demo-
grafischen Wandels immer hervorragend qualifizierte und motivierte Mitarbeiter haben. Wir entwickeln heute
Dienstleistungsangebote, mit denen sich der kontinuierlich wachsende Bedarf an Mobilitat umweltfreundlich und
ressourcenschonend decken lasst. Und wir (ibernehmen heute Verantwortung fiir die Gesellschaft, in der wir -
das heil3t unsere Mitarbeiter, unsere Kunden und unsere Geschaftspartner - morgen leben wollen.

Dieses umfassende Engagement fiir die Zukunft nennen wir Nachhaltigkeit.

Nachhaltig erfolgreich kann ein Unternehmen aber nur dann sein, wenn es sich an alle internen und externen
Spielregeln halt. Wirtschaftskriminalitat schadigt Unternehmen langfristig genauso wie VerstoRe gegen Wettbe-
werbsregeln, Datenschutzbestimmungen oder den Verhaltenskodex. Wir sind als Deutsche Bahn nur dann zu-
kunftsfahig, wenn wir ein verldsslicher und vertrauenswiirdiger Arbeitgeber, Geschéfts- und gesellschaftlicher
Partner sind. Deshalb galt meine oberste Prioritdit nach meinem Amtsantritt der konsequenten Aufarbeitung der
Falle von Datenmissbrauch. In Zukunft wird eigens ein Mitglied des Konzernvorstands das Thema ,Compliance,
Datenschutz und Recht verantworten.

Im Sinne wirtschaftlicher Nachhaltigkeit haben wir auch in 2008 trotz schwieriger Rahmenbedingungen wieder ein
Rekordergebnis erzielt und die Kapitalmarktfahigkeit des Unternehmens bestatigt. Damit sind wir in der Lage,
weiter in die Modernisierung von Infrastruktur und Fahrzeugen zu investieren. Natiirlich sind auch wir von der
Wirtschaftskrise betroffen. lhr begegnen wir jetzt mit einem weitreichenden Aktionsprogramm - in Verantwortung
fir unsere rund 240 000 DB-Mitarbeiter, denen wir ein sicherer Arbeitgeber bleiben wollen. Nachhaltigkeit bedeu-
tet bei uns aber auch, dass wir trotz Krise unser Angebot an Ausbildungsplatzen unvermindert aufrecht erhalten.
Wir investieren damit heute in die Zeit nach der Krise.

Im Sinne 6kologischer Nachhaltigkeit haben wir 2008 das gesamte Logistikgeschaft jenseits der Schiene in unser
Klimaschutzziel 2020 einbezogen. Das heil3t: wir wollen die spezifischen Kohlendioxid-Emissionen aus unserem
Geschaft - auf der StralRe, zur See und in der Luft - um 20 Prozent bis zum Jahr 2020 senken. Fir die Schiene
arbeiten wir an Moglichkeiten, den Energiebedarf der Fahrzeuge noch weiter zu reduzieren. Unsere kiihne Vision
ist ein CO2-freier Schienentransport. Mit unserem Nachhaltigkeitsmanagement haben wir zukunftsfahiges Han-
deln zum Dauerauftrag erklart - mit klar definierten Zielen, deren Erreichen wir regelmaRig tiberpriifen.

Im Nachhaltigkeitsbericht 2009 zeigen wir lhnen alle Facetten unserer Sorge fiir die Zukunft - die Zukunft der
Deutschen Bahn, ihrer Mitarbeiter und der Welt, in der wir uns bewegen.

Herzlichst,

lhr Riidiger Grube
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1.2 Unternehmenskultur

1.2.1  Vertrauen
Konsequenzen aus Datenmisshrauch - Neuanfang in der Unternehmenskultur

Aus der Datenaffdre, die Anfang 2009 aufgedeckt wurde, hat die DB weitreichende Konsequenzen gezo-
gen. Durch umfassende personelle und strukturelle Verinderungen sorgt sie dafiir, dass in Zukunft
héchste Standards fiir Datenschutz und Ethik eingehalten werden.

Ein konsequenter Neuanfang verlangt tiefgreifende Verdanderungen. Nach den bereits erfolgten personellen MaR-
nahmen auf den héchsten Managementebenen zahlt die Neuorganisation der beteiligten Bereiche und die Einfiih-
rung neuer Richtlinien und Prozesse im Dialog mit den Interessensvertretungen zu den vordringlichsten Aufgaben
des neu geschaffen Vorstandsressorts Compliance, Datenschutz und Recht.

Dr. Ridiger Grube, seit dem 1. Mai 2009 Vorstandsvorsitzender der DB AG, hat sich persoénlich zu einer liicken-
losen, unverziiglichen Aufklarung des Datenmissbrauchs bekannt. Neben der Aufklarung will die DB dafiir Sorge
tragen, dass betroffene und geschadigte Mitarbeiter uneingeschrankt Informationen tiber DatenverstéRe erhalten.
Dr. Grube hat sich bei allen Mitarbeitern entschuldigt, die von unrechtmdfigen Datenscreenings betroffen waren.
VerstolRe gegen das Datenschutz- und Betriebsverfassungsgesetz, Verletzungen von Konzernrichtlinien sowie
straf- oder aktienrechtlich relevante Verstél3e werden entsprechend verfolgt und personelle Konsequenzen bis hin
zum Top-Management gezogen.

Eine neue und offene Unternehmenskultur stellt sicher, dass sich derartige Vorfille nicht wiederholen werden.
Fihrungskrafte und Mitarbeiter der DB miissen vertrauensvoll und ehrlich miteinander umgehen, von Fiihrungs-
kraften wird dabei ein gutes Beispiel erwartet. Die Deutsche Bahn hat sich zu grundlegenden Werten bekannt, die
in den Ethikgrundsatzen zusammengefasst sind: soziale Verantwortung, ein vertrauensvoller, partnerschaftlicher
Umgang und gegenseitige Wertschatzung gehdren dazu, aber auch der Mut, Bestehendes zu hinterfragen und zu
verandern. Eine neue Unternehmenskultur soll diese Grundsatze mit Leben fillen und weiter fortschreiben.

Um die notwendige Basis dafiir zu schaffen, wurden folgende strukturelle MaRnahmen eingeleitet:

Einrichtung einer umfassenden Compliance-Organisation auf oberster Managementebene: Fiir den
Bereich Compliance, Datenschutz und Recht wurde 2009 ein neues Vorstandsressort geschaffen, das diese
Sachgebiete auf oberster Managementebene verankert. Dazu gehért auch die Konzernsicherheit. Aulterdem
wird ein ganzheitliches Compliance-Konzept etabliert und ein dauerhafter Compliance-Ausschuss unter Ein-
bindung externer Experten eingefiihrt, der sich unter anderem mit Korruptionsbekampfung und Datenschutz
befassen wird. Die Ergebnisse der Compliance-Tétigkeit sollen in einem jahrlichen Bericht der breiten Offent-
lichkeit vorgestellt werden. Als Grundlage fiir die erfolgreiche Arbeit soll der Bereich personell verstarkt und mit
héherem Budget ausgestattet werden, um auch eine global funktionierende Compliance-Organisation nach in-
ternationalen Standards aufbauen zu kénnen.

Neue Standards beim operativen Datenschutz: Zukiinftig werden bei der Deutschen Bahn konzernweit die
hochsten Standards beim operativen Datenschutz umgesetzt. Dabei geht es zum Beispiel um die deutliche
Beschrankung von Administrationsrechten, eine stringente Einfilhrung und Einhaltung neuer Prozesse und
Richtlinien und die intensivere Schulung von Fiihrungskraften und Mitarbeitern. Darliber hinaus analysiert und
Uiberarbeitet die Deutsche Bahn ihre Strukturen im Bereich IT und ordnet die Zustdndigkeiten neu.

Klare, transparente Regeln: Die Deutsche Bahn wird alle Regelwerke tiberpriifen und neue Konzernbetriebs-
vereinbarungen gemeinsam mit den Arbeitnehmervertretern aushandeln. Die Sonderuntersuchung hat gezeigt,
dass notwendige Kontrollen zur Korruptionsbekdmpfung nach klaren, transparenten Regeln erfolgen miissen,
die jedoch die Mitarbeiterinteressen wahren und geltende Gesetze einhalten.

Mit diesen MalRnahmen setzt der Konzern deutliche Signale und schafft die Voraussetzungen, um eine neue
Unternehmenskultur zu etablieren.
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1.2.2  Werte
Verantwortungsvolles Handeln konzernweit

Ein neues, konzernweites Leitbild, ein klar strukturiertes Fiihrungssystem und die Ausrichtung auf lang-
fristige, nachhaltige Wertschopfung: Verantwortliches Handeln auf Basis gemeinsamer Werte flankiert
den Wandel der DB zum internationalen Konzern.

Mit dem gemeinsamen Wertesystem des DB-Konzerns, das die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei unter-
stiitzt, ethischen und rechtlichen Anforderungen bei der Erflllung der Aufgaben zu geniigen, férdert und unter-
stlitzt die DB verantwortliches Handeln. Damit wird Integritdt und Unternehmenskultur unter zunehmend komple-
xen rechtlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen unterstiitzt. Dies ist die Grundlage einer transparen-
ten und effizienten Unternehmenssteuerung, aber auch der Beitrag der DB zu einer nachhaltigen Gesellschafts-
entwicklung.

Wie aber bindet man mehr als 240.000 Mitarbeiter an ein Unternehmen, das in Giber 130 Landern tatig ist und
getragen wird von neun Geschéftsfeldern? Wie kann sich eine gemeinsame Identitdt bilden, wenn sich das Un-
ternehmen standig verandert und neuen Herausforderungen stellen muss? Wie gestaltet man einen internationa-
len Wachstumsprozess?

Auf ihrem Weg zum weltweit fiihrenden Mobilitats- und Logistikunternehmen hat die DB ein konzernweit giiltiges
Leitbild entwickelt. Das Leitbild beschreibt die Mission, die Vision und die Werte des DB-Konzerns. Es gibt Ant-
worten auf die zentralen Leitfragen: ,Wer sind wir?“, ,Was ist unser Ziel?“ und ,Wie machen wir das?“ Mit den
Leitwerten aus dem Konzernleitbild wird ein Rahmen gegeben, wie sich die DB und damit jeder einzelne Mitarbei-
ter verhalten und handeln soll. Damit bildet das Leitbild ein starkes Fundament fiir die konzerniibergreifende
Zusammenarbeit und Identifikation. Gleichzeitig steht es fiir die strategische Ausrichtung des DB-Konzerns.

Durch Festlegungen werden Werte aber noch nicht gelebt. Zum einen miissen sie sich in der Unternehmensreali-
tat beweisen und Teil des Selbstverstandnisses der Mitarbeiter und der Unternehmenskultur werden. Hierzu wur-
de in 2007 eine konzernweite Initiative gestartet - ,Wir sind DB®. Diese zielt auf eine kontinuierliche Weiterent-
wicklung der Kultur des gesamten Unternehmens ab. In Workshops mit Mitarbeitern aus Geschaftsfeldern und
Konzernbereichen werden das Leitbild vermittelt und die gemeinsamen Werte konkretisiert: Was bedeuten sie fiir
das jeweilige Arbeitsumfeld der Mitarbeiter? Wie kdnnen sie dort gelebt werden? Auch in den Leadership-
Programmen der DB Akademie spielt die Auseinandersetzung mit den Unternehmenswerten und die Reflexion
der Bedeutung von Werten fiir das eigene Flhrungshandeln eine wichtige Rolle.

Neben einem gemeinsamen Selbstverstandnis und der aktiven Einbindung der Mitarbeiter sind klare Spielregeln
erforderlich, die ein koordiniertes und zielgerichtetes Handeln im Sinne des Leitbildes im gesamten DB-Konzern
ermoglichen. Die Entwicklung des Unternehmens in den letzten Jahren und insbesondere die Internationalisie-
rung der Aktivitdten stellten dabei neue Anforderungen an die Steuerungsfahigkeit des DB-Konzerns. Daher wur-
de auch das Konzernregelwerk neu ausgerichtet und das Fiihrungssystem des DB-Konzerns entwickelt. Es fasst
die Prinzipien der Steuerung des Unternehmens zusammen und besteht aus mehreren Ebenen.
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Das Fiihrungssystem des DB Konzerns

Vision und Werte

i Aussagen zu Strategie,
Gfuon“::;rze Management, Fiihrung und Ethik
Konzern- Wichtigste Ees[legungen fur konzernweit
Richtlinien relevante Fithrungs- und Steuerungsthemen

Richtlinien, Standards Weiterfiihrende Regelungen mit spezifischen
und Prozessbeschreibungen Vorgaben zur Aufbau- und Ablauforganisation

Das Fiihrungssystem des DB Konzerns

Ziel des Fiihrungssystems ist es, die ibergeordneten Ziele des Konzerns zu erreichen und flr die Umsetzung
rechtlicher Vorgaben zu sorgen, Geschaftsrisiken zu vermindern und die Transparenz in Geschaftsprozessen zu
erhéhen.

Die einzelnen Elemente wurden in 2007 und 2008 vom Konzernvorstand verabschiedet und in Kraft gesetzt und
2009 zusammengefasst in einem Fihrungshandbuch rund 3.000 Fihrungskraften des Konzerns weltweit iiberge-
ben. Diese sind beauftragt, die Inhalte ihren Mitarbeiter zu vermitteln, und sie verantworten die Umsetzung

Als eines der filhrenden Mobilitdts- und Logistikunternehmen nimmt die DB ihre Verantwortung als Arbeitgeber
und Auftraggeber ernst und bekennt sich zu hohen ethischen Standards im gesamten DB-Konzern. In den Kon-
zerngrundsatzen Ethik (Verhaltenskodex/ Code of Conduct) sind die ethischen Standards verbindlich festge-
schrieben. Sie werden in allen Geschéftsbereichen weltweit umgesetzt. Kernthemen sind der Respekt und die
Forderung von Vielfalt und Chancengleichheit, das Respektieren der anerkannten Menschenrechte (einschliel3-
lich der Anerkennung der Rechte auf Versammlungsfreiheit und die Bildung von Interessengruppen), die Achtung
von Kinder- und Zwangsarbeit, die Verpflichtung zum Umweltmanagement (einschlieRlich der Verpflichtung zur
standigen Verbesserung und zur Vermeidung von Umweltbelastungen), die Ablehnung von Korruption und unlau-
teren Geschaftspraktiken ebenso wie das grundsatzliche Bekenntnis zur Nachhaltigkeit. Alle Vorstande, Ge-
schaftsfiihrer, Fihrungskrafte und Mitarbeiter weltweit sind diesen Grundsdtzen verpflichtet. Die Flihrungskrafte
tragen dabei eine besondere Verantwortung fiir die Vermittlung und Umsetzung dieser Leitlinien. lhnen kommt
eine besondere Vorbildfunktion zu.

Die Konzerngrundsdtze Ethik sind Bestandteil der wichtigsten weltweit geltenden Regelungen und damit Grund-
lage fiir Strategie und Entscheidungsprozesse des Managements ebenso wie fiir das tagliche Handeln. Die Um-
setzung der Konzerngrundsatze Ethik wird vom Bereich Compliance des DB-Konzerns als Bestandteil der com-
pliance-relevanten Vorschriften gesteuert und tGiberwacht. Der Bereich Compliance ist auch verantwortlich fiir das
am Ende des Jahres 2008 eingefiihrte weltweite internetgestiitzte Hinweisgebersystem, in dem Mitarbeiter oder
Externe, die UnregelmaRigkeiten melden wollen, Hinweise online abgeben kdnnen.

Auf Basis der Konzerngrundsdtze Ethik beteiligt sich die DB am ,United Nations Global Compact®, einer freiwilli-
gen Wirtschaftsinitiative der Vereinten Nationen, mit dem Ziel, die Globalisierung sozialer und 6kologischer zu
gestalten. Nach der Uberarbeitung der Werte und Grundsitze und der Verabschiedung der resultierenden Kon-
zerngrundsatze Ethik hat sich der DB-Konzern 2009 auch offiziell gegeniiber dem UN-Generalsekretar zu den
zehn Prinzipien des United Nations Global Compact bekannt.

Corporate Governance-Regelungen stellen eine gute, verantwortungsvolle und auf langfristige Wertschépfung
ausgerichtete Unternehmensleitung und -kontrolle sicher. Auch als nicht bérsennotiertes Unternehmen bekennt
sich die Deutsche Bahn AG ausdriicklich zu dem im Jahr 2002 von der Regierungskommission vorgelegten Deut-
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schen Corporate Governance Kodex, der zuletzt am 6. Juni 2008 fortgeschrieben wurde. Der Deutsche Corporate
Governance Kodex soll dazu beitragen, die in Deutschland geltenden Regelungen fiir die Unternehmensleitung
und -liberwachung fiir nationale und auslandische Investoren transparent zu machen und das Vertrauen in bor-
sennotierte deutsche Unternehmen zu starken.

Vorstand und Aufsichtsrat der Deutschen Bahn AG haben sich zu einer freiwilligen Beachtung des Deutschen
Corporate Governance Kodex entschlossen und im Jahr 2003 eigene Corporate Governance Grundsatze fiir die
Deutschen Bahn AG erlassen. Die Deutsche Bahn AG hat damit als nicht borsennotiertes Unternehmen Verhal-
tensmaRstibe fiir die Leitung und Uberwachung des Unternehmens eingefiihrt, die zu einer hdheren Transparenz
beitragen und damit das Vertrauen von Geschaftspartnern, Investoren, Mitarbeitern und der Offentlichkeit in die
Leitung und Uberwachung des Unternehmens fordern sollen. Im Marz 2008 wurden die Corporate Governance
Grundsatze der Deutschen Bahn AG infolge der Fortschreibung des Deutschen Corporate Governance Kodex
vom Juni 2007 angepasst.

1.2.3 Dialog
Gesprachspartner Deutsche Bahn

In zahlreichen Verbanden, Foren und Gesprachsrunden steht die Deutsche Bahn in Kontakt mit der Poli-
tik, anderen Unternehmen sowie der Offentlichkeit. Dieser Meinungsaustausch ist ein wichtiger Bestand-
teil der Unternehmenspolitik.

1.2.3.1  Stakeholder-Dialoge

Mit Kommunikation zum Erfolg

Den Dialog mit anderen Unternehmen, Offentlichkeit und Politik versteht die Deutsche Bahn als Chance,
wichtige Erkenntnisse und Impuise fiir ihr unternehmerisches Handeln zu gewinnen.

Die DB ist Teil des 6ffentlichen Lebens. Jeden Tag hat sie Millionen von Kunden in Deutschland, Europa und aus
der ganzen Welt. Das Unternehmen ist ein wichtiger Teil der Gesellschaft und nimmt diese Verantwortung wabhr.
Im gesellschaftlichen Umfeld gibt es ebenso wie im eigenen Unternehmen viele Anspriiche, die an die DB gestellt
werden. Zu den zentralen Anspruchsgruppen (Stakeholdern) der DB zahlen ihre Kunden, ihre Mitarbeiter, der
Eigentiimer, die Verkehrspolitiker von Bund und Landern, die Finanzpolitik, andere Verkehrsunternehmen, Regu-
lierungsbehdrden, die Bahnindustrie sowie Vertreter von Umwelt- oder Anwohnerinteressen. Diese Gruppen
bestimmen das Umfeld, in dem das unternehmerische Handeln der DB stattfindet. Die Stabilitiat dieses Umfelds,
das friihzeitige Erkennen der externen Anspriiche, das Reagieren auf Veranderungen aber auch das Erklaren der
eigenen Anspriiche und Entscheidungen tragen maligeblich zum Unternehmenserfolg bei. Die DB sucht daher
den engen Dialog mit den verschiedenen Stakeholdern. Die DB versteht diesen Austausch als Chance, Ver-
standnis fir die eigenen Positionen zu schaffen und Erkenntnisse und Impulse fiir ihr unternehmerisches Handeln
Zu gewinnen.

Identifikation mit dem Konzern starken: Wie ldsst sich eine gemeinsame Identitdt bilden in einem Unterneh-
men, das so komplex ist wie die DB und das sich so massiv gewandelt hat in den letzten Jahren? In der lang-
fristig angelegten Initiative ,,Wir sind DB“ werden die Mitarbeiter aktiv in den Prozess einbezogen. Das neue
Leitbild und die Konzernwerte wurden in gemeinsamen Workshops erarbeitet. Aber auch die Umsetzung der
Werte in die tagliche Praxis erfolgt gemeinsam. Als eine der ersten haben in 2008 beispielsweise Teams aus
dem Geschaftsfeld Personenbahnhofe einen Workshop durchgefiihrt, wie Werte aus dem Leithild in ihrem di-
rekten Arbeitsumfeld konkret umgesetzt und gelebt werden kdnnen.

Beim ,Kompetenztreff“ haben Mitarbeiter die Chance, im direkten Gesprach mit einem Vorstand oder Gene-
ralbevollmachtigten ihre Sorgen, Wiinsche oder auch Lob zu auBern. Mehrmals im Jahr werden jeweils 50
Mitarbeiter aus unterschiedlichen Berufs- oder Funktionsgruppen von einem Holding-Vorstand in den Bahn-
Tower nach Berlin eingeladen. 2008 wurden fiinf solcher Treffen durchgefiihrt.
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Der ,Betriebliche Mitarbeiterdialog DB®, eine Initiative im Rahmen des ,Sozialen Dialogs DB zur Starkung
des Dialogs zwischen Management, Mitarbeitern sowie deren Sozialpartnern und Interessenvertretern, soll ei-
nen kontinuierlichen und konstruktiven Austausch zwischen Arbeitgeber und Mitarbeitern gewahrleisten.

Fir alle Mitarbeiter, die sich diskriminiert oder im Sinne des Beschéftigungssicherungstarifvertrages nicht tarif-
gerecht behandelt flihlen, gibt es bei der DB seit 2006 eine neutrale Ansprechpartnerin. Diese Ombudsfrau
verfligt (iber Zugriffs- und Vorspracherechte und tragt dazu bei, Konflikte konstruktiv zu lIésen. Sie hat sich er-
folgreich bei Mitarbeitern, Personalleitern und Betriebsraten etabliert.

Die Kunden artikulieren ihre Anspriiche primar tber ihr Mobilitatsverhalten und die Nachfrage. Im taglichen
Kontakt mit Zugbegleitern, Kundenbetreuern im Nahverkehr, in den DB Reisezentren und an vielen anderen
Stellen findet ein direkter Austausch mit den Fahrgdsten statt. Der freundliche Umgang mit den Kunden und
die Bereitschaft, deren Wiinsche und Anregungen aufzugreifen, sollen zum Selbstverstandnis der DB-
Mitarbeiter gehoren.

Darliber hinaus erweist sich der systematische und enge Dialog mit Kundenvertretern als sehr sinnvoll. Darum
wurde 2004 ein Kundenbeirat ins Leben gerufen, der seitdem zwei Mal im Jahr tagt. Dort diskutieren 32
Fahrgaste, die einen reprdsentativen Querschnitt der Kunden im Personenverkehr darstellen, mit DB-
Managern, was aus ihrer Sicht gut oder verbesserungswiirdig ist.

Konstruktiver Dialog mit Fahrgastverbanden: Die DB steht dariiber hinaus in regelmaRigem Kontakt mit Ver-
braucher- und Fahrgastverbanden.

Die DB will auch mobilititseingeschrankten Fahrgdsten einen barrierefreien Zugang zur Mobilitat bieten und
ihre Angebote moglichst individuell auf die verschiedenen Bediirfnisse zuschneiden. Daher steht sie im Dialog
mit unterschiedlichen Behindertenverbanden. Zusammen wurde ein Programm, mit dem die Zukunftsvision
~Barrierefreies Reisen® umgesetzt werden soll, entwickelt. Es wird kontinuierlich fortgeschrieben.

Ein dauerhaft leistungsfahiges integriertes Verkehrsystem und eine bestmogliche Arbeitsteilung zwischen den
Verkehrstragern gemaR ihren Starken sind gemeinsame Ziele von DB und Politik. Dies bedarf fairer Wett-
bewerbsbedingungen und geeigneter finanzpolitischer Rahmenbedingungen. Um ihre unternehmerischen Inte-
ressen und ihre Verantwortung im politischen Raum wahrzunehmen, bezieht die DB eigene verkehrspolitische
Positionen. Damit will sie den Meinungsfindungsprozess im politischen Raum konstruktiv unterstiitzen und ver-
tiefen sowie mit Sachargumenten zu einem guten Ergebnis fiir alle Beteiligten beitragen.

Die besondere Bedeutung und Wertschatzung der politischen Anspriiche und Ansprechpartner aus Sicht der
DB manifestiert sich auch in einem eigenen Vorstandsressorts Wirtschaft und Politik. Dieses umfasst u.a.
die Bereiche ,Politische Beziehungen und Verkehrspolitik“ sowie ,Wettbewerb, Regulierung und Europaische
Angelegenheiten®. In dem Ressort, das als Ansprechpartner fiir Politik und Verbande fungiert, wird die Interes-
senvertretung fir den gesamten Konzern gebiindelt und federfiihrend umgesetzt.

Die politische Arbeit basiert im wesentlichen auf zwei S&dulen: der strategischen Bearbeitung priorisierter
Themen sowie dem geordneten Austausch mit den politischen Schnittstellen und Partnern. Die Positionie-
rung in den wichtigsten Themen erfolgt in einem klaren Prozess der Analyse politischer Debatten und rechtli-
cher Initiativen, der Beobachtung externer Anspriiche sowie der Bewertung eigener Chancen und Risiken.

Eine Reihe verschiedener Formate und Medien wird fiir den Gedankenaustausch genutzt, jeweils gemaf den
Anforderungen der politischen Partner. Diese reichen von regelmaRigen Gesprachen - etwa mit dem Bundes-
verkehrsministerium oder mit den Landesgruppen der groRen Bundestagsfraktionen - (iber Vortrage, Argumen-
tationspapiere, informelle Eingaben, Beitrdge zu externen Veranstaltungen und eigene Veranstaltungen bis zu
regelmaRige Publikationen - wie dem ,Wetthewerbshericht® und dem Informationsbrief ,Mobility“ aus dem Un-
ternehmen an die Politik, der sechs mal im Jahr erscheint.

Um unabhdngige Ratgeber fiir die 6ffentliche Debatte und die Positionierung des Unternehmens zu gewinnen,
hat der Konzernvorstand 2002 den BahnBeirat gegriindet. Der BahnBeirat ist ein Gremium renommierter Per-
sonlichkeiten aus Wirtschaft, Wissenschaft und offentlichem Leben, mit dem der DB-Konzern zentrale unter-
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nehmerische Positionen und Anliegen intensiv diskutiert. 2008 wurde fiir das Thema Nachhaltigkeit ein Unter-
ausschuss des BahnBeirats gebildet.

Mit den Wirtschafts- und Spitzenverbanden pflegt die DB einen engen Dialog: Regelmaliige Treffen sowohl
auf der Fach- als auch auf Spitzenebene tragen zu gegenseitiger Unterstiitzung in zentralen gesellschaftspoli-
tischen Belangen bei, etwa im Rahmen der Infrastrukturpolitik sowie zu Schnittstellen der 6ffentlichen Hand
und anderen Unternehmen. In verkehrstrageriibergreifenden Gremien und Dialogforen bringt die DB ihre be-
sondere Nachhaltigkeitskompetenz ein. DB-Vertreter sind gefragte Podiumsteilnehmer in Veranstaltungen der
Spitzenverbande, so 2008 beim Tag der deutschen Industrie unter dem Motto ,Solidaritat braucht Leistung®,
oder beim Arbeitgebertag sowie zahlreichen Fachtagungen der Industrie- und Handelskammern. Konflikte der
Vergangenheit, etwa Verteilungskdmpfe zwischen den Verkehrstragern, haben dabei zugunsten gemeinsamer
Initiativen an Scharfe verloren.

Mit den Umweltverbanden steht die DB in einem intensiven Dialog: Im jahrlichen Spitzentreffen der Vorsit-
zenden der Umweltverbdande mit dem DB-Vorstandsvorsitzenden (seit 2000) und im ebenfalls jahrlichen zwei-
tagigen ,Workshop Umwelt und Verkehr® (seit 1997) tauscht man sich zu zahlreichen Projekten aus und initiiert
gemeinsam konkrete Verbesserungen. Dies hat das gegenseitige Verstandnis zwischen DB und Verbanden
erheblich verbessert.

Wissenschaft und Hochschulen sind fiir die DB aus drei Perspektiven von besonderer Bedeutung: Der
Nachwuchsgewinnung, der Forschung und Entwicklung sowie der Erstellung politischer und strategischer Ent-
scheidungsgrundlagen. Sie spielen damit ebenfalls eine wichtige Rolle im Stakeholderdialog der DB. Die Kon-
takte des Unternehmens mit der Wissenschaft sind vielfiltig: Die finanzielle Férderung von Lehrstiihlen und
wissenschaftlichen Stellen - so an der TU Berlin, der TU Dresden und der Universitat Darmstadt; Mitglied-
schaften und Forderbeitrage in wissenschaftlichen Gesellschaften - darunter an den Universitdaten Kéln, Miins-
ter und der Humboldt Universitat Berlin; Gutachtenauftrige; gemeinsame Projekte; gemeinsame Fachveran-
staltungen; regelmafRige Gesprachsforen - darunter die jahrlichen Treffen des Konzernvorstands mit den
Deutschen Eisenbahnprofessoren und mit dem Wissenschaftlichen Beirat beim Bundesministerium fiir Ver-
kehr, Bau und Stadtentwicklung; die Betreuung von Dissertationen, Diplomanden und Praktikanten; die Beteili-
gung an Lehrveranstaltungen; Gastvortrage; Kamin- und individuelle Fachgesprache.

Bei der Bahnhofsentwicklungskonzeption setzt die Bahn auf einen intensiven Dialog mit Bund, Landern und
Kommunen: Aufbauend auf Bahnhofsldnderkonferenzen und lokalen Bahnhofskonferenzen werden lan-
derspezifische Bahnhofsentwicklungsstrategien genauso wie konkrete Bahnhofsprojekte gemeinsam erarbeitet
und abgestimmt.

Beim Aus- und Neubau von Strecken bezieht die DB nicht nur die im Rahmen der Planfeststellungsverfahren
geduRerten Anforderungen von Biirgerinitiativen und Anwohnern ein, sie tritt auch in einen intensiven Dia-
log mit dem weiteren Umfeld, wie etwa beim viergleisigen Ausbau der Rheintalbahn, der zu den bedeutends-
ten Schienenprojekten der nachsten Jahre zahlt. Hier werden beispielsweise auch die regionalen politischen
Vertreter in Gesprachsrunden umfassend zum Planungs- und Verfahrensstand informiert.

1.2.3.2  Mitgliedschaften

Mitgliedschaften in Verbdnden

Die DB ist Mitglied in zahlreichen Wirtschafts-, Branchen- und anderen Verbanden, vom Deutschen Ver-
kehrsforum iiber den Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft bis zur Gemeinschaft europai-
scher Bahnen.

Ein Unternehmen von der GroRRe der DB kann ohne Kooperationen mit anderen Unternehmen und Anspruchs-
gruppen unternehmerisch nur sehr eingeschrankt handeln. Darum engagiert sich auch die DB in zahlreichen
Verbanden, Vereinen und Kammern. Dahinter stehen verschiedene Motivationen:

Gemeinsame Interessenvertretung,
Netzwerkbildung und Branchenkontakte,
Informationsgewinnung,

Dienstleistungen des Verbands, etwa im Bildungsbereich,
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Kompetente fachliche Unterstiitzung bei der Definition von Normen, Standards und technischen Entwicklun-
gen,
Pflichtmitgliedschaft.

Fir den Stakeholderdialog sind insbesondere die drei erstgenannten Griinde von Bedeutung. Die Mitgliedschaf-
ten der DB in den folgenden Branchenverbdnden bilden die Eckpfeiler des nationalen Verbandsengagements der
DB dar:

Verband deutscher Verkehrsunternehmen (VDV): Der VDV ist der grofite deutsche Branchenverband des
offentlichen Verkehrs mit tiber 500 Mitgliedern. Die DB bringt sich hier auf allen Ebenen in den Branchendialog
ein, von den Landesgruppen (iber die Fachausschiisse und Verwaltungsrate bis zum Prasidium. Die DB-
Vertreter unterstiitzen inhaltlich und personell auch den 2008 gebildeten Fachausschuss fiir Nachhaltigkeit
beim VDV.

Deutsches Verkehrsforum (DVF): Das DVF vertritt die Interessen aller Verkehrstrager gegeniiber der Politik
und bietet eine verkehrstrageriibergreifende Dialogplattform. Der Vorstandsvorsitzende, der Vorstand fiir Lo-
gistik und der Vorstand fiir Wirtschaft und Politik sind zuletzt im Prdsidium vertreten.

Allianz pro Schiene (ApS): Die ApS ist ein Biindnis aus Umwelt- und Fahrgastverbdnden, Gewerkschaften,
Verkehrs- und Automobilclubs sowie Bahnfreunden und Berufsorganisationen, die sich fiir die Starkung der
Bahnbranche einsetzen; sie wird von den unternehmerischen Férdermitgliedern - darunter der DB - getragen.

Zu den weiteren Engagements zahlen unter anderem die Mitgliedschaften in den Industrie- und Handelskam-
mern, in der Deutschen Verkehrswissenschaftlichen Gesellschaft, im International Chamber of Commerce
Deutschland, im Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft sowie im Bundesverband fiir Wirtschaftsfor-
derung und AuRenwirtschaft (BWA). Der BWA ist ausgerichtet auf den Diskurs zu 6kologischen, sozialen und
wirtschaftlichen Zusammenhangen; sein Prasident gehort auch dem Bahn-Beirat an.

International ist die DB in Organisationen wie dem Internationalen Eisenbahnverband (UIC) vertreten. Hier wer-
den vor allem gemeinsame Projekte und Standards entwickelt. Als Mitglied der Gemeinschaft europdischer Bah-
nen (CER) nutzt die DB auf europdischer Ebene die gemeinsame Interessenvertretung der Schienenunterneh-
men gegeniiber der Europdischen Union. Auch in Verbanden, die sich der technischen Weiterentwicklung fiir die
Schiene widmen, arbeitet die DB intensiv mit. So hat insbesondere die von Verbdnden mitbestimmte Normset-
zung eine hohe langfristige Bedeutung fiir das Unternehmen.

Die DB hat in den letzten Jahren ihr Engagement in Initiativen zum Umweltschutz und zu nachhaltigem Wirtschaf-
ten intensiviert. So ist sie z.B. an der Griindung des Forums fiir nachhaltige Entwicklung der deutschen Wirt-
schaft, ,econsense®, und der Klimainitiative ,2Grad”“ beteiligt. Die Mitgliedschaft beinhaltet dort neben der Koope-
ration und dem Dialog auch die Verpflichtung zu gemeinsamen Prinzipien nachhaltigen Wirtschaftens.

Econsense ist ein Forum der deutschen Wirtschaft zur Férderung von nachhaltigem Wirt-

econsense

O

Deutsche Unternehmer
fiir Klimaschut

ui

INTERNATIONALER
EISENBAHNVERBAND

. Global
Reporting
Initiative-

schaften. Es bietet den Mitgliedern eine Dialogplattform, einen Thinktank, eine Sammlung
von Good-Practice-Beispielen und ein Leadership-Forum.

In der Initiative 2Grad haben sich deutsche Unternehmerpersonlichkeiten fiir den Klima-
schutz zusammengeschlossen. Das erklarte gesellschaftliche Ziel: eine Begrenzung der
Erderwdarmung um 2° Celsius.

Die Deutsche Bahn ist Mitglied im Internationalen Eisenbahnverband UIC. Ein wichtiger
Teil der internationalen Arbeit findet auf der Umweltplattform der UIC statt. Die Fliister-
bremse ,K-Sohle* wurde hier gemeinsam entwickelt. Ebenso werden in den Gremien
Nachhaltigkeitsindikatoren fiir den Schienenverkehr entwickelt.

Nachhaltigkeitsberichte, wie auch der vorliegende, werden meist auf Grundlage der Indika-
toren der Global Reporting Initiative erstellt. An der Erarbeitung der Zusatzindikatoren fiir
den Bereich Transport und Logistik war DB Schenker Logistics beteiligt.
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__L.\»““"‘;;"% Seit 2009 beteiligt sich die DB am ,,United Nations Global Compact®, einer freiwilligen Wirt-
F: l=}‘l’: schaftsinitiative der Vereinten Nationen, mit dem Ziel, die Globalisierung sozialer und 6ko-
w logischer zu gestalten.

Arbeitgeberpreis flr Bildung des Bundesverbandes der Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA): Der DB-
Konzern engagiert sich fiir die zielgerichtete und umfassende Qualititsverbesserung der Bildung und Ausbil-
dung von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen. Im Rahmen ihres Engagements hat die Deutsche Bahn
2007 und 2008 gemeinsam mit der Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbdnde den Deutschen
Arbeitgeberpreises fiir Bildung vergeben. Mit diesem Preis werden Leuchttiirme in der Bildungslandschaft in
funf Kategorien von Einrichtungen der vorschulischen Bildung lber allgemeinbildende und berufliche Schulen
bis zu Betrieben und Hochschulen pramiert.

Arbeitgeberverband der Mobilitits- und Verkehrsdienstleister e.V. (Agv MoVe)

Arbeitskreis Personal Marketing

Baden-Badener Unternehmergesprache, Gesellschaft zur Férderung des Unternehmernachwuchses

European Foundation for Quality Management (Briissel)

Forderkreis des Bundesverbandes der Deutschen Arbeitgeberverbande e.V.

Sozialpolitische Arbeitsgemeinschaft Verkehr (SAV) im BDA

Stifterverband fiir die deutsche Wissenschaft

Verein zur Férderung der Stiftung der Deutschen Wirtschaft fir Qualifizierung und Kooperation e.V.

1.2.3.3 Umweltdialog

Im Dialog mit Umweltverbdnden

Die DB will ihren Vorteil als umweltfreundliches Verkehrsunternehmen langfristig behaupten. Die Umwelt-
initiativen und -verbdnde unterstiitzen das Unternehmen dabei. Seit langem fiihren beide Seiten einen
offenen Dialog miteinander.

Auch wenn man sich beim Ziel ,Mehr Verkehr auf die Schiene - (auch) aus Umweltgriinden® einig ist: Grundsatz-
liche Positionen von DB und Umweltverbanden sind nicht immer deckungsgleich. So haben beide Seiten bislang
keinen Konsens beim Ausbau der Hochgeschwindigkeitstrassen oder der Fahrradmitnahme im ICE erzielen kon-
nen. Umgekehrt sind sich DB und Umweltverbande unisono einig in ihrer Ablehnung gréf3erer und schwererer
LKW, der Gigaliner, auf deutschen StraRen. Fiir die DB ist der Dialog mit ihren Anspruchsgruppen im Umweltbe-
reich wichtig und notwendig, weil er die gesellschaftliche Akzeptanz des unternehmerischen Handelns starkt und
dem Unternehmen Impulse und DenkanstéRe gibt.

Fir den Dialog mit den Umweltverbanden hat die DB mehrere Foren eingerichtet, die sich in einigen Fallen bis
zur institutionalisierten Zusammenarbeit weiter entwickelten. Eines dieser Beispiele ist die 2001 gestartete Ko-
operation ,Fahrtziel Natur®, in der die Bahn zusammen mit BUND, NABU und VCD mittlerweile 17 deutsche und
mittlerweile auch ein Schweizer GroRschutzgebiet in den Mittelpunkt einer Kampagne fiir umweltfreundlichen
Tourismus stellen.

Einmal jahrlich erdértern der DB-Vorstandsvorsitzende und der Generalbevollméachtigte Systemverbund Bahn
gemeinsam mit den Prasidenten der groBen Umweltverbdande aktuelle verkehrs- und umweltpolitische Themen.
Schwerpunkte waren unter anderem die Foérderung des Schienengiiterverkehrs, die Minderung der Larm- und
Feinstaubemissionen sowie die Energiebesteuerung - und jeweils die Vereinbarung zur Fortfiihrung von ,Fahrt-
ziel Natur®.

Mit dem bereits 1997 gestarteten und jahrlich durchgefiihrten zweitagigen ,Workshop Umwelt und Verkehr® bietet
die DB einer Vielzahl von Teilnehmern vorrangig aus Umwelt- und Verkehrsverbanden die Méglichkeit, sich (iber
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aktuelle Entwicklungen bei der DB in Sachen Klima- und Umweltschutz zu informieren. Bis zu 70 Teilnehmer aus
Umwelt- und Verkehrsverbdanden, Wissenschaft, Gewerkschaften, Umweltbundesamt, Bundesumweltministerium
und auslandischen Bahnen nehmen an den Workshops teil. Die Impulse aus der Veranstaltung haben zahlreiche
Projekte innerhalb der DB angestofen oder beschleunigt und zugleich das gegenseitige Verstandnis zwischen
DB und Umweltverbanden gefordert.

Vertiefende Diskussionen finden zudem in Fachgesprachen statt. Dabei stellt sich die DB den Fragen und Vor-
schlagen der Umweltverbande: Zum Beispiel wurde auf Wunsch der Verbande 2008 das Thema Schadstoffemis-
sionen in einem Fachgesprach im Erfurter Werk von DB Bahn Regio diskutiert. Ziel der DB ist es dabei, liber
praktische Aspekte des Bahnbetriebs zu informieren, Transparenz iiber Produkte und Technik herzustellen sowie
die Umweltverbande mit den entsprechenden Spezialisten vor Ort zusammen zu bringen. Fiir die DB gehen dar-
aus Impulse fiir die weitere Arbeit hervor.

Projektbezogene Kooperationen und Dialoge im Umweltbereich sind bei der DB an der Tagesordnung. Hier arbei-
tet sie nicht nur mit Umweltverbanden, sondern auch mit Behérden, Ministerien und Kommunalpolitikern eng
zusammen, sei es bei der Abstimmung von gemeinsamen Positionen, Projektunterstiitzungen oder gemeinsamen
Projekten. Die Zusammenarbeit verfolgt das Ziel, einvernehmliche Losungen zu erarbeiten, im Sinne einer noch
umweltfreundlicheren und attraktiveren Bahn.

1.3 Strategie

1.3.1 Unternehmensstrategie
Verantwortung und Unternehmenserfolg bedingen einander

Die DB sichert mit ihrem Geschiftsmodell zukunftsfahige Mobilitat und Logistik fiir Kunden und Gesell-
schaft, wirtschaftlichen Erfolg und Arbeitsplitze.

Der DB-Konzern hat seine Strategie auf der Basis von vier Megatrends entwickelt, die die Mobilitdts- und Logis-
tikmarkte der DB maRgeblich pragen werden. Dies sind: die Globalisierung, Klimawandel und Ressourcen-
Verknappung, die Liberalisierung des europdischen Schienenverkehrsmarktes und der demografische Wandel in
Deutschland und Europa.

Die weltweiten Warenstrome werden in Zukunft wachsen, die internationale Arbeitsteilung wird weiter zunehmen.
Menschen benétigen auch kiinftig bezahlbare Mobilitat, die Mobilitdtsbediirfnisse werden sich jedoch verandern.
Die Liberalisierung des Schienenverkehrs in Europa bietet neue Chancen und fiihrt zu einer deutlichen Verande-
rung der Wettbewerbsstruktur. Auf den Verkehrsmdrkten werden zunehmend klima- und umweltfreundliche Pro-
dukte nachgefragt. Fossile Energietriager wie Ol, Gas und Kohle werden sich verknappen und teurer werden. Der
Wettbewerb um Nachwuchs fiir Fach- und Fiihrungskréfte nimmt zu, wahrend gleichzeitig das Durchschnittsalter
der DB-Mitarbeiter stetig ansteigt.

Der DB-Konzern ist gut geriistet fiir diese Herausforderungen. Er hat sich in den vergangenen Jahren mit auRRer-
gewohnlichen Sanierungs- und Modernisierungsleistungen zukunftssicher und nachhaltig aufgestellt. Aus einer
defizitaren Staatshahn wurde eines der weltweit fiihrenden Mobilitdts- und Logistikunternehmen. Angesichts der
globalen Warenstrome hat der DB-Konzern den Schienengiiterverkehr in europdische und globale Verkehrsnetz-
werke eingebunden. Die DB folgt damit den sich wandelnden Anforderungen der Markte, die zunehmend effizien-
te und dkologisch optimierte Transporte und logistische Komplettidésungen aus einer Hand - ob mit Giiterbahn,
LKW, Schiff oder Flugzeug - von Tiir zu Tir und lber die gesamte Prozesskette nachfragen. Auch im Personen-
verkehr folgt der DB-Konzern den sich wandelnden Kundenbediirfnissen, indem er Hochgeschwindigkeitsnetze
ausbaut und damit eine Alternative zur schlechten CO;-Bilanz von Kurzstreckenfliigen bietet. Gleichzeitig ist die
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DB mit Regionalziigen und -bussen auch in der Flache prasent. Die Schieneninfrastruktur wird dort weiter aus-
gebaut, wo fiir die Zukunft mit weiter wachsendem Verkehrsaufkommen zu rechnen ist.

Die DB nimmt ihre gesellschaftliche Verantwortung vor allem wahr, indem sie den Erhalt und den Ausbau des
umweltfreundlichen Schienenverkehrs sicherstellt. Der seit Jahren steigende Marktanteil des Verkehrstragers
Schiene belegt den Erfolg dieses Engagements. Durch intelligente Verknilpfung aller Verkehrstrager mit einem
hohen Anteil an umweltfreundlicher Schiene im Portfolio ist die DB in der Lage, im Vergleich zu Wettbhewerbern
eine hohe Energie- und Klimaeffizienz in der gesamten Mobilitats- und Logistikkette anzubieten. So ist es der DB
im Schienenverkehr in den vergangenen Jahren gelungen, das Verkehrswachstum von den Umweltlasten zu
entkoppeln. Damit setzt die DB ein deutliches Zeichen: Es gibt zukunftsfahige Mobilitat, die schon heute einen
wesentlichen Beitrag leisten kann, um ehrgeizige Klimaschutzziele zu erreichen. Seit 1994 hat der DB-Konzern
seinen CO2-Aussto im Schienenverkehr pro Personen- bzw. Tonnenkilometer, die sogenannten spezifischen
CO2-Emissionen, um rund 33 Prozent gesenkt. Bis zum Jahr 2020 will der DB-Konzern den spezifischen CO2-
AusstoR um weitere 20 Prozent reduzieren - und zwar jetzt konzernweit: auf der Schiene, der Stralle, auf dem
Wasser und in der Luft.

Die wichtigste Ressource des DB-Konzerns sind seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denn sie alle tragen zum
Erfolg des Unternehmens entscheidend bei. Rund 252.000 Menschen arbeiten fiir den DB-Konzern, davon rund
190.000 in Deutschland. Zentrales Anliegen der DB ist es, erfolgreich am Markt zu sein, Arbeitsplatze zu sichern
und attraktiv zu gestalten sowie sich als moderner, sozial verantwortungshewusster und zukunftsfahiger Arbeit-
geber zu positionieren. Mit seinem Einkaufsvolumen von rund 23 Milliarden Euro sichert der DB-Konzern als einer
der grofRten Auftraggeber mehr als 600.000 weitere Arbeitspldtze in Deutschland, vor allem in kleinen und mittel-
standischen Firmen.

Die DB versteht sich als integrierter Konzern, dessen Geschaftsfelder sinnvoll und effizient kooperieren. Nur
durch die enge Verzahnung von Infrastruktur, Personenverkehr, Transport und Logistik sowie Technik und Be-
schaffung kann die DB Innovationen entwickeln, die das Potential des Verkehrstragers Schiene optimiert und
seine Wettbewerbsfahigkeit gegeniiber dem StraRen- und Luftverkehr starkt. Auf anderer Ebene sorgt der kon-
zernweite Arbeitsmarkt dafiir, dass Mitarbeiter voriibergehend oder dauerhaft auf andere Arbeitsplatze wechseln
kénnen, wenn dies aus betrieblichen Griinden geboten ist.

Wirtschaftlicher Erfolg und gesellschaftlich verantwortliches Handeln sind kein Widerspruch - sie bedingen einan-
der. Zukunftsfahige und sichere Arbeitsplatze kann die DB nur bieten, solange sie erfolgreich wirtschaftet. Die
Klimafreundlichkeit der Eisenbahn ist unbestritten - dennoch miissen sich ihre Produkte in einem umkampften
und preissensiblen Markt behaupten. Diese Herausforderung hat die DB angenommen und leistet damit einen
wesentlichen Beitrag zur Zukunftsfahigkeit Deutschlands. International gilt die Deutsche Bahn als Vorbild fiir die
erfolgreiche Sanierung ehemaliger Staatsbahnen und die klimafreundliche Organisation von Mobilitats- und Lo-
gistik-Dienstleistungen.

Der DB-Konzern verfiigt Giber eine zukunftsfahige Strategie und hat seine Angebote und Leistungen diversifiziert
und ausgeweitet. Er hat das Potential, die Weltwirtschaftskrise erfolgreich zu meistern und gestarkt aus ihr her-
vorzugehen.
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Daten und Fakten zum Unternehmen DB

Wirtschaftliche Erfolge

Umsatz

EBIT bereinigt

Bruttoinvestitionen

Rating Moody s/ Standard&Poor’s/Fitch

Sicherung von Arbeitsplatzen in Deutschland

Mitarbeiter DB-Konzern (natiirliche Personen)

Mitarbeiter DB-Konzern (umgerechnet in Vollzeitpersonen)
Sicherung von Arbeitsplatzen gesamt (direkt und indirekt) in Deutschland
Attraktiver Schienen- und Busverkehr der DB

Betriebsleistung auf dem Netz

Reisende Personenverkehr (Schiene und Bus)

Verkehrsleistung Personenverkehr (Schiene und Bus)

Befdrderte Giiter (Schiene)

Verkehrsleistung Schienengiiterverkehr (Schiene)

Steigerung der Verkehrsleistung auf der Schiene in Deutschland
Steigerung Verkehrsleistung Schienenverkehr DB seit 1994
Steigerung Verkehrsleistung Schienenpersonenverkehr DB seit 1994

Steigerung Verkehrsleistung Schienengiiterverkehr DB seit 1994
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Reduktion von Energieverbrauch und CO2-Emissionen im Schienenverkehr

Energieverbrauch (absolut) seit 1994

Energieverbrauch pro Personen- bzw. Tonnenkilometer (spezifisch) seit 1994

CO2-Emissionen (absolut) seit 1994

CO2-Emissionen pro Personen- bzw. Tonnenkilometer seit 1994

33,45 Milliarden Euro
2,48 Milliarden Euro
6,77 Milliarden Euro
Aal/ AA] AA

252.547
240.242
rund 600.000

1,0 Milliarden Trassenkilometer
2,7 Milliarden

87,0 Milliarden Personenkilometer
378,7 Millionen Tonnen

113,6 Milliarden Tonnenkilometer

+ 25 Prozent
+ 19 Prozent

+ 29 Prozent

- 15 Prozent
- 32 Prozent
- 16 Prozent
- 33 Prozent

Stand: Geschéftsjahr 2008

Mitarbeiter des DB-Konzerns in der Welt nach Regionen und Standorten

(in VZP, Stand 31. Dezember 2008)

Europa

B Deutschland

B N Frankreich
== GroRbritannien
2= Schweden

=— Niederlande
== Osterreich

Amerika 9.748 = Polen

= USA 6.756 =f= Finnland

B¢l Kanada 1.824 B B Rumanien

EE3 Brasilien 434 — Spanien

imm Mexico 227 &= Norwegen

B Venezuela 205 I I italien

B0 Chile 131 Sonstige

== Argentinien 90

B Peru 46 Afrika

Bl Guatemala 35 B= Siidafrika
== Kenia

217.498
181.910
5.891
5.833
3.939
2.290
1.816
1.836
1.689
1.570
1.564
1.456
1.341
6.363

637
541
96

Asien 11.270
Bl China 4.478
= Singapur 1.458
B=  Malaysia 1.203
= Indien 1.183
== Thailand 1.096
B |nhdonesien 470
® Japan 375
M Philippinen 341
®. Siidkorea 290
Vietnam 223
= VEA 153
Australien 1.089
B Australien 920
&l Neuseeland 169

Mitarbeiter des DB-Konzerns in der Welt nach Regionen und Standorten
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1.3.2  Zukunftsfahigkeit
Auf die Zukunft vorbereitet

Die DB ist fiir kommende Herausforderungen geriistet: im Transport- und Logistikbereich als einer der
weltweit filhrenden Anbieter, der alle Verkehrstrager kombinieren kann, im Personenverkehr als wettbe-
werbserprobter Mobilititsdienstleister im Herzen Europas.

Das Leben der Menschen, die Gesellschaft und damit auch die Wirtschaft werden sich durch Globalisierung,
Klimawandel, die Verknappung von Ressourcen und den demografischen Wandel weiter verandern. Die Liberali-
sierung des europdischen Schienenverkehrsmarkts bietet neue Chancen in sich verandernden Markten. Ausge-
richtet an der Analyse dieser Megatrends hat der DB-Konzern seine Struktur und seine Produkte zukunftsfahig
aufgestellt. In Anbetracht der aktuellen Weltwirtschaftskrise hat die DB diese Trends intensiv analysiert, dabei
erweisen sich die langfristigen Entwicklungstendenzen als unverandert.

Globalisierung: Die weltweiten Warenstrome werden in der Zukunft weiter wachsen. Fiir die zunehmende
Globalisierung ist die DB geriistet, indem sie integrierte Logistiknetzwerke anbietet - mit dem Schienengiiter-
verkehr als Kerngeschaft. Die DB hat die Auswirkungen der Globalisierung auf den Handel der Zukunft analy-
siert und ihr Portfolio daher zunehmend internationalisiert. Durch die erfolgreiche Integration des Transport-
und Logistikunternehmens Schenker in den DB-Konzern kann die DB durch die optimale Verkniipfung aller
Verkehrstrager weltweit nachhaltige Giitertransporte fiir ihre Kunden realisieren. Die DB hat den nationalen
Schienengiiterverkehr erfolgreich in europdische Giiterverkehrs- und internationale Logistiknetzwerke einge-
bunden. Durch die Kombination aller Verkehrstrager nutzt die DB im Wettbewerb mit anderen Transport- und
Logistikanbietern einen entscheidenden Vorteil. lhren international agierenden Kunden kann die DB Produkte
aus einer Hand entlang der gesamten Logistikkette anbieten. Auf diese Weise wird auch der nationale Schie-
nengliterverkehr gestarkt. Ein wichtiges Zukunftsthema ist der Ausbau der Infrastruktur fiir den Seehafen-
Hinterland-Verkehr in Deutschland, um drohende Kapazitditsengpasse zu verhindern.

Klimawandel und Ressourcenverknappung: Der Schutz des Weltklimas und die Begrenzung der globalen
Erwarmung sind zentrale Herausforderungen der Zukunft. Ein wesentlicher Faktor fiir den Anstieg der CO2-
Emissionen ist der motorisierte Verkehr. Der DB-Konzern hat friihzeitig reagiert und sich seit 1994 ambitionier-
te Energie- und CO2-Sparziele gesetzt und erreicht. Im Zeitraum von 1994 bis 2008 hat der DB-Konzern im
Schienenverkehr seinen spezifischen CO;-Ausstol? bereits um rund 33 Prozent gesenkt. Bis 2020 sollen die
spezifischen CO2-Emissionen um weitere 20 Prozent reduziert werden. Und zwar konzernweit, (iber alle Ge-
schéftsfelder. Zusatzlich hat die DB innovative, klimafreundliche Produkte entwickelt wie zum Beispiel voll-
kommen CO2-freie Geschaftsreisen und Schienengitertransporte durch Einspeisung zusatzlicher regenerati-
ver Energien in das Bahnstromnetz. Damit erschliel¢en sich wichtige Wettbewerbsvorteile in einem Markt, in
dem nachhaltige Mobilitits- und Transportlésungen fiir die Kunden immer mehr an Bedeutung gewinnen.
Gleichzeitig wird fiir die Gesellschaft eine zukunftsfahige Mobilitat gesichert. Durch das rasante Wachstum der
Weltwirtschaft in den vergangenen Jahrzehnten verknappen sich endliche Rohstoffe, insbesondere fossile
Brennstoffe wie Ol. Ressourceneffizienz ist im DB-Konzern schon lange selbstverstindlich: Mit Energie wird
nachweislich effizient umgegangen. Das Oberbaumaterial, also Schienen, Schwellen und Schotter, wird zu 95
Prozent recycelt. Viele Fahrzeuge, wie beispielsweise die ICE-1-Flotte, werden wahrend ihrer langen Lebens-
dauer ressourcenschonend modernisiert.

Demografischer Wandel: Der demografische Wandel betrifft den DB-Konzern gleich mehrfach: Die Verande-
rung der Altersstruktur bringt eine Veranderung der Lebensraume mit sich. Zwar wird die Bevélkerungszahl in
Deutschland insgesamt abnehmen, aber nicht tberall: Stadtische Ballungsraume wie das Rhein-Main-Gebiet
und die Region Miinchen wachsen weiter. Gleichzeitig werden kiinftig noch mehr als heute beruflich bedingte
Ortswechsel und getrennte Haushalte das Leben vieler Menschen bestimmen. Dadurch wachst der Bedarf an
Mobhilitdat zwischen den Metropolen und innerhalb von Ballungsraumen. Die DB ist bereits jetzt in der Lage,
komplexe Nahverkehrsnetze mit optimaler Anbindung an das Fernverkehrsnetz zu betreiben. Mit ihren Ge-
schaftsfeldern DB Bahn Fernverkehr, DB Bahn Regio und DB Bahn Stadtverkehr kann sie den Menschen auch
kunftig eine attraktive und umweltfreundliche Alternative zu PKW und Flugzeug bieten. Auf dem Arbeitsmarkt
wird der demografische Wandel einen Nachwuchs- und Fachkraftemangel mit sich bringen. Hier hat die DB
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Programme fiir die Gesundheitsférderung, fiir lebenslanges Lernen und fiir gezielte Nachwuchssicherung ein-
geleitet.

Liberalisierung des europdischen Schienenverkehrsmarktes: Seit Anfang 2007 ist der europdische Giiter-
verkehr auf der Schiene vollstindig liberalisiert, ab 2010 diirfen auch im Personenverkehr private Bahnunter-
nehmen grenziiberschreitende Verbindungen anbieten. Im EU-Vergleich gilt der deutsche Markt fiir Personen-
wie Schienengiiterverkehr als liberalisiert und wettbewerbsintensiv. So nutzen heute bereits {iber 300 Wettbe-
werber die Infrastruktur der DB - der DB-Konzern ist also wettbewerbserprobt. Die DB nimmt ihrerseits inter-
nationale Wachstumschancen wahr, um im Zuge der fortlaufenden Liberalisierung Geschéfte auszubauen und
Markte abzusichern, aber auch um die méglichen Risiken des zunehmenden Wettbewerbs auf dem deutschen
Heimatmarkt zu kompensieren. So hat der DB-Konzern 2008 beispielsweise mit dem Kauf der britischen Laing
Rail den Einstieg in einen der gréRten auslindischen Personenverkehrsmarkte geschafft. Mit der Ubernahme
der groRten britischen Giiterbahn EWS und weiterer Bahnen kniipft DB Schenker Rail ein europdisches Netz
fur den Schienengiiterverkehr und starkt damit auch den Schienenverkehr in Deutschland.

Die DB ist ein wirtschaftlich erfolgreiches Unternehmen, das seine 6konomische Zukunftssicherung mit seiner
Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft vorbildlich verbindet. Die DB hat sich mit ihrem Strategiemix aus
Nachhaltigkeit, Innovation und Kundenorientierung fiir die Zukunft gut aufgestellt. Sie kann damit auch zukiinftig
umweltvertragliche, nachhaltige und effiziente Losungen in einem wachsenden Markt anbieten und so ihre Markt-
position und ihren wirtschaftlichen Erfolg sichern und ausbauen. So werden auch in der Zukunft Arbeitsplatze
gesichert.

1.3.3  Wirtschaftliche Entwicklung
Deutsche Bahn weiter auf Erfolgskurs

2008 war das bisher erfolgreichste Jahr fiir die DB - trotz Finanzkrise und Riickgdngen im vierten Quartal.
Das bereinigte operative Ergebnis, die Verkehrsleistung und der Umsatz sind damit im sechsten Jahr in
Folge gewachsen.

Der DB-Konzern hat im Geschéftsjahr 2008 trotz der Finanz- und Wirtschaftskrise zum sechsten Mal in Folge
Umsatz, Verkehrsleistung und das operative Ergebnis steigern kénnen. Mit gut 240.000 Mitarbeitern erwirtschaf-
tete der DB-Konzern 2008 ein Plus von sieben Prozent gegeniiber dem Vorjahr und damit einen Rekordumsatz
von 33,5 Milliarden Euro. Das bereinigte operative Ergebnis stieg um rund fiinf Prozent auf 2,5 Milliarden Euro.
Dieses Ergebnis zeigt, dass die DB geriistet ist fir die Herausforderungen in der Krise, das Geschaftsmodell
bewdhrt sich. Hinter dem Erfolg des letzten Jahres steht vor allem ein Zuwachs im Personenverkehr. In Deutsch-
land und Europa nutzten im vergangenen Jahr 2,7 Milliarden Reisende die Bahnen und Busse des DB-Konzerns,
mehr als jemals zuvor. Zuwachse wurden vor allem auf der Schiene erzielt: im Fernverkehr plus 3,8 Prozent, im
Regionalverkehr plus 3,0 Prozent und bei den S-Bahnen im Stadtverkehr plus 8,0 Prozent. Die Zahl der Busrei-
senden hat sich leicht um 0,7 Prozent verringert. Knapp 379 Millionen Tonnen Giiter wurden 2008 weltweit von
der DB transportiert. Im Schienengiiterverkehr stieg die Zahl der beférderten Giter um rund 21 Prozent und die
Verkehrsleistung um 15 Prozent, Ursache dafiir war die erstmalige Einbeziehung der Ende 2007 erworbenen
britischen Tochtergesellschaft EWS. Im europdischen Landverkehr wuchs DB Schenker im vergangenen Jahr um
vier Prozent. Das Seefrachtvolumen blieb stabil, wahrend die Luftfracht um rund 3 Prozent zuriickging. Trotz der
krisenbedingten Einbriiche im Schienengiiterverkehr und in der Logistik erzielte der DB-Konzern 2008 ein insge-
samt positives Ergebnis. Der Konzern ist wirtschaftlich profitabel und strategisch gut positioniert, alle Geschafts-
felder belegen in ihren Markten Spitzenpositionen.

Die Entwicklung der Deutschen Bahn AG seit ihrer Griindung im Jahr 1994 ist eine Erfolgsgeschichte. Durch
umfassende Sanierungen, Effizienzsteigerungen und Modernisierungsprogramme hat sich der Konzern seitdem
von einem defizitiren Staatsbetrieb zu einem leistungsstarken, 6konomisch wie 6kologisch effizienten und ge-
sunden Wirtschaftsunternehmen entwickelt, das den Kunden und seine Interessen in den Mittelpunkt stellt. Erst
die privatisierte Bahn hat die Schiene im Personen- und Giiterverkehr wieder zu einem wettbewerbsfahigen und
far Kunden attraktiven Verkehrstrager gemacht und damit auch den deutschen Steuerzahler entlastet.
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Gegensteuern in der Krise, starker werden im Wettbewerb

In der aktuellen Weltwirtschaftskrise kommt es darauf an, das in der Vergangenheit Erreichte zu sichern und
gleichzeitig die Chancen, die sich aus der Krise ergeben, aktiv zu nutzen. Um aktiv gegensteuern zu kénnen, wird
der integrierte Konzern die Entwicklung seiner Markte aufmerksam beobachten, die wichtigsten kostenseitigen
sowie marktseitigen MaRnahmen biindeln und konsequent umsetzen.

Umsatzentwicklung des DB-Konzerns 1994-2008 (in Mrd. €)
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1.3.4  Unternehmensprofil
Das Unternehmen Deutsche Bahn

Gegriindet 1994 ist die DB AG heute eines der fiihrenden Mobilitits- und Logistikunternehmen weltweit.
2008 dnderte der Konzern seine Struktur, am Grundsatz des integrierten Unternehmens hilt die DB AG
weiterhin fest.

Mit weltweit rund 240.000 Mitarbeitern erbringt die DB nationale und internationale Dienstleistungen in den Sau-
len ,Mobility, Network und Logistics“. Nach aufien spiegeln sich diese in den Konzernmarken DB Bahn, DB
Schenker und DB Netze wider. Dennoch ist und bleibt der Kern der DB die Eisenbahn. Der DB-Konzern verfiigt
Uber ein diversifiziertes Produkt- und Dienstleistungsportfolio und ist mit 2.000 Standorten in 130 Landern welt-
weit aufgestellt. Die Konzernzentrale befindet sich in Berlin.

Neue Konzernstruktur

Im Jahr 2008 hat der DB-Konzern in Vorbereitung auf die geplante Teilprivatisierung seine Struktur gedndert. Die
Deutsche Bahn AG (DB AG) und die DB Mobility Logistics AG (DB ML AG) nehmen seitdem beide Konzernlei-
tungsfunktionen im integrierten DB-Konzern wahr. Die DB AG fihrt die Infrastrukturgeschaftsfelder, die damit
auch nach einer Teilprivatisierung der DB ML AG vollstiandig im Besitz der DB AG verbleiben. Alle Aktivitaten im
Personenverkehr und im Bereich Transport und Logistik sowie der GrofRteil der eisenbahnnahen Dienstleistungen
(wie beispielsweise die Fahrzeuginstandhaltung) sind unter der Fiihrung der DB ML AG organisiert und bilden
den Teilkonzern DB Mobility Logistics. Das Grundprinzip des integrierten Konzerns bleibt durch diese Verande-
rung unangetastet. Die DB Mobility Logistics AG ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der DB AG. Eine
enge Abstimmung wird durch den Integrationsausschuss und die Personalunion des Vorstandvorsitzenden und
des Finanzvorstands gewahrleistet. Nur so sind technische Weiterentwicklungen und notwendige Innovationen fiir
die Schiene effizient méglich. Und nur im integrierten Konzern kann der konzerninterne Arbeitsmarkt auch kiinftig
so effizient funktionieren wie in der Vergangenheit. Nach den Entscheidungen von Bundesregierung und Bundes-
tag zur Teilprivatisierung im Frilhsommer 2008 hat der DB-Konzern innerhalb weniger Monate die Vorbereitungen
fir den Boérsengang der DB Mobility Logistics AG abgeschlossen. Auf Grund der dramatischen Entwicklungen an
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den Borsen weltweit beschloss der Bund als Eigentiimer des DB-Konzerns im Oktober 2008, die geplante Erstno-
tierung an der Frankfurter Wertpapierborse zu verschieben.

Mobilitaitsangebote sind die Kernkompetenz des Personenverkehrs des DB-Konzerns unter der Marke ,DB Bahn®.
Mit einem Umsatz von zwolf Milliarden Euro ist die DB Bahn der zweitgrofite Anbieter im europaischen Schienen-
personenverkehr, mit ihnren Bahnen und Bussen fahren taglich sieben Millionen Menschen. Die Verkehrsleistung
der DB im Personenverkehr hingegen erhéhte sich 2008 insgesamt um vier Prozent auf knapp 78 Milliarden Per-
sonenkilometer. Die Zahl der Fahrgaste stieg um 4,6 Prozent auf 1,9 Milliarden.

DB Bahn Fernverkehr: Das Geschaftsfeld erbringt nationale und grenziiberschreitende Fernverkehrsleistun-
gen auf der Schiene. Die rund 14.600 Mitarbeiter im Geschaftsfeld DB Bahn Fernverkehr erzielten 2008 einen
Umsatz von rund 3,5 Milliarden Euro. Mit schnellen und komfortablen Verbindungen direkt in die Stadte zu att-
raktiven Preisen will die DB ihre Kunden tiberzeugen und ihren Marktanteil ausbauen. 2007 hat der Konzern
die Hochgeschwindigkeitsstrecke Frankfurt— Paris erdffnet. Um das europdische Netzwerk im Hochgeschwin-
digkeitsverkehr auszubauen, hat sich die DB mit anderen Bahnen zum RailTeam zusammengeschlossen. Die-
ser Allianz gehéren neben der DB die franzésische SNCF, NS Highspeed aus den Niederlanden, die dsterrei-
chischen OBB, die SBB aus der Schweiz, die belgische SNCB und die beiden internationalen Hochgeschwin-
digkeits-Anbieter Eurostar und Thalys an.

DB Bahn Regio: Das Geschaftsfeld DB Bahn Regio bietet Schienenpersonennahverkehr in einem weit ver-
zweigten Regionalverkehrsnetz inklusive Anschluss an Ballungsraume an. Es hat mit seinen rund 25.000 Mit-
arbeitern, 2008 einen Umsatz von rund 6,7 Milliarden Euro erzielt. Um seine Geschaftsbasis zu verbreitern und
die Chancen aus der Offnung des europiischen Schienenverkehrsmarktes zu nutzen, hat die DB im Jahr 2008
die britische Laing Rail und deren Beteiligung Chiltern Railways zu 100 Prozent erworben. Zusatzlich ist der
Konzern an der London Overground Rail Operations und Wrexham, Shropshire and Marylebone Railways zu
jeweils 50 Prozent beteiligt. Damit gelang der Einstieg in einen der gréf3ten europaischen Schienenpersonen-
verkehrsmarkte.

DB Bahn Stadtverkehr: Das Geschiftsfeld DB Bahn Stadtverkehr betreibt die S-Bahnen in Berlin und Ham-
burg sowie 22 Busgesellschaften in Deutschland. Es erzielte mit seinen rund 12.000 Mitarbeitern im Jahr 2008
einen Umsatz von knapp zwei Milliarden Euro. DB Bahn Stadtverkehr bietet eigenwirtschaftlich oder im Auftrag
von Stadten und Landkreisen Verkehrsleistungen im 6ffentlichen StraBenpersonenverkehr an, tiberwiegend im
Uberlandverkehr. Um nachhaltiges Wachstum zu sichern, plant die DB einen systematischen Ausbau ihrer
Strecken im Stadtverkehr. Im Jahr 2007 erwarb sie den danischen Anbieter Pan Bus und konnte ihr Ge-
schaftsvolumen durch den Gewinn o6ffentlicher Ausschreibungen zusatzlich ausbauen. Zudem hat die Busver-
kehr Ostwestfalen GmbH (BVO) nach einer europaweiten Ausschreibung den Zuschlag fiir die Ubernahme
samtlicher Busverkehre der British Forces Germany (BFG) in Deutschland erhalten.

Unter der Marke DB Schenker positioniert sich die DB mit einem einheitlichen Marktauftritt als fiihrender Anbieter
von weltweiten Transport- und Logistikleistungen. DB Schenker bietet seinen Kunden vom Massengut bis zum
Stiickgut globale Losungen ber alle Verkehrstrager entlang der gesamten Logistikkette an. Dabei verkniipft der
DB-Konzern seine Stellung im europdischen Schienengiterverkehr und im europdischen Landverkehr mit seinen
starken Positionen im weltweiten Luft- und Seefrachtgeschaft sowie in Kontraktlogistik und Supply Chain Mana-
gement. Seit der erfolgreichen Integration von Schenker ist der DB-Konzern nicht nur die Nummer eins im euro-
paischen Schienengiiterverkehr, sondern auch filhrend im Bereich Spedition und Logistik. Basis des Erfolgs ist
die erfolgreiche Einbindung des Schienengiiterverkehrs in internationale Logistik- und Transportnetzwerke. Trotz
der aktuellen Wirtschaftskrise ist davon auszugehen, dass die globalen Handelsstrome weiter ansteigen werden
und die Logistikmdrkte nach einem Einbruch wieder deutlich wachsen.
DB Schenker Rail: Mit rund 380 Millionen beférderten Tonnen in 2008 betreibt das Geschéftsfeld DB Schen-
ker Rail die groRte Guterbahn Europas. Die rund 29.000 Mitarbeiter haben 2008 einen Umsatz von iber 4,6
Milliarden Euro erwirtschaftet. Seine Aktivitaiten hat DB Schenker Rail in den vergangenen Jahren um Koope-
rationen und Beteiligungen in Italien, der Schweiz, den Niederlanden, Danemark und Schweden erweitert und
kann damit von Skandinavien nach ltalien durchgangige Transporte auf der Nord-Siid-Achse anbieten. Durch
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den Erwerb der britischen Giiterbahn EWS, die mehrheitliche Ubernahme von Transfesa in Spanien sowie die
Griindung von East West Railways in Polen gehéren nun auch europaweite Transporte in Ost-West-Richtung
zum Portfolio. Hier eréffnen sich neue Mdéglichkeiten zur Entwicklung innovativer Angebote im Schienengiiter-
verkehr.

DB Schenker Logistics: Das Geschaftsfeld DB Schenker Logistics bietet seinen Kunden integrierte Logistik-
I6sungen fir weltweite Warenstrome im Landverkehr, in der Luft- und Seefracht sowie samtlichen damit ver-
bundenen logistischen Dienstleistungen. 2008 beférderte DB Schenker Logistics mehr als 72 Millionen Sen-
dungen im europdischen Landverkehr, mehr als 1,2 Millionen Tonnen per Luftfracht und Gber 1,4 Millionen
TEU (Twenty-foot Equivalent Unit) per Seefracht. Mit seinen Gber 62.000 Mitarbeitern erwirtschaftete DB
Schenker Logistics 2008 einen Umsatz von rund 14,7 Milliarden Euro. In 2008 erwarb DB Schenker Logistics
die groRte rumanische Spedition Romtrans und hat damit seine Prasenz im Landverkehr in Siidosteuropa
deutlich verstarkt. DB Schenker Logistics bietet zudem weltweit Kontraktlogistik- und Supply Chain Manage-
ment (SCM)-Lésungen an, von der Materiallieferung bis zur Distribution der Endprodukte, um seine Kunden
auch vor und nach dem eigentlichen Transport zu unterstiitzen.

DB Dienstleistungen: Das Geschaftsfeld DB Dienstleistungen erbringt verkehrsnahe und infrastrukturbezo-
gene Dienstleistungen vor allem fiir die Gesellschaften des DB-Konzerns, aber auch fiir externe Kunden. Da-
mit erwirtschafteten 25.000 Mitarbeiter in 2008 einen Umsatz von 112 Millionen Euro beziehungsweise Ge-
samterlése mit konzerninternen und -externen Kunden in Héhe von rund drei Milliarden Euro. DB Fuhrpark ist
der Mobilitits- und Flottenmanager im Ubergang StraBe/ Schiene und betreibt mit seiner Tochter DB Rent das
Fahrrad-Mietsystem Call a Bike System sowie DB Carsharing. Die DB Fahrzeuginstandhaltung verantwortet
die schwere Instandhaltung und die Modernisierung von Schienenfahrzeugen. DB Services bietet vom Facility
Management bis zur Innen- und AuRenreinigung der Ziige samtliche Serviceleistungen rund um Immobilien
und Verkehr. DB Sicherheit biindelt Sicherheits- und Ordnungsdienstleistungen auf Bahnéfen und in Ziigen.
DB Systel ist der IT- und TK-Dienstleister des DB-Konzerns, DB Kommunikationstechnik verantwortet die In-
standhaltung und Wartung von der Netzwerktechnik bis zu Fahrgastinformationsanlagen.

Unter der Marke ,DB Netze“ hat der DB-Konzern die Infrastrukturkompetenz der Geschaftsfelder Fahrweg, Per-
sonenbahnhofe und Energie geblindelt. Sie bieten eine qualitativ hochwertige und zuverldssige Infrastruktur als
zentrale Voraussetzung fiir einen effizienten Schienenverkehr und damit fir die langfristige Wettbewerbsfahigkeit
des Systems Eisenbahn. Die Infrastruktur der DB steht allen in Deutschland zugelassenen Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen (EVU) diskriminierungsfrei offen.

DB Netze Fahrweg: 2008 erwirtschaftete das Geschaftsfeld mit rund 41.000 Mitarbeitern einen Umsatz von
rund 725 Millionen Euro beziehungsweise Gesamterlése mit konzerninternen und -externen Kunden in Héhe
von rund 5,5 Milliarden Euro. Taglich sind in Deutschland 39.000 Ziige auf dem mit 34.000 Kilometern Be-
triebslange langsten europdischen Schienennetz unterwegs, das von der DB Netze Fahrweg betrieben, in-
stand gehalten und kontinuierlich ausgebaut wird. Sie ist dabei Dienstleister fiir die 340 - darunter 312 kon-
zernexterne - Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU); die Verkehrsleistung konzernexterner Bahnen wachst
seit Jahren kontinuierlich. DB Netze Fahrweg erstellt die Fahrplane fiir alle EVU und managt Ausbau, Instand-
haltung und den Betrieb des Schienennetzes.

DB Netze Personenbahnhofe: Die rund 4.500 Mitarbeiter des Geschaftsfelds DB Netze Personenbahnhofe
sind zustandig fur den Betrieb der 5.400 Personenbahnhdéfe als Verkehrsstation sowie die Entwicklung und
Vermarktung von Bahnhofsflachen. Im Jahr 2008 erzielte das Geschaftsfeld einen Umsatz von 344 Millionen
Euro beziehungsweise Gesamterlése mit konzerninternen und -externen Kunden in Héhe von knapp 1,3 Milli-
arden Euro. Seit der Bahnreform von 1994 wurden zahlreiche Bahnhéfe grundlegend modernisiert. Durch die
Konjunkturprogramme der Bundesregierung stehen der DB kurzfristig 300 Millionen Euro zusatzlich zur Verfi-
gung, mit denen bis 2011 iber 2000 kleinere und mittlere Stationen saniert werden.

DB Netze Energie: Unter dem Dach des Geschiftsfelds DB Netze Energie sind das technische Know-how
und die Verantwortung fiir die Versorgung der Eisenbahnverkehrsunternehmen mit Bahnstrom und Diesel ge-
biindelt. Aulerdem sorgen die (iber 1.500 Mitarbeiter der DB Netze Energie fiir Planung, Instandhaltung, Ver-
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marktung und Betrieb der technisch anspruchsvollen Energienetze der DB. 2008 erwirtschaftete das Ge-
schaftsfeld einen Umsatz von 554 Millionen Euro beziehungsweise Gesamterldse mit konzerninternen und -
externen Kunden in Héhe von (iber zwei Milliarden Euro. Das Geschaftsfeld erbringt auch Energiedienstleis-
tungen fiir Kunden aus Industrie, Handel und Dienstleistungsgewerbe.

Im System Bahn beeinflussen sich betriebliche und technische Komponenten wechselseitig. Der Systemverbund
Bahn steuert daher geschaftsfeldlbergreifend das Zusammenspiel im Betriebsprozess. ,Eine zentrale Funktion
des Systemverbund Bahn ist es, die betrieblichen, technischen und wirtschaftlichen Aspekte des Bahnsystems
effizient zu koordinieren, zu optimieren und technische Innovationen voranzutreiben®, so Dr. Lutz Biicken, der
Generalbevollmdchtigte des Systemverbund Bahn, der direkt an den Vorstand berichtet. Der Systemverbund
Bahn erfiillt die Querschnittsaufgabe im DB-Konzern, Expertenwissen der Fachbereiche zusammenzufiihren mit
dem Ziel, den integrierten Eisenbahnbetrieb kundennah, sicher, innovativ, umweltfreundlich und wirtschaftlich zu
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1.3.5 Nachhaltigkeitsmanagement
Nachhaltige Leistungen erfordern systematisches Management

Im Nachhaltigkeitsmanagement des DB-Konzerns werden gesellschaftliche Anforderungen und ihre
Auswirkungen auf das Unternehmen gemeinsam bewertet.

Nachhaltigkeit bedeutet fiir den DB-Konzern, gesellschaftliche Verantwortung und 6konomische Zukunftssiche-
rung erfolgreich miteinander zu verbinden. Gerade im Verkehrssektor ist Nachhaltigkeit ein wichtiger Wettbe-
werbsvorteil. Klimaschutz und der verantwortungsvolle Umgang mit Ressourcen im Verkehrsmarkt sind relevante
gesellschaftliche Anforderungen, die es zu erfiillen gilt. Gleichzeitig erdéffnen diese Anforderungen dem DB-
Konzern mit dem Verkehrstrager Schiene und ihren intermodalen Transportketten aber auch neue Marktchancen.
Daher steht fiir die DB die Nachhaltigkeit ihrer Geschaftsfelder und ihrer Produkte - Mobilitdt, Transport und Lo-
gistik, Infrastruktur - im Fokus des Nachhaltigkeitsmanagements.
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Nachhaltige Verkehrsgestaltung

Nachhaltige Ausrichtung:
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Indem die DB den Verkehr der Zukunft nachhaltig gestaltet, wird sie als Unternehmen auch langfristig Erfolg haben.

Lenkungskreis Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist Chefsache: Seit 2005 wird die Konkretisierung und Verankerung des Themas Nachhaltigkeit in
den beteiligten Bereichen auf oberster Ebene im Konzern durch den Lenkungskreis Nachhaltigkeit vorangetrie-
ben. Vorsitzender des Lenkungskreises und Beauftragter fiir das Nachhaltigkeitsmanagement ist Dr. Lutz Bi-
cken, Generalbevollmachtigter Systemverbund Bahn, der dem Vorstandsvorsitzenden Dr. Riidiger Grube direkt
berichtet. Auerdem nimmt er an allen Sitzungen des Konzernvorstands teil und informiert dort tiber Themen der
Nachhaltigkeit. Mitglieder des Lenkungskreises sind die Leiter der Konzernbereiche Umwelt, Personal, Strategie,
Organisation, Marketing, Verkehrspolitik, Corporate Governance, Compliance und Kommunikation. Die Koordina-
tion erfolgt durch das DB Umweltzentrum. Organisation und Management werden laufend auf den Priifstand
gestellt und den Erfordernissen angepasst.

Nachhaltigkeitsmanagement und Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeit umfasst entsprechend der Bandbreite von Veranderungen, die aus dem gesellschaftlichen Wandel
resultieren und Einfluss auf das Unternehmen haben, eine Vielzahl von Themen. Der DB-Konzern ist aufgrund
seiner Grofte und der Komplexitdt seiner Prozesse von allen Aspekten der Nachhaltigkeit betroffen.

Nachhaltigkeit in der gesamten Wertschipfungskette
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Das Kerngeschaft steht im Mittelpunkt, betrachtet wird bei der DB jedoch die gesamte Wertschdpfungskette.

Handlungsschwerpunkte werden mit dem 2005 eingefiihrten Nachhaltigkeitsmanagement identifiziert. Gemein-
sam werden im Lenkungskreis Nachhaltigkeit 6kologische und soziale Erwartungen in der Gesellschaft analysiert
und die damit verbundenen Risiken und Chancen fiir das Unternehmen bewertet. Unter Beriicksichtigung der
Megatrends, die die Entwicklungen in den Mobilitdts- und Logistikmarkten maRgeblich pragen - Globalisierung,
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Klimawandel und Ressourcenverknappung, Liberalisierung und demografische Entwicklung - wurden folgende
Schwerpunkte fiir die Nachhaltigkeitsstrategie gemeinsam festgelegt:
Positionierung als fliihrendes Mobilitdts- und Logistikunternehmen im nachhaltigen Verkehr mit den Themen
Klimaschutz/ Ressourceneffizienz und Larmschutz
Unternehmerische Sozialverantwortung mit den Themen Internationalisierung, Sicherung der Beschaftigungs-
und Wettbewerbsfahigkeit im demografischen Wandel sowie Starkung der Identifikation mit dem Unternehmen.

Die Steuerung und Umsetzung nachhaltigkeitsrelevanter Themenfelder erfolgt innerhalb der bestehenden Mana-
gementsysteme und Verantwortlichkeiten im Konzern mit den jeweiligen Zielen und Programmen der beteiligten
Bereiche. Die wichtigsten Nachhaltigkeitsziele und -malRnahmen sind zusatzlich im Strategischen Management-
prozess (SMP) des DB-Konzerns verankert. Dieser bildet die zentrale Plattform zum Erarbeiten und Festlegen
von gemeinsamen Strategien flir Konzernleitung und Geschaftsfelder. Die durchgangige Ausrichtung gemaf der
Nachhaltigkeitsstrategie stellen die Mitglieder des Lenkungskreises Nachhaltigkeit sicher.

Nachhaltigkeitsmanagement im DB-Konzern

: Systemverbund
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Nachhaltigkeit ist systematisch verankert im DB-Konzern

Nachdem die Integration des Themas Nachhaltigkeit in die gelebte Organisation im DB-Konzern erfolgreich um-
gesetzt wurde, geht es nun vorrangig darum, die Nachhaltigkeitsvorteile des DB-Konzerns im operativen Ge-
schaft ein- und umzusetzen.

Die wichtigsten Nachhaltigkeitsziele und -maRnahmen werden in den Strategiekapiteln des Nachhaltigkeitsbhe-
richts dargestellt.

1.4 Umfeldverantwortung
Verantwortung im Umfeld wahrnehmen

1.4.1  Antikorruption
Korruptionsbekdmpfung bei der DB

Bei der Umsetzung der Korruptionsbekampfung wurden seitens der DB in der Vergangenheit schwerwie-
gende Fehler gemacht. Im Jahr 2009 wurden weitreichende Konsequenzen gezogen und auch in der Kor-
ruptionsbekdmpfung und Compliance-Arbeit ein Neubeginn eingeleitet.

Als einer der groBten Auftraggeber in Deutschland und mit einem Vergabevolumen von weit mehr als 20 Milliar-
den Euro ist der DB-Konzern, so wie alle groRen Unternehmen, anfallig fir Korruption. Korruptionsfalle werden in
allen Unternehmensbereichen in unterschiedlicher Ausprdagung registriert, insbesondere sind sie im Rahmen
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grolRer Bauvorhaben und im Niedriglohnsektor anzutreffen. Neben den rein materiellen Schaden entstehen durch
Korruption hohe Reputationsschaden fiir das Unternehmen.

Auch wenn die Korruptionsbekdmpfung der Deutschen Bahn jahrelang in Deutschland als vorbildlich galt, wurde
im Zuge der Datenaffire schmerzhaft deutlich, dass im Rahmen der Ermittlungen schwerwiegende Fehler ge-
macht wurden. Bei Redaktionsschluss dieses Berichtes war noch nicht abschliel3end zu erkennen, inwieweit auch
strafrechtliche Schritte eingeleitet werden. Der Vorstandsvorsitzende der Deutschen Bahn AG, Dr. Rudiger Gru-
be, hat am 13. Mai 2009 zusammen mit dem Aufsichtsratsvorsitzenden Dr. Werner Miiller die Ergebnisse einer
Sonderuntersuchung durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft KPMG und die Rechtsanwalte Prof. Dr. Herta
Daubler-Gmelin und Bundesminister a.D. Gerhart Baum (Baum, Reiter & Collegen) der Offentlichkeit zur Kenntnis
gebracht. Die Ermittlungen brachten zutage, dass unter anderem gegen das Bundesdatenschutz-, Betriebsver-
fassungs-, Telekommunikationsgesetz sowie interne Richtlinien verstoRen wurde. Obwohl keine aktive Beteili-
gung des Vorstandes an den Malinahmen festgestellt wurde, sind auch auf Ebene des Top-Managements Kon-
sequenzen gezogen und so ein Neustart ermdglicht worden.

Um den umfassenden Wertewandel fortzuschreiben hat die DB ein neues Vorstandsressort fiir Compliance, Da-
tenschutz und Recht geschaffen und so diese Themen auf oberster Managementebene angesiedelt. Zu diesem
Vorstandsressort gehort ebenfalls die Konzernsicherheit. Aufgabe ist es, bei der DB hochste Standards beim
Datenschutz und bei der Korruptionsbekampfung einzufiihren. AuRerdem wird sich als standiges Gremium ein
neuer Compliance-Ausschuss unter Einbindung externer Experten vornehmlich mit Korruptionsbekampfung und
Datenschutz befassen und jahrlich ein Tatigkeitsbericht herausgegeben.

1.4.2 Wetthewerb
Fairer Wettbewerb

Die Deutsche Bahn stellt sich dem Wetthewerb. Ob auf der Schiene, auf der StraBe, zu Wasser oder in der
Luft - faire Rahmenbedingungen und verantwortliches Wirtschaften spielen dabei eine wichtige Rolle.

Dass die Deutsche Bahn im Wettbewerb bestehen kann, hat sie im Geschaftsjahr 2008 einmal mehr bewiesen.
Zum vierten Mal in Folge konnte der Konzern Umsatz, Verkehrsleistung und operatives Ergebnis steigern. Zu den
positiven Zahlen tragt auch der Schienenverkehr trotz oder auch wegen des funktionierenden Wettbewerbs maf3-
geblich bei.

Auf dem deutschen Schienennetz fahren bereits tiber 300 Bahnen - mehr als in den anderen europdischen Lan-
dern zusammen. Der Infrastrukturbereich des DB-Konzerns garantiert dabei allen Kunden einen diskriminierungs-
freien Zugang zum Schienennetz. Beaufsichtigt wird dies durch die Bundesnetzagentur. Der Liberalisierungsindex
Bahn, der der verkehrspolitischen Diskussion in Europa seit 2002 eine unabhangige und fundierte wissenschaftli-
che Grundlage gibt, machte zuletzt 2007 deutlich, dass die Zugangsbedingungen fiir Wettbewerber in Deutsch-
land vorbildlich sind - sowohl im Personenverkehr als auch im Giiterverkehr. Der Marktanteil der Eisenbahn
wachst seit Anfang dieses Jahrzehnts Jahr fiir Jahr: Noch nie sind in Deutschland so viele Menschen mit der
Bahn gereist, und noch nie wurden so viele Giiter auf der Schiene transportiert wie 2008. So konnten auch die
Wettbewerber im Schienenverkehr ihren Marktanteil ausbauen, ihre Betriebsleistungen steigen stetig - seit 2004
durchschnittlich um mehr als 20 Prozent jahrlich.

Im Rahmen der fortschreitenden Liberalisierung wurde der Markt fiir den Schienengiiterverkehr in Europa 2007
vollstindig geoffnet. Diese Offnung hat die DB genutzt, um ihr Netzwerk mit Kooperationen und Akquisitionen
auszubauen. So kénnen jetzt durchgangige Transporte auf den Nord-Siid-Achsen und seit neuestem auch auf
der Ost-West-Achse angeboten werden und der Giiterverkehr auf der Schiene ist damit eine noch attraktivere,
umweltfreundliche Alternative in Europa geworden.
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Der grenziiberschreitende europdische Schienenpersonenverkehr soll ab 2010 fiir den Wetthewerb geoffnet
werden. Dadurch ergeben sich fiir die DB auf der Schiene in Europa Moglichkeiten, die andere internationale
Verkehrsunternehmen bereits seit Jahren aktiv in Deutschland wahrnehmen. Deutschland hat seinen Schienen-
personenverkehrsmarkt bereits seit vielen Jahren fir Wettbewerber gedéffnet. Der europdische Wettbewerb fiihrt
zu neuen Ideen und innovativen Konzepten fiir die Kunden. Das starkt die Position der Schiene im Gesamtver-
kehrsmarkt und wird das Wachstum im europdischen Schienenverkehr weiter vorantreiben. Die Harmonisierung
der ordnungspolitischen und technischen Rahmenbedingungen fordert diesen Prozess.

Im Regionalverkehr konkurriert die DB mit ihren Wetthewerbern um Verkehrsvertrage, die von den einzelnen
Bundeslandern oder ihren Aufgabentragern ausgeschrieben werden. Bis 2021 werden samtliche deutsche Regi-
onalverkehre mindestens einmal neu ausgeschrieben. Nicht immer kann der Konzern bei den Ausschreibungen
im Bereich der Personalkosten konkurrieren, da die vereinbarten tariflichen Leistungen der DB-Mitarbeiter oft
Uber dem Niveau der Wettbewerber liegen. Die DB strebt daher als entscheidende MaBnahme gegen Lohndum-
ping einen Branchentarifvertrag an, der auch fiir alle Wettbewerber gilt. Zudem sollen die Wachstumsperspekti-
ven im europdischen OPNV-Markt genutzt werden, um unabhingiger von den Entwicklungen eines einzelnen
Marktes zu werden.

1.4.3  Verkehrspolitik
Die DB im Dialog mit der Politik

Die DB steht wie kaum ein anderes Unternehmen im Zentrum der verkehrspolitischen Diskussion. Eine
ihrer wesentlichen Aufgaben ist es, gegeniiber Bund, Landern, Verbanden und Wissenschaft fiir Transpa-
renz sowie Unterstiitzung der Unternehmensstrategie zu werben.

Wichtiges Ziel ist die Starkung der Schiene im Gesamtverkehrssystem. Die erfolgreiche Umsetzung dieses Ziels
erfordert neben unternehmerischen Anstrengungen der DB auch geeignete verkehrs-, ordnungs-, umwelt- und
energiepolitische Rahmenbedingungen.

Die unternehmerische Strategie der Deutschen Bahn zielt nicht nur darauf ab, den 6kologischen Vorsprung der
Schiene konsequent auszubauen und die Wettbewerbsposition der Schiene im Gesamtmarkt zu starken. Viel-
mehr hat der DB-Konzern frith darauf gesetzt, alle Verkehrstrager unter seinem Dach zu vereinen. Damit ist es
moglich, die Verkehrstrager kundengerecht intelligent miteinander zu vernetzen und dort einzusetzen, wo der
jeweilige Verkehrstrager 6konomisch wie 6kologisch seine Starken ausspielen kann. Der integrierte Konzern setzt
damit auf das Zusammenspiel und nicht auf ein Gegeneinander der Verkehrstrager. Damit stimmt die Unterneh-
mensstrategie der DB mit den Zielstellungen der deutschen und europdischen Verkehrspolitik Giberein. Die DB
verfiigt Gber die Kompetenz, Transport- und Logistikdienstleistungen weltweit in erstklassiger Qualitdt sowie
durch die starke Einbindung der Schiene in die Transportketten gleichzeitig auch energieeffizient und klimaver-
traglich zu organisieren. Die Umsetzung des politischen Ziels ,Mehr Verkehr auf die Schiene® erfordert neben
diesen unternehmerischen Anstrengungen der DB eine geeignete Ausgestaltung der ordnungspolitischen Rah-
menbedingungen.

Fur eine energieeffiziente, umweltfreundliche und damit nachhaltige Verkehrsgestaltung wird die Starkung der
Wettbewerbsposition der Schiene im Personen- als auch im Giiterverkehr immer wichtiger. Im Verkehrssektor
bestehen mit Blick auf das mittel- und langfristig zu erwartende Wachstum der Verkehrsleistung grol3e Potentiale,
die CO,-Emissionen zu senken. Der Erfolg der Schiene im Zusammenspiel mit anderen Verkehrstragern wird
mafgeblich von der Leistungsfahigkeit und Kundenorientierung der Eisenbahnverkehrsunternehmen selbst be-
stimmt. Faire Wettbewerbsbedingungen zwischen den Verkehrstragern kdnnen die unternehmerischen Anstren-
gungen der Bahnen wirksam unterstiitzen, moglichst grofle Teile des Verkehrswachstums auf die Schiene zu
verlagern. Eine geeignete Ausgestaltung der fiskal-, steuer- und ordnungspolitischen Rahmenbedingungen kann
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den in den letzten Jahren erreichten Markterfolg der Schiene und des offentlichen Verkehrs insgesamt verstar-
ken, wodurch nicht nur verkehrspolitischen, sondern auch klimapolitischen Zielen entsprochen wird.

Die Reisenden, die taglich die Ziige des Personenverkehrs nutzen, entlasten die deutschen StraBBen taglich
um 3,4 Millionen PKW und dadurch 16.000 Tonnen CO,. Und die spezifischen CO,-Emissionen im Schie-
nenfernverkehr betragen im Durchschnitt nur knapp ein Drittel der Emissionen des StraRenverkehrs, im Ver-
gleich zum Luftverkehr stoRt die Schiene sogar 75 Prozent weniger CO; aus.

Mit dem Transport der Giiter, die DB Schenker Rail taglich auf der Schiene transportiert, werden Deutsch-
lands StraBen Tag fiir Tag um 100.000 LKW-Fahrten und damit um 23.000 Tonnen CO, entlastet. Und im
Guterverkehr betragen die CO2-Emissionen pro transportierter Tonne und Kilometer mit 23 Gramm CO2 nur
ein Viertel im Vergleich zum LKW (40 t) und nur ein 34-tel im Vergleich zum Flugzeug.

Der Ausstof3 von Stickoxiden und Partikeln ist im Personenverkehr vor allem gegeniiber dem Flugzeug, im
Guterverkehr vor allem im Vergleich mit dem Lastwagen wesentlich geringer.

Der Vergleich der Bahn mit Auto und Flugzeug zeigt: Die Bahn schneidet im Klimaschutz, beim Energie-
verbrauch, bei den spezifischen Luftschadstoffemissionen unverdandert gut ab und ist sowohl im Personen- als
auch im Giiterverkehr das umweltfreundlichste Verkehrsmittel.

Der Verkehrstrager Schiene ist mit Steuern und Abgaben auf Energie hoch belastet. Die unvollstindige Ausges-
taltung des europdischen Emissionshandels fiihrt dazu, dass ausgerechnet der klimafreundliche Schienenverkehr
als einziger Verkehrstrager mit hohen Kosten durch den Emissionshandel zusatzlich zu den bereits bestehenden
Energiesteuern belastet wird. Gleichzeitig sind Binnenschiff und Flugzeug von der Mineral6lbesteuerung komplett
befreit, was sich im preissensiblen Transportmarkt als besonders wettbewerbsrelevant auswirkt. Ferner wird der
Flugverkehr erst ab 2013 in den Emissionshandel einbezogen - zu im Vergleich zur Schiene deutlich vorteilhafte-
ren Bedingungen.
Die hohe und zum Teil einseitige Belastung der Schiene durch Steuern und Abgaben auf Energie setzt sich aus
mehreren Faktoren zusammen:
Okosteuer: Allein die DB hat in 2008 iiber 180 Millionen Euro Okosteuer gezahlt, wahrend Binnenschiff und
Flugzeug hiervon befreit sind.
Mineral6lsteuer: Allein die DB hat in 2008 120 Millionen Euro Mineral6lsteuer gezahlt, auch hiervon sind
Flugzeuge und Schiffe befreit.
Der Emissionshandel, durch den die Schiene {iber den Stromverbrauch der Elektroloks als bislang einziger
Verkehrstrager substanziell belastet ist, hat allein im Jahr 2008 zu Mehrkosten von (iber 100 Millionen Euro bei
der Strombeschaffung gefiihrt.

Insgesamt betrug damit die Belastung aus Steuern- und Abgaben auf Energie in 2008 {iber 400 Mio. Euro:

Energiesteuern und —abgaben (in Mio EUR p.a.)
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Uber 30 Prozent der Energiekosten der DB im Schienenverkehr sind Steuern und Abgaben

Im Emissionshandel drohen ab 2013 weitere Belastungen in Millionenhdhe. Die Beschliisse auf europaischer
Ebene zur vollstandigen Versteigerung der Emissionsrechte fiir den Energiesektor fiihren fiir den elektrisch be-
triebenen Schienenverkehr ab 2013 zu Mehrkosten in Héhe von (iber 300 Mio. Euro. Der Flugverkehr soll zwar ab
2012 in den Handel einbezogen werden. Allerdings sind die Minderungsvorgaben weniger anspruchsvoll. Die
Wettbewerbsverzerrung zu Lasten des Schienenverkehrs wird hierdurch sogar noch verstarkt. Insgesamt geht
von diesem klimapolitischen Instrument kein Impuls zur Starkung der klimafreundlichen Schiene im Verkehrs-
markt aus. Vielmehr flihrt letztlich die Ausgestaltung des Emissionshandels dazu, dass Verkehre auf weniger
klimafreundliche Verkehrstrager verlagert und damit - entgegen der Zielstellung des Emissionshandels - mehr
CO,-Emissionen verursacht werden.

Kosten der Schiene durch den Emissionshandel (in Mio. EUR p.a.}
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Ausgestaltung des Emissionshandels ab 2013 droht die Benachteiligung der Schiene fortzuschreiben

Solange keine harmonisierte Einbeziehung aller Verkehrstrager in den Emissionshandel erfolgt, muss ein Weg
gefunden werden, den bereits heute doppelt belasteten Schienenverkehr von den durch den Emissionshandel
bedingten Kosten zu entlasten. Das Wechselspiel zwischen dem EU-Emissionshandelssystem und anderen Kli-
maschutzinstrumenten, wie beispielsweise der Okosteuer, sollte einer genauen Untersuchung unterzogen wer-
den. Dies gilt auch mit Blick auf die intramodale Wettbewerbssituation. Viele europdische Lander verzichten ent-
weder vollstandig auf die Erhebung von Stromsteuern, so z.B. Frankreich, GroRbritannien, Polen, Tschechien und
Danemark, oder wenden weit niedrigere Steuersatze an, wie Spanien, Italien, Niederlande, Slowakei, Norwegen
und Osterreich.

Stromsteuer filr den Schienenverkehr im europdischen Vergleich

i wil

02

005 s 1,06

i 0 aee — 000 008 |— ] so0 7= om0 000 o

= = = = = . P = £ e 5 e =

5| E|s | &|3%)|¢ P8 |8 | % |5 |3 |%]|%

5 = 2 ] = H I i S i . H i

g [ o -] 2 a &

B s = o = -]

3 z
£ FR ES BE T ML UK €H H k PL L1 ol 4 H F
O Sromeseuer Speziaait Bahe B OO Erreuerbare Enengien-Sieuss Tarl Bal
Quelle: INFRAS

Deutschland belastet den Strom fiir den Schienenverkehr im europaischen Vergleich am Héchsten
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Ahnliches gilt bei der Besteuerung von Bahndiesel: Auch hier wird der deutsche Schienenverkehr deutlich stirker
belastet als im europaischen Ausland.

Neben den Steuern und Abgaben auf Energie fiihrt auch die Ausgestaltung der Mehrwertsteuer zu einer Benach-
teiligung des Schienenverkehrs: Deutschland ist mit 19 Prozent EU-weit Spitzenreiter bei der Mehrwertbesteue-
rung von Fahrkarten im Schienenpersonenfernverkehr, wohingegen beispielsweise in den westeuropadischen
Landern die Mehrwertsteuersatze fiir die Bahnkunden nur zwischen 0 bis 10 Prozent liegen. Der grenziiberschrei-
tende Flugverkehr ist - ebenso wie von Mineraldl- und Okosteuer - auch von der Mehrwertsteuer befreit. Am
Beispiel einer Reise Berlin— Paris — Berlin wird deutlich, wie stark die unterschiedlichen steuerlichen Rahmenbe-
dingungen die Preise beeinflussen. Der Bahnkunde muss bis zur Grenze 19 Prozent Mehrwertsteuer bezahlen.
Hin und zuriick ist eine Mehrwertsteuer von rund 57 Euro zu entrichten. Der Fluggast zahlt keine Mehrwertsteuer.
Diese Belastungen spiegeln sich in den Preisen wider und beeinflussen die Verkehrsmittelwahl der Kunden. Die
verkehrspolitische Zielstellung, mehr Verkehr auf die Schiene zu verlagern, wird damit steuerpolitisch konterka-
riert.

Die Schiene hat zwischen 1993 und 2008 ihren Marktanteil im Personen- von 7,1 Prozent auf 9,9 Prozent und im
Giterverkehr von 16,6 Prozent auf 17,4 Prozent gesteigert. Die in den Prognosen zum Bundesverkehrswegeplan
2003 fir das Jahr 2015 prognostizierten Verkehre auf der Schiene sind jetzt schon erreicht. Und der Eisenbahn-
verkehr wird trotz der aktuellen Wirtschaftskrise mittelfristig stark zunehmen.

Damit die Schiene weiter wachsen und ihren verkehrs-, umwelt- und energiepolitisch immer wichtigeren Beitrag
leisten und die StraRe entlasten kann, ist eine stetige und stabile Mittelbereitstellung fiir die Schieneninfrastruktur
im Bundeshaushalt von 2,5 Milliarden Euro jahrlich fiir das Bestandsnetz sowie von mindestens 1,7 Milliarden
Euro jahrlich fiir Neu- und Ausbauvorhaben notwendig. Ferner wdre die Vereinfachung der planerischen und
baurechtlichen Rahmenbedingungen auch fiir Neu- und AusbaumaRnahmen aus Sicht der DB wiinschenswert.

1.4.4 Prasenzin der Flache
Verantwortung in der Flache

Die Deutsche Bahn zieht sich nicht aus der Flache zuriick, im Gegenteil: mit den DB RegioNetzen, den DB
Regionalnetzen und DB Stadtverkehr macht sie Nahverkehrsangebote auch in diinn besiedelten Regio-
nen attraktiv.

Der Nahverkehr in Deutschland wird durch die offentlichen Aufgabentrdger wie Bundeslander, Gemeinden, Kreise
oder durch von ihnen beauftragte Gesellschaften und Verkehrsverbiinde bestellt. Diese legen genau fest, in wel-
chem Umfang sie den Nahverkehr bestellen und wie dieser gestaltet sein soll. Ein Blick auf die kiinftige Sied-
lungsentwicklung in Deutschland zeigt, dass der Regionalverkehr rund um die Metropolen bis 2020 weiter wach-
sen wird, wahrend in landlichen und abgelegenen Gebieten die Zahl der Bevélkerung abnehmen wird. Diese
Siedlungsentwicklung wird auch Konsequenzen fiir den Umfang kommunaler Auftrdge haben. Die DB hat auf
diese Trends schon friihzeitig reagiert. Mit ihren RegioNetzen und Regionalnetzen fiir den Schienenverkehr und
den Busangeboten von DB Stadtverkehr hat sie Geschaftsmodelle entwickelt, um auch die Flache mit attraktivem
offentlichen Verkehr versorgen zu kénnen.

Um auch in diinn besiedelten Regionen einen wettbewerbsfahigen Nahverkehr anbieten zu kénnen, hat die DB
im Jahr 2000 die Mittelstandsoffensive ins Leben gerufen und mit den RegioNetzen profitable mittelstandische
Organisationen aufgebaut, die den Schienenpersonennahverkehr im Iandlichen Raum fiir die Kunden wieder
attraktiv machen. Das Besondere an den RegioNetzen: Sie betreiben Infrastruktur und Verkehrsbetrieb aus einer
Hand. Die unternehmerische Fiihrung erfolgt durch die DB RegioNetz, die sich aus einer Infrastruktur GmbH
sowie einer Verkehrs GmbH zusammensetzt. Das Streckennetz und die Stationen wurden von den RegioNetzen
jeweils gepachtet. Uber Investitionen, Fahrzeugeinsatz und Fahrplangestaltung wird vor Ort in Abstimmung mit
den Bestellern entschieden.
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Die Griindung der ersten RegioNetze erfolgte 2002 in Abstimmung mit dem Bundesverkehrsministerium und den
regionalen Bestellern in den betroffenen Bundeslandern. Dadurch konnte der Nahverkehr auf mehreren Strecken,
auf denen jahre- oder jahrzehntelang kein Zug gefahren war, wieder aufgenommen werden. In Nordhessen fahrt
jetzt die ,Kurhessenbahn®, in Bayern die ,Slidostbayernbahn®, in Baden-Wiirttemberg und Bayern die ,Westfran-
kenbahn®. Durch den Thiringer Wald fahrt die ,Oberweibacher Berg- und Schwarztalbahn® und durchs siidliche
Sachsen die ,Erzgebirgshahn®. Zusammen legen die Ziige dieser RegioNetze jedes Jahr rund 13 Millionen Zugki-
lometer zuriick.

Vor Griindung der RegioNetze verbuchte die DB in diesen Regionen jedes Jahr noch Verluste in zweistelliger
Millionenhdhe. Mit mittelstandischen Strukturen, einem effektiveren Personaleinsatz und der Ausrichtung der
Arbeitsprozesse auf die regionalen und lokalen Anforderungen werden inzwischen nicht nur schwarze Zahlen
geschrieben. Deutlich zulegen konnte DB RegioNetz seit ihrer Griindung auch bei der Kundenzufriedenheit. Heu-
te sind jahrlich 17,9 Millionen Fahrgaste in den RegioNetzen unterwegs, das sind knapp 40 Prozent mehr als vor
der Ausgriindung 2002. Damit konnte sich die DB RegioNetz als einer der fiihrenden Anbieter von Verkehrleis-
tungen auf Nebenbahnen im Schienenpersonennahverkehr in Deutschland etablieren und zeigen, dass der Ei-
senbahnbetrieb mit diesem unternehmerischen Modell auch hier kundenorientiert und kostenglinstig gestaltet
werden kann. Dieser Erfolg ist ein wichtiger Schritt auf dem Weg zu einem nachhaltigen Nahverkehr.

Ebenfalls im Rahmen der Mittelstandsoffensive hat die DB Netze im Jahr 2000 Regionalnetze gegriindet, um mit
einem weiteren mittelstandsorientierten Geschaftsmodell auch auRerhalb der Ballungsraume einen effizienten
Betrieb der Schieneninfrastruktur fiir den Personennahverkehr dauerhaft zu sichern. Mit den Regionalnetzen
entstanden kleine, flexibel agierende mittelstandische Strukturen innerhalb von DB Netze. Sie managen, optimie-
ren und vermarkten die Schieneninfrastruktur vor Ort aus einer Hand und mit hoher Eigenstandigkeit und Ergeb-
nisverantwortung, um gezielt auf die ortlich unterschiedlichen Bediirfnisse der Nutzer in der Flache einzugehen.
Zudem ermoglicht die regionale Prasenz intensivere Kontakte zu Aufgabentrdgern und Kommunen. Die Regio-
nalnetze sind als Geschaftseinheiten bei der DB Netze angesiedelt und umfassen ausschlielich die Infrastruktur.
Derzeit werden 29 Regionalnetze mit rund 10.700 Streckenkilometern erfolgreich vor Ort gemanagt. Die regionale
Fihrung der Netze mit flachen Hierarchien und kurzen Entscheidungswegen hat sich bewahrt. Die Regionalnetze
haben die Vorhaltungskosten fiir die Strecken nachhaltig reduziert und gleichzeitig die Qualitat auf einem kon-
stant hohen Niveau gehalten. Die Investitionen in die Infrastruktur der Regionalnetze und technische Modernisie-
rungen sollen weiter fortgefiihrt werden. Mit der mittelstandischen Organisationsform der Regionalnetze hat die
DB den Beweis erbracht, dass sie die regionale Infrastruktur flexibel, kompetent und erfolgreich managen und
damit auch Bahnlinien an der Peripherie attraktiver machen kann.

Mit DB Bahn Stadtverkehr rundet der Konzern seine Strategie ab, den Kunden eine geschlossene Mobilitatskette
anzubieten. Ein nachhaltiger Stadtverkehr bedeutet dabei fiir den Konzern, systematisch vernetzte Reiseketten
aus Zug und Bus fiir die Kunden bereitzustellen, die sich nicht nur fiir den 6ffentlichen Fern- und Regionalverkehr
entscheiden, sondern auch im stadtischen Umland und im Uberlandverkehr auf das Auto verzichten wollen. Dies
gilt vor allem in Regionen, in denen der Bus eine gute Alternative zur Bahn ist. An die Vernetzung hat die DB
deshalb insbesondere in ldndlichen Regionen gedacht: Aufeinander abgestimmte Bahn- und Busverbindungen
und Zusatzangebote wie etwa Anrufbusse sind weitere Glieder in der Reisekette der DB.

1.4.5 Engagement
Corporate Citizenship - Kulturelle und soziale Projekte im Umfeld

Die DB setzt Zeichen: Ob fiir die Férderung der Lesefahigkeit von Kindern oder fiir Toleranz und Vielfait.
Verantwortung iibernimmt der Konzern auch in einem weiteren gesellschaftlichen Umfeld.

Die junge Generation steht im Mittelpunkt des auf Nachhaltigkeit, Integration und Bildung ausgerichteten gesell-
schaftlichen Engagements des Unternehmens. ,Zukunft bewegen® ist fiir die Deutsche Bahn nicht nur der Leitge-
danke fir die wirtschaftliche Entwicklung des Unternehmens, sondern auch fiir die gesellschaftliche Verantwor-
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tung, die der Konzern wahrnimmt. Die Férderung von Kindern und Jugendlichen liegt der DB besonders am Her-
zen. Bildung und Sport sind dabei die Themenfelder, auf die sich die Aktivititen des DB-Konzerns konzentrieren.
Gesellschaftliches und soziales Engagement hat bei der Deutschen Bahn bereits eine lange Tradition, von den
Eisenbahnersportvereinen bis hin zur Ausbildung von Nachwuchskraften iiber den eigenen Bedarf hinaus.

Wichtig ist fiir die Deutsche Bahn vor allem das Engagement ihrer Mitarbeiter, die Werte wie Respekt, Toleranz,
Offenheit fiir Neues, Lernfahigkeit, Flexibilitdt und Zivilcourage nach auRen transportieren. Die Schwerpunkte der
Arbeit sind daher die Bereiche Bildung und Soziales. Beispielhaft dafiir stehen das Praktikantenprogramm ,Chan-
ce Plus®, das jahrlich 500 junge Leute zur Ausbildungsreife qualifiziert, und der Wettbewerb ,Bahn-Azubis gegen
Hass und Gewalt®, bei dem sich DB-Auszubildende mit den Themen Toleranz, Vielfalt und Zivilcourage ausei-
nandersetzen.

Auch auRerhalb des Konzerns unterstiitzt die DB zahlreiche kulturelle, wissenschaftliche und sportliche Einrich-
tungen, Initiativen und Aktivititen. Der Schwerpunkt liegt dabei ebenfalls im Kinder- und Jugendbereich. In der
Wissensgesellschaft von heute und morgen ist Bildung das groRte Kapital. Sie zu vermitteln ist eine gesamtge-
sellschaftliche Aufgabe, an der sich die Deutsche Bahn aktiv beteiligt. Seit 1996 unterstiitzt sie als Partner und
Mitglied der Stiftung Lesen die Starkung der Lese- und Vorlesekultur in Deutschland. Die Erkenntnis, dass Lese-
kompetenz eine Voraussetzung fiir Bildungsfahigkeit ist, fihrt dazu, dass Initiativen wie der bundesweite Vorlese-
tag und die Initiative ,Vorlesekoffer fiir Kinderheime“ schon im friihkindlichen Alter einsetzen. Beim jahrlichen
Vorlesetag im November finden bundesweit Vorlese-Events statt. Auch Mitarbeiter der Bahn verschenken an
diesem Tag Vorlesestunden in Kindereinrichtungen. Im Rahmen der Initiative ,Vorlesekoffer fiir Kinderheime®
wurden bis Ende 2008 bundesweit 1.200 Kinder- und Jugendheime mit Vorlese- und Biicherkoffern ausgestattet.
Zu den weiteren gemeinsamen Projekten gehort auch die gemeinsame Entwicklung von Unterrichtsmaterialien
zum Beispiel zum Thema Sicherheit an Bahnanlagen.

Die soziale Integration von in Not geratenen Kindern und Jugendlichen ist das Ziel der (iberregional tatigen Off
Road Kids-Stiftung. Seit flinfzehn Jahren fordert die Deutsche Bahn die Stiftung und ermdglicht den Streetwor-
kern ganz Deutschland per Zug zu bereisen, denn Mobilitat ist unabdingbar fiir eine erfolgreiche Betreuung von
StraRenkindern und jungen Obdachlosen. Beim zweiten DB-Kids Camp, das die Bahn gemeinsam mit der Off
Road Kids-Stiftung durchfiihrte, konnten im August 2008 60 Kinder aus Kinderheimen eine Ferienwoche in Bad
Diirrheim verbringen.

Die Sportforderung geniel3t bei der Deutschen Bahn ebenfalls einen hohen Stellenwert, vermittelt sie doch glei-
chermalen Freude an der Bewegung und Werte wie Leistungsbereitschaft und Teamgeist, Fair Play und soziale
Integration. Als langjahriger offizieller Mobilititspartner von ,Jugend trainiert fir Olympia®“ sorgt die Deutsche
Bahn fiir die kostengiinstige An- und Abreise der Teilnehmer zum Bundesfinale sowie die Organisation ihrer Un-
terbringung. Ein Zeichen fiir die Werte des Sports setzt das Unternehmen auch mit der 2002 begonnenen Part-
nerschaft mit dem Deutschen Behindertensportverband. Méglichst barrierefreie Mobilitdt ist das Ziel fiir Athleten
und Fans des Sports, mit und ohne Behinderungen. Der von der Deutschen Fuf3ball Liga (DFL), der Bundesbe-
hindertenfanarbeitsgemeinschaft (BBAG) und der Deutschen Bahn im August 2008 veréffentlichte Bundesliga-
Reisefiihrer ermoglicht mobilitatseingeschrankten FuRballfans die effektive Vorbereitung und Durchfiihrung ihrer
Reisen zu den Stadien.

Nachwuchs férdern
Stiftung Lesen

Events
Praktikantenprogramm
Off-Road-Kids
Schulkooperationen
Kampagne Sicherheit
Lehrmaterial Klimaschutz

Arbeitgeberpreis Bildung
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Bahn-Azubis gegen Hass und Gewalt
Die DB sucht ihre Superstars

Ehrenamtliches Engagement

DB fordert den FuRball in der Spitze und an der Basis
DB bewegt national und international den Sport und seine Akteure

Foérderung des Breitensports

1.4.6  Konzerngeschichte
Junges Unternehmen mit langer Tradition

Wihrend die Deutsche Bahn AG erst im Jahr 1994 gegriindet wurde, beginnt die Geschichte der Eisen-
bahnen in Deutschland bereits im 19. Jahrhundert. Die Rolle der Bahnen in der Gesellschaft hat sich seit-
dem vielfach gedandert.

Die Deutsche Bahn AG ist ein noch recht junges Unternehmen, das erst 1994 im Zuge der Bahnreform gegriindet
wurde. lhre Vorgdnger blicken jedoch auf eine lange Tradition zuriick: Im 19. Jahrhundert entstand ein Eisen-
bahnnetz, das fiir die jeweiligen Lander mit wachsendem wirtschaftlichen Wohlstand verbunden war und der
Bevolkerung eine bis dahin nicht gekannte Mobilitat erméglichte. ,Kathedralen des Fortschritts® nannte man die
groflen Hauptbahnhoéfe. Heute ist die Deutsche Bahn ein internationales Mobilitdts- und Logistikunternehmen,
das seinen Kunden sowohl fiir den Personen- als auch den Giiterverkehr integrierte Verkehrsleistungen anbietet.

Gleichwohl versteht sich die DB als ein Unternehmen, dass um den enormen Reichtum, aber auch die Schatten-
seite seiner Geschichte weil. So bietet die DB eine Reihe von Mdglichkeiten, sich mit der Geschichte der Eisen-
bahnen in Deutschland auseinanderzusetzen. Das firmeneigene DB Museum in Niirnberg zeigt in seiner Dauer-
ausstellung die Geschichte der Eisenbahnen in Deutschland von ihren Anfdangen im 19. Jahrhundert bis zur Ge-
genwart. Einzelne Wechselausstellungen widmen sich vertiefend speziellen wirtschafts-, politik- und kulturhistori-
schen Aspekten rund um das Thema Eisenbahn und Logistik. Die Museumsbibliothek und die unternehmenshis-
torischen Sammlungen in Nirnberg und Berlin sind sowohl den Mitarbeitern der Deutschen Bahn AG als auch der
allgemeinen Offentlichkeit zugénglich.

Das bedriickendste Kapitel in der Geschichte der Eisenbahn in Deutschland ist ihre Rolle im Nationalsozialismus.
Seit ihrer Griindung hat es sich die Deutsche Bahn AG zur Aufgabe gemacht, besonders an diese Geschichte zu
erinnern. Die Dauerausstellung im DB Museum zur Rolle der Deutschen Reichsbahn im Nationalsozialismus, das
Mahnmal Gleis 17 am Bahnhof Grunewald, die Unterstiitzung der Stiftung ,Erinnerung, Verantwortung und Zu-
kunft®, sowie die jahrliche Auslobung des Wettbewerbs ,Azubis gegen Hass und Gewalt” sind einige Beispiel aus
dieses Engagements.

Im Januar 2008 wurde die Wanderausstellung ,, Sonderziige in den Tod - Die Deportationen mit der Deutschen
Reichshbahn® im Bahnhof Berlin Potsdamer Platz erdffnet. Die Initiative zu dieser Ausstellung ging von Serge und
Beate Klarsfeld aus und wurde vor dem Hintergrund der Ausstellungserfahrung bei der Deutschen Bahn AG neu
konzipiert. Die Ausstellung erinnert an das unermessliche Leid das Menschen zugefiigt wurde, sie nennt Einzel-
schicksale von Kindern, Frauen und Mannern, die von ihren Heimatorten in den Tod transportiert wurden und
erlautert die Rolle der Deutschen Reichsbahn bei den Deportationstransporten am Beispiel von Dokumenten und
Grafiken. Die Ausstellung beruht auf der im Museum der Deutschen Bahn in Nirnberg gezeigten Dauerausstel-
lung zur Geschichte der Reichsbahn im Nationalsozialismus. Historiker der Deutschen Bahn AG haben sie in
Zusammenarbeit mit dem Berliner Centrum Judaicum und dem Deutschen Technikmuseum Berlin erarbeitet. Die
Fotos und Biografien der aus Frankreich deportierten jldischen Kinder haben Serge und Beate Klarsfeld von der
Organisation ,Fils et Filles des Déportés Juifs de France“ zusammengestellt. Uber 100.000 Menschen besuchten
die Ausstellung, die 2008 in neun Bahnhéfen u.a. in Berlin, Frankfurt a.M., Kéln, Dresden, Miinchen und Mann-
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heim gezeigt wurde. Wegen des groRen Interesses wird sie 2009 kostenlos an Stadte, Museen und Gedenkstat-
ten verliehen.

Umfassende Informationen zu Themen der Bahngeschichte, den Sammlungen des DB Museums und des Unter-
nehmensarchivs sowie den Offnungszeiten finden Sie (iber die Internetseite www.db.de/geschichte.
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2 UNSERE KUNDEN

Kunden heute und morgen

Steigende Fahrgastzahlen in Deutschland und die langfristig weiter ansteigenden globalen Giiterver-
kehrsmengen zeigen, dass sich der DB-Konzern erfolgreich an den Bediirfnissen seiner Kunden ausge-
richtet hat.

2.1 Kundenstrategie
Attraktive Losungen flir unterschiedliche Kundenbediirfnisse

Die DB richtet ihre Angebote auf die Bediirfnisse ihrer Kunden aus. Denn wenn ihre Mobilitits- und
Transportangebote fiir méglichst viele Kunden attraktiv sind, kann sie 6konomisch erfolgreich sein und
einen nachhaltigen Verkehr sichern.

Nur wenn es der DB auch zukiinftig gelingt, die Forderungen ihrer Kunden nach preisgiinstiger, komfortabler und
umweltvertraglicher Mobilitat zu erfiillen, wird sie es schaffen, noch mehr Menschen als Fahrgdste zu gewinnen.
Auch auf dem Logistikmarkt wird die DB nachhaltigen Erfolg vor allem dann haben, wenn sie fiir Industrie und
Handel weltweite, zuverlassige, flexible und preisgilinstige Transportketten knipft.

Aus dem taglichen Kundenkontakt der Mitarbeiter, durch regelmaRige Umfragen, Studien und Marktforschungen,
aber auch lber den Kundenbeirat analysiert der DB-Konzern systematisch die konkreten Bediirfnisse seiner
Kunden im Personen- und Giiterverkehr. Bei der Analyse werden auRerdem die nationalen und internationalen
Auswirkungen der vom Konzern ermittelten Megatrends im Verkehrsmarkt berlicksichtigt, die auch Grundlage der
gesamten Konzernstrategie sind. Auf dieser Basis werden maRgeschneiderte Produkte erarbeitet.

Immer mehr Geschéfts- und Privatkunden achten bei der Wahl des Verkehrsmittels auch auf dessen Umweltaus-
wirkungen. Jede auf die Schiene verlagerte Reise oder Lieferung kann bis zu 75 Prozent des CO2-Ausstol3es
gegeniiber dem StraRen- oder Luftverkehr sparen. Uberzeugen kénnen sich Kunden von der besseren Umweltbi-
lanz der Schiene bei Reisen und Transporten im Internet: Mit dem Online-Rechner UmweltMobilCheck fiir die
Umwelthilanz im Personenverkehr und mit dem Online-Tool EcoTransIT fiir die Umweltbilanz im Giiterverkehr.
Fir GroBkunden berechnet die DB als Service den gesamten Beitrag zur Umwelthilanz dieser Unternehmen mit
Reisen oder Transporten aus den Mobilitats- und Logistikangeboten des Konzerns.

Insgesamt erzielt die Deutsche Bahn 66 Prozent ihres Umsatzes mit Geschaftskunden aus Industrie, Handel und
anderen Verkehrsunternehmen. 21 Prozent Umsatz ergeben sich aus Leistungen fiir Privatkunden. 13 Prozent
Umsatz erzielt das Unternehmen, indem es fiir 6ffentliche Besteller wie Bund, Lander und Kommunen Leistungen
im Offentlichen Personennahverkehr erbringt.
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Dienstleistungen und Umsatzverteilung des DB-Konzerns
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Die DB erbringt Dienstleistungen fiir Geschaftskunden, Privatkunden und Kunden der 6ffentlichen Hand.

Geschiftskunden in Transport und Logistik: Mit den Kunden von DB Schenker - und damit der Nachfrage
nach Transport- und Logistikleistungen - wird der gro3te Beitrag zum Konzernumsatz erwirtschaftet. Die Ent-
wicklungen auf dem Giiterverkehrsmarkt werden vor allem durch die fortschreitende Globalisierung und mittel-
fristig weiter wachsende, internationale Warenstréme beeinflusst. Die Kunden von DB Schenker konzentrieren
sich immer mehr auf ihre Kernkompetenzen und erwarten integrierte Tiir-zu-Tiir-Logistikldésungen aus einer
Hand, die weltweit verfiigbar, zuverldassig und flexibel angeboten werden. Der Trend zum Outsourcing von Lo-
gistikleistungen an externe Dienstleister wird zukiinftig weiter an Bedeutung gewinnen. Zentrale Vorausset-
zung fir die weltweite Beherrschung von komplexen Prozessen sind global standardisierte Kundenlésungen,
die individuell an die jeweiligen Bediirfnisse angepasst werden und sich in die Prozesse der Kunden einbinden
lassen. Versorgungssicherheit und Bestandsminimierung sind die wesentlichen Motoren, die fiir Logistik von
Industriegiitern neue Konzepte hervorbringen. Klimawandel und Ressourcenverknappung fiihren langfristig zu
einem veranderten Nachfrageverhalten der Unternehmen, mit einem deutlichen Trend hin zu 6kologisch opti-
mierten Transportketten.

Geschiftskunden im Personenverkehr: Eine wichtige Kundengruppe sind die Unternehmen, die fir Ge-
schaftsreisen ihrer Mitarbeiter die Bahn wdhlen. Die Tendenz ist steigend, denn immer mehr Unternehmen
entdecken, welchen Mehrwert das Fahren mit dem Zug fiir die Produktivitat ihrer Mitarbeiter bedeutet. Mit der
weiter anhaltenden Diskussion um den Klimawandel werden auch die positiven Auswirkungen der Bahnnut-
zung auf die eigene Umweltbilanz wichtiger. Rund ein Drittel aller Reisen im Fernverkehr erfolgen durch Ge-
schaftsreisende. Insgesamt rund 26.000 Firmen und Behérden nahmen 2008 am Bahn-Corporate-Programm
teil, das Geschaftskunden ab 3.000 Euro Umsatz im Jahr Rabatt und Unterstiitzung bei der Ticketlogistik, der
Rechnungsabwicklung und der Kontrolle der Reisekosten bietet.

Privatkunden: Die Privatreisenden, die mit Ziigen und Bussen von DB Bahn unterwegs sind, haben unter-
schiedlichste Bediirfnisse und Erwartungen. Ob Pendler oder Urlauber, mit Nah- oder Fernziel, allein oder mit
Familie reisend, ob jung oder alt, preissensibel oder wohlhabend: Fiir alle Kundengruppen hat die Bahn in den
letzten Jahren gezielt Angebote entwickelt.

Offentliche Hand: Offentliche Auftraggeber der Linder, Gemeinden oder Kreise bestellen die Leistungen von
DB Bahn im Regional- und Stadtverkehr. Hier hat die DB vor allem mit dem steigenden Preisdruck zu kamp-
fen, der aus dem Wettbewerb mit anderen Anbietern resultiert. Die DB hat in diesem Markt in den letzten Jah-
ren Marktanteile verloren, nicht zuletzt aufgrund wesentlich niedrigerer Lohne und Gehalter bei konkurrieren-
den Unternehmen. Dennoch ist es das Ziel der DB, ihre Rolle als starker Marktfiihrer zu verteidigen und verlo-
renes Geschéft in Deutschland durch ein verstirktes Engagement im Offentlichen Nahverkehr im EU-Ausland
zu kompensieren.

Daten und Fakten zu unseren Kunden
Kundenstruktur des DB-Konzerns (bezogen auf den Umsatz)
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Geschaftskunden (business-to-business, B2B) 66 %
Privatkunden (business-to-customer, B2C) 21 %
Offentliche Hand (business-to-government, B2G) 13 %

Kunden im Personenverkehr

Bahnreisende 1,9 Milliarden im Jahr
Busreisende 773 Millionen im Jahr
BahnCard-Inhaber 4 Millionen
Teilnehmer BahnBonus-Programm 2,5 Millionen

Stand: Geschdftsjahr 2008

2.2 Kunden im Personenverkehr

2.2.1 Kundenbediirfnisse
Was Kunden wollen

Kaum ein Bereich des sozialen Lebens hat sich in den vergangenen Jahrzehnten so sehr gewandelt wie
das Reisen. Heute ist Mobilitit zu einem alltaglichen Bediirfnis geworden und Reisen gehort immer haufi-
ger zum Arbeitsalltag.

Eine wichtige Kundengruppe sind die Pendler, die taglich mit der Bahn zur Arbeit oder zur Schule fahren. Die
Zahl derjenigen, die dafiir Tag fiir Tag grofe Entfernungen zuriicklegen, hat in den vergangenen Jahren deutlich
zugenommen. Auch die durchschnittlichen Entfernungen zwischen Arbeitsplatz und Wohnung wachsen. So pen-
deln nach Angaben des Statistischen Bundesamts derzeit knapp zehn Prozent aller Arbeitnehmer taglich mehr
als 25 Kilometer zur Arbeit, rund vier Prozent legen dafiir sogar mehr als 50 Kilometer zuriick. Die Vorteile der
Bahn fiir Pendler liegen auf der Hand. Neben dem wichtigen Vorteil, dass sie durch die Bahnfahrt [astige Staus im
Berufsverkehr auf der Stralle meiden, erreichen sie den Arbeitsort mit einer Monatskarte preisglinstiger als mit
dem Auto. AuRRerdem kénnen sie im Gegensatz zu Autofahrern die Zeitim Zug individuell nutzen.

Die Notwendigkeit und Komplexitit von Geschaftsreisen haben zugenommen. Speziell fiir die Gruppe der Ge-
schaftsreisenden ist es wichtig, die Fahrtzeit nutzen zu kénnen. In den ausgewahlten DB-Fernziigen kénnen sie
neben der Stromversorgung fiir ihre Laptops auch vom Internetzugang und verstarkten Handyempfang profitieren
und die Reisezeit so nutzen, als sallen sie im eigenen Biiro. Fiir diese Gruppe sind aulRerdem Piinktlichkeit und
Flexibilitat gleichermaRen relevant. Anders als beim Flug bietet die Bahn als offenes System immer Zugang zu
ihren Ziigen. Platze kénnen je nach Verfiigbarkeit sogar noch bis zu zehn Minuten vor Reisebeginn reserviert
werden. Das ist fiir diese Kundengruppe wichtig, weil sich Geschéftstermine hdufig nicht minutengenau planen
lassen. Durch Hochgeschwindigkeitsstrecken kann die Bahn auch in punkto Geschwindigkeit dem Flugzeug auf
immer mehr Strecken Konkurrenz machen. Ein weiterer Vorteil, der fir Unternehmen zunehmend an Bedeutung
gewinnt: Dienstreisen mit der Bahn verursachen weitaus weniger CO2-Emissionen pro Personenkilometer als
Reisen mit dem Auto oder dem Flugzeug. Dies lasst sich auch in der Umweltbilanz der Unternehmen positiv aus-
weisen.

Viele Unternehmen haben die Vorteile der Bahn fiir Geschaftsreisen bereits entdeckt. In einer internen Studie
wurden 2008 Travelmanager von insgesamt 59 Geschaftskunden der DB (iber die Wahl des Verkehrsmittels bei
der Planung von Geschaftsreisen interviewt. 73 Prozent der Befragten hielten den Umweltvorteil der DB fiir ,sehr
wichtig” bis ,eher wichtig®, die Umweltfreundlichkeit liegt damit als entscheidender Aspekt nur knapp hinter Plus-
punkten wie Reisedauer, Kosten, Komfort oder die Moglichkeit, wahrend der Bahnfahrt zu arbeiten. Mit Blick auf
zukiinftige Entscheidungen hielten 58 Prozent eine allgemeine Verlagerung von Geschaftsreisen auf die Schiene
far ,sehr wahrscheinlich® bis ,,eher wahrscheinlich“. 41 Prozent von ihnen platzieren die Umweltfreundlichkeit der
Bahn als Grund fiir diese Verlagerung auf einen der ersten fiinf Pldtze. Rund ein Viertel der Geschaftskunden
wiirde sogar nicht mehr mit der Bahn fahren, wenn diese ihren Umweltvorsprung verlieren wiirde.
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Mobilitat wird auch im Privatleben immer wichtiger: Wochenendbeziehungen, Patchworkfamilien oder Freundes-
kreise, die durch berufsbedingte Umziige im ganzen Land verstreut sind, bedeuten fiir die Bahn neue Kunden-
kreise, auf die sie sich eingestellt hat. Die meisten Menschen, die aus privaten Griinden pendeln, nutzen Ziige
am Wochenende. Allein die so genannten alternativen Familienformen stiegen nach Angaben des Statistischen
Bundesamts zwischen 1996 und 2006 um 30 Prozent auf 2,3 Millionen. Diese Familienformen haben zusatzliche
Mobilitatsbediirfnisse, denn Paare besuchen sich gegenseitig, Kinder besuchen den geschiedenen Elternteil,
oder Elternteile besuchen ihre Kinder.

Auch die Freizeitgestaltung vieler Menschen hat sich in den vergangenen Jahren geandert, der Kurztrip in die
nachstgelegene Metropole, der spontane Ausflug aufs Land oder der Theaterbesuch in der nachsten Stadt sind
Ublich geworden. Fiir Ausfliige dieser Art konzipiert DB Bahn regional spezifische Angebote, flir die umwelt-
freundliche Reise in 18 GroRschutzgebiete wirbt sie beispielsweise gemeinsam mit Umweltverbdnden in der Ka-
mpagne ,Fahrtziel Natur®.

Der demografische Wandel wirkt sich schon heute auf die Kundenstruktur im Personenverkehr aus. Bereits 2010
wird mehr als die Halfte der Bundesblirger iber 50 Jahre oder dlter sein. Allerdings bedeutet ein zunehmendes
Alter heute nicht mehr, dass die Mobilititsbediirfnisse sinken - im Gegenteil. Der DB ist es ein besonderes Anlie-
gen, komfortorientierte Reisende - und dazu gehdren insbesondere die Menschen im Alter Gber 50 - im Vor- und
Nachlauf ihrer Reise, am Bahnhof sowie im Zug selbst durch maRgeschneiderte Angebote und Qualitat zu Gber-
zeugen. In der Arbeitsgruppe ,Freizeitaktive Altere“ entwickeln Fachleute aus verschiedenen Unternehmensbe-
reichen neue Konzepte fiir diese wichtige Zielgruppe und pflegen einen offenen Dialog mit Interessenvertretun-
gen und -verbanden. Dariiber hinaus arbeitet die Deutsche Bahn schon seit Jahren eng mit der Bundesarbeits-
gemeinschaft der Senioren-Organisationen e.V. (BAGSO) zusammen.

Eine besondere Herausforderung hat die DB im Regionalverkehr zu meistern, denn dort hat sie zwei Kunden-
gruppen. Die Lander und o6ffentlichen Aufgabentrdager wie Verkehrsverbiinde oder Zweckverbande bestellen den
Verkehr. Fiir ihre Bestellung erhalten die Lander vom Bund Finanzmittel, die so genannten Regionalisierungsmit-
tel. Die Bundeslander selbst oder die von ihnen beauftragten Gesellschaften und Verkehrsverbiinde legen fest, in
welchem Umfang sie den Nahverkehr bestellen und wie dieser gestaltet sein soll. Dazu gehoren die befahrenen
Strecken, der Fahrplantakt, der Umfang des Personaleinsatzes, die Fahrzeugausstattung und die Tarifgestaltung.
Ein Blick auf die kiinftige Siedlungsentwicklung in Deutschland zeigt, dass der Regionalverkehr rund um die Met-
ropolen bis 2020 weiter wachsen wird, wahrend in landlichen und abgelegenen Gebieten die Zahl der Fahrgaste
abnimmt. Diese Siedlungsentwicklung wird selbstverstandlich auch Konsequenzen auf den Umfang von kommu-
nalen Auftrdgen haben. Die Deutsche Bahn hat auf diese Trends schon friihzeitig reagiert. Mit ihnrem Geschéfts-
feld DB Stadtverkehr und den DB RegioNetzen hat sie Geschaftsmodelle entwickelt, um auch in der Flache wei-
terhin gute Angebote machen zu kénnen.

2.2.2  Fahrkarten
Sieben Wege zur Fahrkarte

Die DB bietet ihren Kunden sieben Wege, Fahrkarten zu kaufen, vom Kauf am Schalter eines Reisezent-
rums bis hin zum Online- oder Handy-Ticket.

Die DB stellt sich auch beim Fahrkartenverkauf auf die Bediirfnisse ihrer Kunden und Kundengruppen ein. Unter
diesen sieben Wegen zur Fahrkarte kénnen Fahrgaste wahlen:

In den (iber 400 DB-Reisezentren verkaufen 3.000 Mitarbeiter jahrlich 56 Millionen Fahrkarten.

An (iber 8.500 Fahrkarten-Automaten werden rund 180 Millionen Fahrkarten jahrlich verkauft.

Die knapp 3.000 DB-Agenturen der Reisebiiros verkaufen rund 28 Millionen Fahrkarten pro Jahr.
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Im Abonnement, betreut durch das DB-Abo-Center, erhalten rund 530.000 Kunden ihre Fahrkarten.

Im Internet unter www.bahn.de werden tber 60 Millionen Fahrplanauskiinfte im Monat abgefragt und tiber 11
Millionen Fahrkarten gebucht.

Telefonisch werden durch das DB Call-Center taglich rund 30.000 Kunden durch 1.600 Mitarbeiter betreut.
An Bord der Ziige werden taglich 31.000 Fahrkarten verkauft.

Vor allem der Fahrkartenverkauf iiber moderne Kommunikationsmittel wie das Internet hat in den vergangenen
Jahren stark zugenommen. Diesen Trend hat DB Bahn erkannt und bietet den Kunden die Moglichkeit, Tickets
libers Mobiltelefon zu kaufen. Dabei wird eine MMS auf das Handy geschickt und dient so als Fahrkarte. Eine
neue Form des eTicketing ist das Pilotprojekt Touch&Travel. Nach einmaliger Registrierung im Internet melden
die Kunden sich vor Fahrtantritt einfach und schnell mit ihren Mobiltelefonen an Kontaktpunkten auf dem Bahn-
hof, den so genannten Touchpoints, an und am Ende der Fahrt wieder ab. Mit den An- und Abmeldedaten wird im
Hintergrund der Fahrpreis berechnet. Einmal im Monat bekommt der Nutzer eine Abrechnung seiner zuriickgeleg-
ten Fahrten. BahnCard 25 oder BahnCard 50-Ermafigungen werden beri{icksichtigt. Ziel des Projektes ist es,
durch die Einfiihrung eines einfach nutzbaren und kundenfreundlichen eTicketing-Standards Zugangsbarrieren zu
reduzieren und die Attraktivitdt des 6ffentlichen Personenverkehrs zu steigern.

Touch&Travel lauft bereits erfolgreich seit Februar 2008 als Pilotprojekt auf der Strecke zwischen Hannover und
Berlin sowie im Stadtgebiet von Potsdam und wird in der Pilotstufe 2 mit insgesamt bis zu 2.500 Testkunden
innerhalb Berlins weitergefiihrt. Ein zweites Pilotgebiet startete Anfang 2009 in Schleswig-Holstein auf der Stre-
cke zwischen Kiel und Liibeck sowie im Eutiner Stadtgebiet. Hier wird Touch&Travel in den Bussen der Autokraft,
einer Tochter von DB Stadtverkehr, getestet.

2008 wurde Touch&Travel mit dem OPNV-Innovationspreis 2008 ausgezeichnet, den die IIR Deutschland GmbH
in Kooperation mit der Fachzeitschrift Nahverkehrspraxis ausgeschrieben hatte.

Die Buchung (iber das Mobiltelefon erfiillt nicht nur erhéhte Komfortanspriiche der Kunden, sondern ist zudem
umweltfreundlich, denn jede nicht ausgedruckte Karte spart Papier. Inzwischen stammt auch das Papier fiir alle
DB-Fahrkarten zu 100 Prozent aus FSC-zertifiziertem Holzanbau. Fahrkarten auf dem noch umweltschonenderen
Recyclingpapier zu drucken, verhindern sicherheitstechnische Griinde: Die Applikation von Wasserzeichen oder
Hologrammen ist nur auf Frischfaserpapieren moglich.

Fahrplanauskiinfte sind das wichtigste Element im Informationsangebot des Personenverkehrs. Mit seinem zent-
ralen Datenmanagement stellt der DB-Konzern im Verbund sicher, dass alle Informationen zum Fahrplan und der
gegenwartigen Verkehrslage aus einer Hand kommen. Im ,Europdischen Fahrplanzentrum®“ der DB werden jedes
Jahr rund 1.800 einzelne Fahrplane bzw. Aktualisierungen verarbeitet. Damit kann den Nutzern eine Auskunft flr
den gewiinschten Reiseverlauf, inklusive Anschlussverbindungen mit U-, S- und Strallenbahnen, Schifffahrtsver-
bindungen bis hin zu den Bergbahnen, angeboten werden. Die zusétzliche Einarbeitung geografischer Daten, die
zum Beispiel StralBenkarten und Sehenswiirdigkeiten enthalten, ermoglicht die Planung kompletter Mobilitatsket-
ten von , Tir zu Tar“ Im Zusammenspiel mit 28 europdischen Bahnen kénnen rund 52.000 Halte europaweit als
Start- und Zielpunkte fiir die Reiseauskunft gewahlt werden.

Vor allem fiir die Kunden, die digitale Medien nutzen, hat die DB das Angebot in den vergangenen Jahren erwei-
tert. Neben der Fahrplanauskunft und der Buchung des Tickets kénnen sie sich im Internet Giber kurzfristige Fahr-
plananderungen, Verspatungen und mogliche Anschliisse informieren. Mit dem DB Railnavigator kénnen Fahr-
gaste sich mit ihrem Mobiltelefon Fahrplane und Fahrplandnderungen anzeigen lassen und sogar ihr Ticket und
einen Platz buchen. Auch die Planung der ganz persénlichen Reise von Tiir zu Tir inklusive einer Umgebungs-
karte, die detaillierte Fullwegbeschreibungen mitliefert, konnen die Kunden sich auf ihr Mobiltelefon schicken
lassen.
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2.2.3 Serviceangebot
Komfort entlang der Mobilititskette

Die DB bietet ihren Kunden einen umfassenden Service. Sowohl an ihren Bahnhofen als auch an Bord
ihrer Ziige sorgt sie dafiir, dass Kunden sich wohlfiihlen - vor, wiahrend und nach der Reise.

Viele Menschen entscheiden sich fiir den Zug, weil sie nur dort die Reisezeit aktiv und selbstbestimmt nutzen
konnen. Um diesen Vorteil weiter auszubauen, hat die DB ihre Ziige entsprechend ausgestattet. Familien mit
Kleinkindern steht in allen ICE und Intercity ein eigenes Abteil zur Reservierung bereit. Fiir Fahrgaste mit Wunsch
nach Ruhe und Entspannung sind spezielle Ruhebereiche ausgewiesen, in denen vor allem Handytelefonate
nicht erwiinscht sind. Zur Unterhaltung steht in einem Teil der ICEs ein Audioprogramm mit verschiedenen Mu-
sikprogrammen, Horbiichern und einem speziellen Kinderprogramm zur Verfigung.

Das Arbeiten im Zug erleichtern Steckdosen an vielen Pldtzen. Fiir einen stérungsfreien Handyempfang werden
bis Ende 2011 rund 1.500 ICE-Wagen technisch mit so genannten Repeatern nachgeriistet. Auf den Strecken
Frankfurt-Hannover-Hamburg sowie Dortmund, K&ln, Frankfurt, Stuttgart, Augsburg und Miinchen kénnen ICE-
Fahrgaste drahtlos im Internet surfen oder E-Mails abrufen und verschicken. Bisher sind rund 50 ICE mit WLAN-
Technik fiir drahtlosen Internetzugang ausgeriistet, bis Ende des Jahres sollen es 70 sein. Aullerdem ist der
Zugang an HotSpots in 25 Bahnhdfen und in 14 DB Lounges moglich.

In den Bordrestaurants und Bordbistros kénnen die Fahrgdste aus einer umfang- und abwechslungsreichen Spei-
sekarte wahlen. In ihrer Bordgastronomie kooperiert die DB 2009 mit deutschen Spitzenkdchen und setzt dabei
mit der Aktion ,natiirlich genieen“ Akzente durch saisonale Gerichte, deren Zutaten ausschlief3lich aus kontrol-
liert 6kologischem Anbau und aus artgerechter Haltung stammen.

Alle Bahnreisen beginnen und enden am Bahnhof. Die DB engagiert sich seit der Bahnreform 1994 mit erhebli-
chen Investitionen und Innovationen, um das Erscheinungsbild ihrer 5400 Stationen und die Aufenthaltsqualitat
fur die Reisenden zu verbessern. Das ist vielerorts schon gelungen - aber es bleibt noch viel zu tun. Dank der
Konjunkturprogramme der Bundesregierung kann die DB bis 2011 rund 300 Millionen Euro zusatzlich in die Mo-
dernisierung von 2050 kleinen und mittelgroRen Bahnhofen investieren. Die Umsetzung beginnt im Sommer
2009.

Viele Hauptbahnhofe hat die DB seit 1994 zu einladenden Visitenkarten ihrer Stadte und modernen Dienstleis-
tungszentren aufgewertet. Historische Empfangsgebdaude und Bahnhofshallen wurden aufwendig saniert und
erstrahlen in neuem Glanz. ,3-S-Zentralen® kiimmern sich rund um die Uhr um Sauberkeit, Sicherheit und Servi-
ce. An 90 ServicePoints und in 400 Reisezentren stehen DB-Mitarbeiter Fahrgasten mit Rat und Tat zur Verfi-
gung. Dort gibt es nicht nur DB-Fahrplanauskiinfte und Tickets, sondern auch Informationen tber die Anschliisse
mit U-Bahn, Strallenbahn oder Bus. Dariiber hinaus kdnnen Hotels, Mietwagen und Veranstaltungstickets ge-
bucht werden.

Moderne Bahnhofe iiben ihre Anziehungskraft aber nicht nur auf Reisende aus: Mit ihrer Urbanitat, ihren Ge-
schaften und gastronomischen Angeboten tragen sie auch abends und sonntags zur Belebung von Stadtzentren
bei und werten damit zugleich das Bahnhofsumfeld auf.

Auch um die Koffer ihrer Kunden kiimmert sich die DB. Mit dem Kuriergepack-Service, den die DB in Kooperation
mit Hermes anbietet, wird Reisegepack von Haus zu Haus beférdert. Neu ist die Moglichkeit, das Gepack in tGber
7.000 Hermes-Paketshops aufzugeben. An den zehn gréfiten Bahnhofen helfen Servicemitarbeiter beim Tragen
des Reisegepdcks nach einer Voranmeldung bis zu einer Stunde vor Ankunft oder Abfahrt. Das ist vor allem fiir
die Kundengruppe der iber 50-Jahrigen, aber auch fiir Familien mit Kleinkindern wichtig.

Vor allem Pendler kombinieren haufig das Auto und den Zug. Mit speziellen Parkpldtzen an Bahnhéfen, die die
DB in Zusammenarbeit mit den Kommunen zur Verfiigung stellt, erleichtert sie ihren Kunden das tagliche Umstei-
gen. Die Park+Ride-Parkplatze liegen meist an Bahnhofen in Randbereichen von Ballungsgebieten und sind gut
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lber das StralRennetz erreichbar. Das Angebot Park&Rail konnen Kunden mit einer DB-Fernverkehrsfahrkarte
nutzen. An 70 ausgewahlten Bahnhofen parken sie zu verglinstigten Preisen in direkter Nahe zum Bahnhof.

In Kooperation mit der Lufthansa und Fraport fungiert der ICE auf den Strecken von Kéln und Stuttgart zum
Frankfurter Flughafen als schneller und klimafreundlicher Zubringer fiir Lufthansa-Kunden mit Weiterflligen inner-
halb Europas und auf andere Kontinente. In Kéln Hbf, Stuttgart Hbf und Siegburg/Bonn gibt es Check-in-Schalter
der Lufthansa.

Neben AlRail verkniipft die DB Zug und Flug mit dem Angebot Rail&Fly. Das Ticket ermoglicht Fluggdsten bun-
desweit einen kostengiinstigen Transfer mit der Bahn vom Wohnort zum Flughafen und zuriick. Gegenwartig
bieten 83 Fluggesellschaften und 40 Reiseveranstalter Rail&Fly an. Die Anreise mit der Bahn ist dabei als zusatz-
liche Leistung buchbar. Bei einigen Fluggesellschaften und den meisten kooperierenden Reiseveranstaltern ist
die An- und Abreise zum Flughafen sogar im Preis enthalten.

2.2.4 Unterwegs mit Handicap
Barrierefrei reisen mit der Bahn

Mobilitat ist eine wichtige Voraussetzung fiir die aktive Teilnahme an der Gesellschaft. Die DB erméglicht
mobilititseingeschriankten Menschen, selbstbestimmt zu reisen und bietet ihnen umfangreiche Service-
leistungen.

Um aktiv am Leben teilzunehmen, ist Mobilitdt eine wesentliche Voraussetzung. Das gilt besonders fiir die (iber
acht Millionen Deutschen mit Behinderungen. Das erkldrte Ziel der DB ist es, das Reisen fiir alle mobilitatseinge-
schrankten Menschen komfortabler zu gestalten, ihnen die Reiseplanung und die Reise selbst zu erleichtern,
Hilfestellungen und Serviceleistungen anzubieten, die mobil machen und damit das Reisen attraktiver zu gestal-
ten.

Damit ihr das besser gelingt, steht sie im Dialog mit verschiedenen Behindertenverbdanden. Das gemeinsam ent-
wickelte Programm, mit dem die DB die Zukunftsvision ,Barrierefreies Reisen® umsetzt, erschien im Sommer
2005. Das Programm wird kontinuierlich fortgeschrieben und 2009 bis Anfang 2010 auf Grundlage der Erfahrun-
gen grundsatzlich neu Gberarbeitet und erganzt.

Eine Marktforschungsstudie ergab, dass Informationsdefizite und Beriihrungsangste die gréRten Barrieren fiir
behinderte Menschen fiir ihre Entscheidung zum Bahnfahren sind, die wiederum zu mangelndem Vertrauen und
Unsicherheit fiihren.

Neben Umbau-MalRnahmen an den Ziigen und Bahnhéfen der DB zur Verbesserung der Barrierefreiheit war es
daher fiir das Unternehmen besonders wichtig, sein Servicepersonal fiir einen respektvollen und hilfreichen Um-
gang mit behinderten Menschen zu qualifizieren. In einem ersten Schritt hat die Bahn dazu in Zusammenarbeit
mit Behindertenverbanden ein Sensibilisierungspapier zum Umgang mit behinderten Menschen erarbeitet. Dieses
dient als Grundlage fiir bundesweite Schulungen, den so genannten Servicewerkstatten: Hier hat die DB ihre
Mitarbeiter im Service im Umgang mit Zielgruppen mit besonderen Anforderungen unter Beteiligung behinderter
Menschen weiter sensibilisiert und qualifiziert. Solche MaRnahmen haben einen doppelten Nutzen, eine groRRere
und eigenstandigere Mobilitdit von Menschen mit Behinderungen und eine Erweiterung des Kundenkreises der
Deutschen Bahn.

Um mobilititseingeschrankten Reisenden die Reiseplanung zu erleichtern, hat die DB bereits 1999 die Mobilitats-
service-Zentrale eingerichtet, die alle gewiinschten Aufgaben tbernimmt: Die Mitarbeiter helfen bei der Suche
nach geeigneten Zugverbindungen, buchen Fahrkarten, reservieren Pliatze und bestellen Ein-, Um- oder Aus-
stiegshilfen. Anmelden kénnen sich mobilititseingeschrankte Personen jeden Tag rund um die Uhr per Telefon,
Fax oder E-Mail.
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Seit Juli 2004 bestellt die DB neue Fahrzeuge ausschlieRlich mit Einstiegshilfen. Alle ICE- und fast alle IC-Ziige
sind mit Stellplatzen fiir Rollstuhlfahrer und einem behindertengerechten WC ausgestattet. City Night Line und DB
Autozug haben rollstuhlgerechte Liegewagen im Einsatz. Viele Bahnhofe sind bereits heute mit Fahrstiihlen oder
Rampen ausgeristet, die Rollstuhlfahrern einen barrierefreien Zugang zu den Bahnsteigen erméglichen. In vielen
weiteren Stationen stehen mobile Hubgerate, Rampen, Treppenlifte oder Elektromobile zur Verfiigung. AuRerdem
gibt es bereits vielerorts Blindenleitstreifen und teilweise auch Handlaufbeschriftungen mit Prismen- oder Braille-
Schrift, die blinden und sehbehinderten Fahrgasten die Orientierung erleichtern.

Auch Informationsmaterialien miissen so gestaltet sein, dass sich Menschen mit Behinderungen umfassend {iber
Angebote und Reisedaten informieren kénnen. So ist das Reiseportal www.bahn.de beim Relaunch Ende 2008
auch nach den Bedirfnissen sehbehinderter Menschen umgestaltet worden und bietet jetzt etwa verschiedene
SchriftgréRen.

2.2.5 Kundenzufriedenheit
Den Kundenwiinschen auf der Spur

Die DB misst regelmaRig die Kundenzufriedenheit, spricht mit Stakeholdern und sammelt Verbesse-
rungsvorschlige der Reisenden. Die Ergebnisse wertet sie aus, leitet Verbesserungen ein und richtet ihre
Angebote danach aus.

Im Auftrag der Deutschen Bahn befragt das unabhangige Markt- und Sozialforschungsinstitut infas die Kunden im
Nah- und Fernverkehr, in den Reisezentren und an den Bahnhéfen regelmaRig zum Thema Kundenzufriedenheit.

Im Fernverkehr werden sechsmal im Jahr jeweils durchschnittlich 2.000 Reisende der 1. und 2. Klasse auf Stre-
cken innerhalb Deutschland zu ihrer Zufriedenheit befragt. Nach einem Achsbruch bei einem ICE 3 im Juli 2008
und einem bei einer Routineuntersuchung festgestellten Riss bei einer Achse eines ICE-Zuges mit Neigetechnik
sanken die Zufriedenheitswerte deutlich, da durch die anschlieRenden umfangreichen Inspektionen die ICE-Flotte
nur eingeschrankt zur Verfligung stand. Die eingesetzten verkiirzten Ziige oder lokbespannten Ersatzziige min-
derten fiir viele Kunden den Reisekomfort. Die Fahrgdste in den betroffenen ICE-3- und ICE-T-Ziigen waren trotz
erweiterter Kulanzregelungen wie der kostenlosen Erstattung von Fahrkarten und der Aufhebung der Zugbindung
unzufrieden und beeinflussten die Gesamtwerte mafigeblich. Dadurch waren 2008 nur noch 71 Prozent der Fahr-
gaste im Fernverkehr mit ihrer aktuellen Fahrt zufrieden, wahrend es 2007 noch 80 Prozent waren. Und wahrend
2007 83 Prozent die Bahn wieder nutzen wollten, waren es 2008 nur noch 77 Prozent. Die DB erwartet, dass die
Kundenzufriedenheit wieder steigt, da ab Juni 2009 wieder die gewohnten ICE-Kapazitaten zur Verfiigung ste-
hen.

Im Regional- und Stadtverkehr wurden im Frihjahr und Herbst 2008 rund 26.000 Reisende durch infas nach ihrer
Zufriedenheit befragt. Hier ist die Kundenzufriedenheit unverandert gegeniiber 2007: 2008 waren erneut zwei
Drittel der Fahrgdste mit ihrer aktuellen Fahrt mit der S-Bahn oder dem Nahverkehr in ihrer Region zufrieden, und
rund jeder zweite der Befragten gab der Bahn im Nahverkehr 2008 wieder die Note Eins oder Zwei. Um die Kun-
denzufriedenheit hier weiter zu verbessern, arbeitet die DB mit den Landern beziehungsweise den Bestellerorga-
nisationen der Lander, die die Qualititsvorgaben definieren, zusammen. Denn nur gemeinsam lassen sich Quali-
tatsverbesserungen im Nahverkehr erreichen.

Kunden konnen ihre Kritik dem DB-Kundendialog per E-Mail, Fax, Brief oder Uber eine bundesweite Service-
Nummer mitteilen. Dort werden die Félle von geschulten Mitarbeitern intern recherchiert und eventuelle Missstan-
de reguliert. Der Kundendialog wertet alle Beschwerden aus und analysiert Problembereiche und ihre Ursachen.
Gemeinsam mit den jeweils zustandigen Fachbereichen erarbeiten die Mitarbeiter Ldsungen, um die Prozesse zu
verbessern oder fihren Schulungen durch.
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In der letzten Zeit hat es Falle gegeben, bei denen jugendliche Fahrgaste ohne giiltige Fahrkarte in Regionalzu-
gen aufgefordert wurden, den Zug zu verlassen. Die DB hat eindeutige Regeln und Vorschriften fir diesen Fall,
nach denen Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren unter keinen Umstédnden aus Ziigen verwiesen werden
durfen - selbst wenn sie keine Fahrkarte und kein Geld bei sich haben. Die Deutsche Bahn hat aus den Vorféllen
Konsequenzen gezogen: Die betroffenen Zugbegleiter wurden zu intensiven Gesprachen gebeten und missen
bei Fehlverhalten mit arbeitsrechtlichen Konsequenzen rechnen. AuRerdem hat sich die DB bei den Betroffenen
entschuldigt. Um solche Vorfélle in Zukunft zu vermeiden, wurden verschiedene MafRnahmen ergriffen: So wur-
den bundesweit alle Zugbegleiter in Regionalziigen (Kundenbetreuer im Nahverkehr) im November 2008 unmit-
telbar per SMS auf die konsequente Anwendung der Dienstanweisung hingewiesen. In Berlin, Brandenburg und
Mecklenburg-Vorpommern mussten die Zugbegleiter diese Vorschrift zusatzlich persdnlich unterschreiben. In den
Schulungen der Kundenbetreuer im Nahverkehr wird die DB zukiinftig ein besonderes Augenmerk auf diese
besonderen Félle richten.

Auf den konstruktiven Dialog mit den Fahrgasten legt die Bahn gro3en Wert, um durch die direkte Diskussion mit
ihren Kunden besser zu werden. Darum wurde 2004 ein Kundenbeirat ins Leben gerufen, der seitdem zwei Mal
im Jahr tagt. Dort diskutieren Fahrgaste, die einen reprasentativen Querschnitt der Kunden im Personenverkehr
darstellen, mit DB-Managern, was aus ihrer Sicht gut oder verbesserungswirdig ist. DB-Vertriebschef Jirgen
Bichy: ,Es ist ein wunderbares Gremium, um auf direktem Weg Kundenmeinungen in Erfahrung zu bringen und
Themen voranzutreiben, die sich in einem groRen Unternehmen wie der Deutschen Bahn bewegen lassen.” Die
Mitgliedschaft ist sehr begehrt: Im Mai 2007 wurde der Kundenbeirat nach drei Jahren turnusmaRig zur Halfte neu
besetzt. Rund 5.400 Kunden bewarben sich.

Ob die von der DB festgelegten Qualitatsstandards eingehalten werden und Mitarbeiter sich vorschriftsgeman
verhalten, kann der Kunde oft nicht wissen. Deshalb setzt die DB so genannte ,Mystery Customers* ein. Dies sind
Testkunden, die sich nicht als solche zu erkennen geben. Sie ermitteln, wie weit die festgelegten Standards tat-
sachlich eingehalten werden. Dabei geht es vor allem um Information, Verkauf und Beratung. Als Mystery Custo-
mer kommen erfahrene Bahnmitarbeiter zum Einsatz. Dafiir nutzt das Unternehmen den eigenen konzerninternen
Arbeitsmarkt. Auf diese Weise verbindet sie Qualitéatsverbesserung mit Beschéaftigungssicherung.

2.2.6  Kundenrechte
Neues Recht wird ziigig umgesetzt

Die Zufriedenheit ihrer Kunden ist der Deutschen Bahn ein zentrales Anliegen.

Ebenso wie Autos oder Flugzeuge haben auch Ziige mit Verspatungen zu kampfen - aus ganz verschiedenen
Griinden. Stérungen im Bahnbetrieb sind trotz aller Anstrengungen nicht immer vermeidbar, beispielsweise auf-
grund von Witterungseinfliissen oder technischen Stérungen bis zu mutwilligen Eingriffen in den Bahnverkehr.
Auch die deutlich gestiegene Auslastung des Streckennetzes - ein prinzipiell positiver Trend - kann zu mehr
Verspatungen fiihren. In vielen Fallen kann ein Zug seine Verspatung noch unterwegs wieder aufholen, manch-
mal ist dies jedoch nicht méglich und ein einziger verspdteter Zug kann sich wie ein Dominostein auf die An-
schlussverbindungen auswirken. Im Personenverkehr sind 2008 trotzdem neun von zehn Ziigen piinktlich, dabei
wurden mehr als 93 Prozent aller fahrplanmaRigen Anschliisse erreicht. Verspatungen gibt es auch mit dem Auto
oder dem Flugzeug. Die Deutsche Bahn sieht sich in besonderer Weise in der Verantwortung, ihre Kunden fiir
Verspatungen zu entschadigen. Mit der 2004 eingefiihrten Kundencharta der DB und einer gemeinsame Charta
im Schienenpersonenverkehr mit den anderen europdischen Bahnen rdumte die DB ihren Fahrgdsten im nationa-
len und internationalen Fernverkehr deshalb mehr Rechte bei Verspatungen ein, als zu dem Zeitpunkt gesetzlich
vorgeschrieben waren.

Am 3. Dezember 20009 tritt europaweit die EG-Verordnung 1371/2007 lber die Rechte und Pflichten der Fahrgas-
te im Eisenbahnverkehr in Kraft. Hierdurch wird die Grundlage fiir einheitliche Regelungen sowohl bei grenziiber-
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schreitenden wie auch bei inlandischen Verkehren geschaffen. Danach haben die Fahrgaste bei Verspatungen
ab einer Stunde kiinftig Anspruch auf eine Erstattung von 25 Prozent des Fahrpreises und ab zwei Stunden Ver-
spatung auf 50 Prozent des Fahrpreises. Damit ist ein sachgerechter Ausgleich zwischen den berechtigten Inte-
ressen der Reisenden und der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit der Bahnunternehmen geschaffen worden. Die
Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr sind wesentlich scharfer als im Flugverkehr, in dem es keine Entschadigung
wegen blofRer Verspatung gibt, sondern nur bei Vorliegen eines Vermogensschadens aufgrund erheblicher Ver-
spatung (bisher ab vier Stunden Verspatung).

Das Bundesgesetz zu den Fahrgastrechten tritt bereits vor der EG-Verordnung am 29. Juli 2009 fiir den deut-
schen Eisenbahnverkehr in Kraft und ergdnzt die europdische Regelung im Nahverkehr in zwei Punkten: Zum
einen konnen die Fahrgaste im Nahverkehr einen anderen Zug - auch einen héherwertigen Fernverkehrszug -
benutzen, wenn eine Verspatung von mindestens 20 Minuten an ihrem Zielort zu erwarten ist. Fiir den Fernver-
kehrszug muss der Reisende zundchst eine giiltige Fahrkarte erwerben. Die entstehenden Kosten bekommt er im
Anschluss von dem Eisenbahnverkehrsunternehmen erstattet, das fiir die Verspatung verantwortlich ist.

Zum anderen wird den Fahrgdsten das Recht eingerdaumt, ein alternatives Verkehrsmittel - nétigenfalls auch ein
Taxi -zum Zielbahnhof zu benutzen, wenn davon auszugehen ist, dass sich ein Zug im Nahverkehr, dessen
planmaRige Ankunft in der Zeit nachts zwischen null und fiinf Uhr liegt, um mindestens 60 Minuten verspatet oder
wenn der letzte Zug des Tages ausfallt und der Reisende den Zielort ohne die Nutzung des anderen Verkehrsmit-
tels nicht mehr bis Mitternacht erreichen kann. Die Kosten bekommt der Fahrgast im Anschluss bis 80 Euro er-
setzt. Die Deutsche Bahn arbeitet mit Hochdruck daran, die neuen gesetzlichen Anforderungen umzusetzen.

Zur Durchsetzung von Fahrgastrechten unterstiitzt die Deutsche Bahn die auflergerichtliche Schlichtung und
arbeitet mit den bestehenden Schlichtungsstellen konstruktiv zusammen. Die auRergerichtliche Schlichtung hat
viele Vorteile. Sie ist im Vergleich zu Gerichtsverfahren kostengiinstig und verbessert sowohl das Unternehmens-
image wie auch insgesamt die Kundenzufriedenheit. Fiir die Weiterentwicklung des Schlichtungswesens ist sei-
ne- heute noch nicht ausreichend gewahrleistete - verkehrstrageriibergreifende Funktion im Interesse aller Fahr-
gaste des offentlichen Verkehrs von entscheidender Bedeutung. Die Deutsche Bahn unterstiitzt daher den
Wunsch der Politik nach einer dauerhaften Institutionalisierung des Schlichtungswesens im Verkehrsbereich und
setzt sich fiir eine von Unternehmen aller Verkehrstrager geférderte, neutrale und unabhangige Schlichtungsstelle
ein.

2.2.7 Datenschutz Kunden
Datenschutz als kundenorientiertes Qualitatsmerkmal

Der Schutz der Privatsphare der Kunden bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung ihrer personlichen
Daten ist der DB ein wichtiges Anliegen, das sie bei ihren Geschiftsprozessen beriicksichtigt.

Ob beim Buchen einer Fahrkarte, beim Kauf einer BahnCard oder beim Mieten eines Call-a-Bike-Fahrrads - die
Deutsche Bahn behandelt die Daten ihrer Kunden verantwortungshewusst nach den Vorschriften des Bundesda-
tenschutzgesetzes sowie nach ihren Datenschutzgrundsatzen (,Unsere Datenschutzgrundsatze®). Die Deutsche
Bahn AG bietet ihren Kunden gerade im eCommerce vielfaltige Moglichkeiten zur Kommunikation bei Fragen zum
Datenschutz. So bietet die Deutsche Bahn eine direkte Kontaktmdéglichkeit zum Konzerndatenschutzbeauftragten
und eine spezielle Mail-In-Datenbank zum Datenschutz bei bahn.de an.

Samtliche Daten des Kunden nutzt die DB ausschlieRlich zur Abwicklung des jeweiligen Auftrags, das heifRt zur
Reservierung, Buchung und Zahlung. Eine Weitergabe von Daten erfolgt nur, wenn dies fiir die Abwicklung eines
Auftrags zwingend notwendig ist, wie zum Beispiel bei Buchungen von Hotels, Mietwagen oder Pauschalreisen
im Touristikportal auf den Seiten www.bahn.de. Externe Dienstleister, die die DB beauftragt hat, verpflichten sich,
die Datenschutzgrundsatze des Konzerns einzuhalten. Diese Dienstleister, die im Auftrag der DB Daten verarbei-
ten, sind im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes vertraglich streng verpflichtet und zahlen datenschutzrecht-
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lich nicht als Dritte. Eine Weitergabe von Kundendaten an Dritte auRerhalb der DB findet bei der DB grundsatzlich
nicht statt.

Macht die Bestellung des Kunden einen Postversand nétig, verschickt die DB die Unterlagen an die vom Kunden
genannte Adresse Unaufgefordert verschickt sie kein weiteres Informationsmaterial an den Kunden, weder per
Post noch auf digitalem Weg. Auch den monatlichen Newsletter verschickt das Unternehmen nur nach personli-
cher Anmeldung. Kunden haben jederzeit die Méglichkeit, ihre personlichen Daten dndern oder lI6schen zu las-
sen, oder der Verarbeitung fiir Kundenbetreuungszwecke zu widersprechen.

Jeder Kunde mit einer BahnCard oder einer JahresCard kann am bahn.comfort-Programm teilnehmen. Bei die-
sen Kunden wird auch der Fahrkartenumsatz und die Reisedaten der teilnehmenden Kunden gespeichert und
ausgewertet. Die Reisedaten werden im Rahmen der Vertragserfilllung personalisiert verarbeitet. Zu Marketing-
zwecken erfolgt die Verwendung der Daten, wenn keine explizite Einwilligung vorliegt, ausschlieflich anonymi-
siert. Dabei halt der Konzern sich jedoch wie bei den Buchungen der Kunden ebenfalls streng an die giiltigen
Datenschutzbestimmungen. Auch hier gibt die DB keine Daten an Dritte weiter, und es gilt: Jeder Teilnehmer
kann sofort die gespeicherten Fahrdaten l6schen lassen.

Bei allen Transaktionen Uber Internetseiten der DB erfolgt eine Datenverschliisselung mit den derzeit héchsten
Sicherheitsstandards im Internet. Gespeichert werden die Daten im Rechenzentrum der DB auf Servern, die
gegen Zugriffe von Unbefugten gesichert sind.

Externe Qualitits-Audits bestdtigen, dass das Portal www.bahn.de sehr hohe Sicherheitsstandards erfiillt. Das
Online-Buchungssystem von Bahn-Fahrkarten hat der TUV-Siid mit dem Zertifikat ,s@fer-shopping® fiir die in
hohem MalRe vertrauenswiirdige und sichere Online-Buchung ausgezeichnet. Die Zahlungsvorgange auf bahn.de
werden regelmaRig durch externe Auditoren auf Sicherheit und Konformitat mit den deutschen gesetzlichen Be-
stimmungen hin geprift.

2.3 Kunden im Giiterverkehr

Umfassende Branchenkompetenz und individuelle Kundenldsun-
gen

Die weltweit titigen Geschiftskunden der DB konzentrieren sich immer mehr auf ihre Kernkompetenz
und verlangen zunehmend logistische Komplettldsungen statt reiner Giitertransporte. Dabei legen sie
steigenden Wert auf nachhaltige Konzepte.

Der Kundenstamm von DB Schenker, dem Transport- und Logistikdienstleister des DB-Konzerns, reicht vom
Familienunternehmen bis zum internationalen GroRkonzern und umfasst mehrere tausend Unternehmen.

Insbesondere die Stahl-, Automobil-, Chemie- Bau- und Konsumgiiterindustrie sowie Energieversorger transpor-
tieren ihre Rohstoffe und Produkte mit DB Schenker Rail, dem Schienengiiterverkehrsanbieter von DB Schenker.

Mit seinem spezifischen Branchen-Know-how ist dem Logistikanbieter DB Schenker Logistics schon seit Jahren

Partner grofRer Automobil-, Konsumgiiter- oder Hightech-Unternehmen bis hin zu Firmen aus der Pharma-, Luft-

oder Raumfahrtindustrie, aber auch Spezialist, wenn es sich um Messespedition, Spezialverkehre oder Logistik-

Dienstleistungen fiir grof3e Sportveranstaltungen handelt.

Beispiele fiir Kundensegemente von DB Schenker
Automobilindustrie: DB Schenker ist weltweit auf Automobillogistik spezialisiert und versorgt Werke der Au-
tomobilindustrie mit Montageteilen. Mit Hilfe spezifischer Transport- und Logistiklésungen bringt DB Schenker
Autoteile ,just in time® ans Band und die Neuwagen zu den Handlern. Dabei kommen alle Verkehrstrager zum
Einsatz. Internationale Transportsysteme erfiillen dartiber hinaus umfassende Aufgaben in der Beschaffungs-
und Distributionslogistik und sorgen fiir reibungslose Materialflisse zwischen den Werken und stellen so die
bedarfsgerechte Versorgung von Produktionsstatten sicher. Ein wichtiger Aspekt ist auch die Ersatzteillogistik.
Hightech-Industrie: Mit umfassenden Logistiklosungen bei der Errichtung von Hightech-Fertigungswerken
tiber die Produktionsversorgung bis hin zur Distribution von sensiblen zeitkritischen Bauteilen sowie von End-
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produkten flr den Verbraucher ist DB Schenker fiihrender Dienstleister fiir die weltweite Hightech- und Halblei-
terindustrie.

Montanindustrie: Die Giterbahn ist vor LKW und Binnenschifffahrt beispielsweise der groRte Versorger von
Stahlwerken und spielt auch im Bereich der Zwischenwerksverkehre eine wichtige Rolle und bringt den tber-
wiegenden Teil von Stein- und Braunkohleprodukte als durchgehende Transporte zum Empfanger - direkt vom
Bergwerk, vom Tagebau oder vom Einfuhrhafen. Auch Eisenerze, Schrott und andere Metalle werden per G-
terzug zum Empfanger transportiert.

Baustoffindustrie: Wichtige Kunden im Schienengiiterverkehr sind Baustoffproduzenten in ganz Europa. DB
Schenker transportiert Rohstoffe wie Ton, Zement, Kies und Splitt ebenso wie fertige Bauelemente und Bau-
materialien zu Lagern und Baustellen.

Konsumgiiterindustrie: Auch die Konsumgiiterbranche, darunter namhafte Hersteller von Markenartikeln
sowie Import- und Exportunternehmen kaufen Transportleistungen auf der Schiene, per LKW, Luft- oder See-
fracht bei DB Schenker ein.

Chemie/ Mineralstoffindustrie: DB Schenker hat unter seinem Dach auch Spezialisten fiir flissige, gasférmi-
ge und rieselfdhige Giter der Chemieindustrie und bringt mit intelligenten Systemlésungen brisantes, sensib-
les und fliichtiges Frachtgut auf der Schiene sicher ans Ziel. Dariiber hinaus macht DB Schenker auch Lager-
logistik fiir Chemieprodukte sicher. So ist beispielsweise das Logistikzentrum Wuppertal fiir seine Sicherheits-
standards vom European Chemical Industry Council (Cefic) nach SQAS-Standards (Safety and Quality As-
sessment System) zertifiziert.

Elektro-/ Maschinen-/ Anlagenindustrie: Zuverldssige Projektabwicklung ist eine Frage der Feinabstimmung
- egal, ob es um eine Logistiklosung fiir die Abwicklung von komplexen Industrieanlagen oder Maschinen-
transporte geht. DB Schenker plant die einzelnen Schritte und stimmt sie optimal aufeinander ab. Eine wirt-
schaftliche Lagerhaltung und eine ausgereifte Distributionsstrategie fiihren zu effizienteren Warenstrémen.

Weltweit miissen Unternehmen immer schneller und flexibler agieren, sei es bei der Beschaffung, der Produktion
oder der Bedienung ihrer Absatzmarkte. ,Die globalen Wertschépfungsketten der Hersteller werden immer kom-
plexer und erfordern schnellere Entscheidungen. Der Trend zur Auslagerung groRer Teile der Wertschépfung
bleibt ungebrochen®, sagt Professor Frank Straube, Leiter des Innovationszentrums fiir Verkehr und Logistik der
Technischen Universitat Berlin.

Um die Angebote immer den Bediirfnissen der Kunden anzupassen, ermittelt DB Schenker mit regelmaRigen
Befragungen, vor allem aber im Kontakt mit den Kunden, deren Wiinsche und Anforderungen. Zentrale An-
sprechpartner garantieren dem Kunden individuelle Beratung und Betreuung rund um die Uhr. Dies erméglicht
DB Schenker, individuell und kurzfristig auf die Anforderungen der Kunden zu reagieren und einzugehen.

»,Kunden erwarten von ihren Dienstleistern passende Lésungen und hohe Flexibilitit. Anbieter, die hier den An-
forderungen am besten gerecht werden, haben kiinftig entscheidende Wettbewerbsvorteile®, sagte Professor
Frank Straube, Leiter des Fachgebiets Logistik an der Technischen Universitat Berlin, bei der Vorstellung der von
ihm durchgefiihrten Studie ,Global Logistics 2015+ in 2008. Dabei wurden (ber 100 Entscheider weltweit fiih-
render Unternehmen aus fiinf Branchen zu aktuellen Trends heute und im Jahr 2015 befragt.

Damit sich diese Unternehmen auf ihre eigentliche Kernkompetenz konzentrieren kdnnen, entwickelt DB Schen-
ker Tir-zu-Tir-Lésungen und komplexe logistische Servicepakete fiir die gesamte Lieferkette seiner Kunden.
Hier kann DB Schenker sehr flexibel auf Kundenbediirfnisse eingehen, da weltweit durchgdngig und umwelt-
freundlich Transportketten tber alle Verkehrstrager hinweg - ob Schiene, LKW, Schiff oder Flugzeug - verkniipft
und diese mit komplexen logistischen Zusatzleistungen ergdanzt werden kdnnen. Damit stehen den Kunden des
DB-Konzerns mafigeschneiderte, 6konomisch und 6kologisch optimierte, interkontinentale und liickenlose Logis-
tikketten aus einer Hand zur Verfiigung. Mit seiner Aufstellung in 130 Landern und an mehr als 2.000 Standorten
ist DB Schenker in der Lage, entsprechend den globalisierten Warenstromen vernetzt zu arbeiten und gleichzeitig
lokal vor Ort beim Kunden zu agieren.
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Aus der Studie ,Global Logistics 2015+, der TU Berlin geht auch hervor, wie wichtig der Faktor Nachhaltigkeit
neben Flexibilitit und Abdeckung eines globalen Leistungsportfolios inzwischen fiir die Kunden aus allen Berei-
chen der Wirtschaft geworden ist. Bekannte Hersteller wie Kraft Foods, Danone oder Volkswagen stellen gegen-
Uber Kunden ihre griinen Produktionswege bereits heraus. Im Konsumgiiterbereich wie auch im Automobil- und
Hightech-Sektor wird Griine Logistik daher zu einem immer wichtigeren Thema, das imagewirksam vermarktet
werden kann.

Auf diese deutlich gestiegene Sensibilitait zum Thema Umwelt hat sich DB Schenker in den vergangenen Jahren
eingestellt, indem es die Transportkette seiner Kunden im Hinblick auf CO2-Emissionen optimiert und so den
eigenen CO2-Footprint sowie den seiner Kunden stetig verkleinert. Denn 63 Prozent der Befragten fragen bereits
heute verstarkt verkehrstrageriibergreifende Transporte nach, die zum Beispiel Seefracht und Bahntransporte
einschlieRen. DB Schenker integriert zunehmend den Schienengiiterverkehr in immer mehr Transportketten. So
arbeitet beispielsweise Porsche seit 2001 eng mit der DB zusammen, um seine vorproduzierten Karosserien
innerhalb Europas sowie seine Fahrzeuge nach Ubersee zu transportieren. Dazu hat DB Schenker Rail eigens
einen passenden Megatrailer entwickelt, der sowohl vom LKW als auch per Bahn transportiert werden kann. Die
Fahrzeuge werden zundchst per LKW zum ndchsten Containerterminal gebracht, von dort per Giterzug zum
Seehafen transportiert und dort auf ein Schiff verladen. Allein durch diese Zusammenarbeit werden inzwischen
jedes Jahr die Strafen von mehr als 20.000 LKW-Fahrten entlastet.
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3 UNSERE PRODUKTE

Nachhaltigkeit steckt in unseren Produkten: Wie kein anderes Unternehmen beeinflusst die Deutsche
Bahn mit ihren Produkten die Gestaltung einer nachhaltigen Gesellschaft.

3.1 Nachhaltiger Verkehr
Den Verkehr nachhaltig gestalten

Die DB hat sich der Herausforderung gestellt, wachsende Mobilitits- und Transportbediirfnisse zu erfiil-
len und zugleich Mensch und Umwelt weniger zu belasten.

3.1.1 Produktstrategie
Wachsenden Verkehr von Umweltlasten entkoppeln

Konsequent und intelligent kombiniert die DB alle Verkehrstrager miteinander und verlagert in Deutsch-
land und Europa mehr Verkehr auf die Schiene. So triagt sie zur Nachhaltigkeit bei.

Der DB-Konzern stellt den umwelt- und klimafreundlichsten Verkehrstrager - die Schiene - in den Mittelpunkt
seines Geschafts und kann damit den Mobilitats- und Logistikmarkten nachhaltige und zukunftsfahige Produkte
anbieten. Der DB-Konzern hat sich mit diesem Konzept erfolgreich aufgestellt und den Verkehr auf der Schiene in
Deutschland kontinuierlich ausgebaut: Die Verkehrsleistungen auf der Schiene wurden seit 1994 um 25 Prozent
gesteigert. Gleichzeitig wurde im Schienenverkehr der Energieverbrauch um 15 Prozent, die absoluten CO2-
Emissionen um 16 Prozent und die spezifischen CO2-Emissionen sogar um rund 33 Prozent gesenkt. Das Ver-
kehrswachstum wurde also erfolgreich von einem Anstieg der Klimabelastungen entkoppelt und der Schienenver-
kehr noch umweltfreundlicher gestaltet. Damit leistet die DB einen wesentlichen Beitrag zur Zukunftsfahigkeit der
Gesellschaft, denn die globalen Warenstrome sowie das individuelle Mobilitatsbediirfnis werden auch in Zukunft
weiter anwachsen. Heute zahlt der weltweite Verkehr mit einem Anteil von rund 20 Prozent zu den gréf3ten CO2-
Emittenten neben der Industrie und der Energiewirtschaft.

Bereits heute bietet die Deutsche Bahn als eines der fiihrenden europdischen Mobilitaitsunternehmen mit fast 2,7
Milliarden Kunden in Ziigen und Bussen eine Vielzahl umweltfreundlicher Produkte an, die sich an den Anforde-
rungen ihrer Kunden orientieren und wirtschaftlich sinnvoll sind. Den verschiedenen Zielgruppen im Personenver-
kehr wird sie gerecht, indem sie den Hochgeschwindigkeitsverkehr ausbaut und damit eine Alternative zu CO2-
intensiven Kurzstreckenfliigen bietet, gleichzeitig durch ihren Regional- und Busverkehr aber auch in der Flache
prasent ist. Fern- und Regionalverkehr sind miteinander vertaktet, um die Reisezeiten zu verkiirzen.

Im Fernverkehr setzt der Konzern vor allem auf die BahnCard und das Pauschalangebot Dauer-Spezial, um noch
mehr Autofahrer zu Bahnfahrern zu machen. Das erh6ht die Auslastung von ICE- und Intercity-Ziigen und steigert
die Energieeffizienz. Mit Rail&Fly bietet die DB in Kooperation mit 90 Airlines eine Alternative zu den besonders
umweltbelastenden kurzen Zubringerfligen im Inland. Und mit der Griindung der internationalen Allianz ,Rail-
team®, die die DB mit sechs europdischen Bahngesellschaften geschlossen hat, entwickelt sich die Schiene auch
fir Auslandsreisen zu einer komfortablen und klimafreundlichen Alternative. Bereits 80 europaische Stadte ver-
bindet die DB direkt mit Deutschland. So macht die neue ICE-Verbindung von Frankfurt nach Paris seit 2007 Auto
und Flugzeug erfolgreich Konkurrenz. Mit der DB kénnen Menschen nicht nur von Bahnhof zu Bahnhof, sondern
von Tir zu Tir reisen: Die Mobilititskette rund um die Bahnreise ergdnzt DB Bahn durch ihre Busverkehre, DB
Carsharing in iber 100 deutschen Stadten, das Mietfahrradsystem Call a Bike und verkehrsmittellibergreifende
Fahrkarten.

Der DB-Konzern richtet sein Angebot standig auf die Bediirfnisse seiner Kunden aus, die sich in ihren globalen
Prozessen immer mehr auf ihre Kernkompetenz konzentrieren und komplexe Logistikdienstleistungen auslagern.
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DB Schenker bietet seinen Kunden dazu weltweit durchgangige Transportketten von Tiir zu Tir an und greift
dafiir auf alle Verkehrstrager zuriick - vom Zug tiber LKW und Schiff bis hin zum Flugzeug. Um den Kunden ein
noch besseres und noch umweltfreundlicheres Gesamtprodukt anzubieten, kombiniert DB Schenker dafiir die
Stdrken der einzelnen Verkehrstrager miteinander und bindet zunehmend auch die umweltfreundliche Schiene
erfolgreich in die Transportkette ein. Denn als einziges global tatiges Logistikunternehmen betreibt die DB im
Kerngeschaft eine eigene Giiterbahn. Der Logistiker verfligt (iber das Know-how, das Netzwerk und Kapazitaten,
um diese Verkehrstrager intelligent zu vernetzen und damit 6konomisch und 6kologisch zu optimieren.

Wichtig ist (iber einem Viertel der Befragten der Studie ,,Global Logistics 2015+, dass die Umweltauswirkungen
der Logistik insgesamt erfasst und tiberwacht werden. Dabei stehen die Ermittlung der CO2-Emissionen und die
monetdren Auswirkungen der Realisierung von UmweltmalBnahmen im Vordergrund. Dies ist fiir viele Unterneh-
men der erste Schritt, um weitergehende Umweltziele und -maRnahmen nachzufragen. Unter dem Stichwort
»,Green Consulting® erstellt DB Schenker dazu kundenbezogene Emissionsberechnungen mit speziellen Tools,
die mit den aktuellsten Emissionsdaten und bewahrten Methoden arbeiten. Die resultierenden Emissionsportfolios
fur das jeweilige Unternehmen helfen dabei, emissionsintensive Faktoren in der Transportkette zu identifizieren
und in Abstimmung mit dem Kunden eventuell durch 6kologisch sinnvollere Transportmittel zu ersetzen.

Mit der Internetanwendung EcoTransIT (www.ecotransit.org), die neben der Wirtschaftlichkeit von Transporten
auch deren Okobilanz in Abhiangigkeit vom gewdhlten Verkehrsmittel aufzeigt, kann der Kunde sich im Internet
auch selbst iber das 6kologisch und wirtschaftlich sinnvollste Transportmittel informieren.

Den wichtigsten Trend fiir die Zukunft sehen die befragten Kunden in der Nutzung erneuerbarer Energien fiir den
Antrieb der Fahrzeuge, hier wollen 44 Prozent zukiinftig Malinahmen ergreifen. Dabei sind rund 25 Prozent der
Befragten sogar bereit, fiir umweltschonende Transporte Preiserhdhungen zu akzeptieren. Mit ,,Green Consulting*
geht DB Schenker auf individuelle Kundenanforderungen zu Klima- und Umweltschutz ein, und wirkt als Impuls-
geber fiir die Optimierung von Kundenprojekten und die Entwicklung neuer Produkte.

Neben der erfolgreichen Einbindung der Schiene in die Transportketten geht die DB seit dem Friihjahr 2009 mit
dem Angebot eines ,,CO2-freien Schienengiiterverkehr” noch einen Schritt weiter. Damit kdnnen die Kunden ihre
Giiter von DB Schenker Rail komplett klimaneutral transportieren lassen. Gegen einen geringen Aufpreis speist
der DB Konzern fiir das beim Transport entstandene CO2 regenerative Energie aus Deutschland in das Bahn-
stromnetz ein.

Kunden erwarten jedoch auch Unterstiitzung vor und nach dem eigentlichen Transport. Dazu bietet DB Schenker
Kontraktlogistik- und Supply Chain Management (SCM)-Lésungen an - von der Materiallieferung, der Lagerhal-
tung und Kommissionierung bis zur Distribution der Endprodukte als attraktive Komplettldsungen seinen Kunden.
Mit diesen Konzepten und seinem globalen Netzwerk ist der DB-Konzern nicht nur fiihrend im Bereich Spedition
und Logistik, sondern auch die Nummer eins im europdischen Schienengiiterverkehr. Denn er verlagert dadurch
auch immer mehr Giiterverkehr auf die Schiene.

Der DB-Konzern versteht sich als Innovationsfiihrer. Die notwendigen Produkt- und Technikinnovationen, die die
Starken der Schiene weiter ausbauen, bediirfen einer engen Kooperation der Ressorts Infrastruktur, Personen-
verkehr sowie Transport und Logistik - also den integrierten Konzern. Ob Produktinnovationen, Projekte zur
Larmminderung, oder die gesamthafte technisch-innovative Weiterentwicklung der Infrastruktur wie beispielswei-
se mit dem europaweit einheitlichen Zugsicherungssystem ETCS, das grenziiberschreitende Verkehre erleichtert:
Die DB setzt auf eine enge Kooperation zwischen Betreibern der Ziige und der Infrastruktur.

Im Mittelpunkt stehen jedoch der Ausbau und der Erhalt der Infrastruktur. Die DB betreibt mit knapp 34.000 Kilo-
metern Betriebslange das gréfite Schienenverkehrsnetz Europas. Es muss nicht nur intensiv instand gehalten,
sondern auch kontinuierlich ausgebaut werden, um den weiter wachsenden Verkehrsstromen gerecht zu werden.
Fir diese wichtige Zukunftsaufgabe werden jedes Jahr Milliarden investiert. Damit sichert die DB den nachhalti-
gen Erfolg im Wettbewerb mit anderen Verkehrstragern fiir den Konzern, aber auch fir andere Schienenver-
kehrsunternehmen, denn eine hohe Qualitdt und Leistungsfahigkeit der Infrastruktur kommen dem gesamten
System Schiene zugute. Auf dem Netz der DB fahren inzwischen {iber 300 Wettbewerber, deren Betriebsleistung
sowohl im Guter- als auch im Personennahverkehr seit Jahren (iberdurchschnittlich wachst. Der europdische
Liberalisierungsindex Bahn der IBM Global Business Services, der den Grad der Marktoffnung misst, bescheinigt
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dem Schienenverkehr in Deutschland eine vorbildliche Wettbewerbssituation im Vergleich zu den meisten ande-

ren europadischen Landern. Entsprechend rangiert die Deutsche Bahn hier auf Platz zwei hinter Grof3britannien.

Der DB-Konzern bietet nicht nur seinen Kunden an, ihre Lieferketten mit 6kologisch optimierten Transporten

nachhaltiger zu gestalten. Der Einkauf achtet auch darauf, dass die Lieferanten der DB 6kologische und soziale

Standards einhalten. Mit einem anspruchsvollen Sicherheits- und Gefahrgutmanagement sorgt der DB-Konzern

dafiir, dass das Reisen mit der Bahn und die Transporte mit DB Schenker weiterhin sicher bleiben.

Daten und Fakten zu unseren Produkten

Mobilitat - DB Bahn
Leistungskennzahlen

Reisende DB Bahn Fernverkehr

Verkehrsleistung Fernverkehr

Reisende DB Bahn Regio

Verkehrsleistung Nahverkehr

Reisende DB Bahn Stadtverkehr (S-
Bahnen Berlin und Hamburg)

Verkehrsleistung DB Bahn Stadtver-
kehr (S-Bahnen Berlin und Ham-
burg)

Reisende DB Bahn Busverkehr
Verkehrsleistung Busverkehr

123,2 Millionen

35,5 Milliarden Personenkilo-
meter

1.242,4 Millionen

36,9 Milliarden Personenkilo-
meter

583,6 Millionen

5,5 Milliarden Personenkilo-
meter

773,2 Millionen

9,2 Milliarden Personenkilo-
meter

Transport und Logistik - DB Schenker

Leistungskennzahlen
Giterzige pro Tag

Beférderte Gliter Schienengiiterver-
kehr

Verkehrsleistung Schienengiiterver-
kehr

Sendungen europaischer Landver-
kehr

Luftfracht-Volumen (Export)
Seefracht-Volumen (Export)

Infrastruktur - DB Netze
Leistungskennzahlen
Streckennetz

Betriebsleistung auf dem Netz

davon konzernexterne Bahnen

Stationshalte in Mio.

davon konzernexterne Bahnen

5.386

378,7 Millionen Tonnen

113,634 Milliarden Tonnenki-
lometer

72,340 Millionen

1,230 Millionen Tonnen

1,456 Millionen TEU (Twenty-
Foot Equivalent Unit)

33.862 Kilometer Betriebslan-
ge

1,0 Milliarden Trassenkilome-
ter

161,5 Millionen Trassenkilo-
meter

143,1 Millionen
17,9 Millionen

Seite 50

Flotte
ICE-Flotte in Zligen
Lokomotiven

Reisezugwagen

S-Bahnen (Fahrzeuge)
Busse

Fahrschiffe

Flotte
Giiterlokomotiven

Glterwagen (Eigentumsbestand)

LKW

Schieneninfrastruktur

Weichen und Kreuzungen
Tunnel
Bahniibergange

Personenbahnhofe

Stand: Geschdftsjahr 2008

252
1.841

9.216
4.391

4.935

3.298
107.932

2.598

69.311

770

18.050

5.718
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Steigerung der Verkehrsleistung im Schienenverkehr und Erhéhung des Anteils der
Schiene im Verkehrsmarkt

Verkehrslelstung Schienenpersonenverkehr Verkehrsleistung Schienengliterverkehr
Deutschiand, in Mid. Personenkiiometer Deutschiars, in M, Tonnenkilomele:

|
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Steigerung der Verkehrsleistung im Schienenverkehrs und Erhéhung des Anteils der Schiene im Verkehrsmarkt

Entkopplung der CO2-Emissionen von der Verkehrsleistung im DB-Schienenverkehr
1994-2008 (in Prozent)
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Entkopplung der CO2-Emissionen von der Verkehrsleistung im DB-Schienenverkehr

3.1.2  Griine Produkte
Auf dem Weg zum CO2-freien Verkehr: DB Eco Program

Neue Ziele, Projekte und Produkte - Mit der Umweltoffensive ,,DB Eco Program“ untermauert die DB ihr
Klimaschutzprogramm und informiert iiber innovative Projekte und Produkte, die das Klimaschutzziel
unterstiitzen und ergdnzen.

Im Vergleich zu Auto und Flugzeug ist die Bahn das umweltfreundlichste Verkehrsmittel. Seit Jahren verbessert
die DB aber nicht nur die Umweltbilanz ihrer Ziige, sondern auch die des gesamten Unternehmens. Der Klima-
schutz nimmt dabei eine zentrale Rolle ein. Innovative und Erfolg versprechende Produkte bilden das Fundament
fir umweltfreundliche und wettbewerbsfahige Konzepte.

,»DB Eco Program“

Zu einem wirkungsvollen Klimaschutz gehort ein nachhaltiges Mobilititsmanagement. ,Damit wir am Markt auch
zukinftig bestehen und weiter wachsen kénnen, brauchen wir innovative und gesellschaftsfahige Mobilitatslosun-
gen.“ erklart Dr. Lutz Biicken, Generalbevollmachtigter Systemverbund Bahn. Unter dem internationalen Titel ,DB
Eco Program® startet die Deutsche Bahn eine umfassende Umweltoffensive und biindelt ihre ,griinen® Produkte
und Projekte, die die CO2-Emissionen bei Reisen und Transporten senken sollen - von vollkommen CO2-freien
Reisen fiir Geschaftskunden bis hin zu komplett ,griinen“ Urlaubsangeboten. Damit untermauert der DB-Konzern
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sein ambitioniertes Klimaschutzziel, mit dem bis 2020 der spezifische CO2-AusstoR im Vergleich zu 2006 kon-
zernweit um 20 Prozent gesenkt werden soll. Dabei bedeutet weniger CO2 geringeren Verbrauch und effizientere
Nutzung von Energie und damit Kosteneinsparung, aber auch einen hoheren Anteil erneuerbarer Energien im
Bahnstrommix und neue Technologien. Das kommt der Umwelt, den Kunden und dem Geschéft zugute.

CO2-freie Reisen: Geschaftsreisen mit der Bahn kénnen komplett mit Strom aus erneuerbaren Energien und
damit vollig CO2-frei getdtigt werden. Dafiir beschafft die DB regenerativ erzeugten Strom aus Deutschland,
speist diesen in das Bahnstromnetz ein und vermeidet so vollstindig den AusstoR von Kohlendioxid. Diese
CO2-freien Reiseangebote werden vom TUV Siid gepriift und bescheinigt. Die Mehrkosten sind gering, die
Hin- und Rickfahrt von Mannheim nach Miinchen kostet einen Reisenden beispielsweise nur etwa einen Euro
mehr.

Klima schiitzen durch Bilanzieren: Fiir Gber 400 Geschaftskunden des Personenverkehrs hat die DB fiir das
Jahr 2008 eine komplette Umweltbilanz aller ihrer Geschaftsreisen erstellt. Die jahrlichen Umweltbilanzen ste-
hen seit 2009 jedem der (iber 1.000 Geschaftskunden zur Verfliigung. Sie sehen damit auf einen Blick, wie sie
die CO2-Bilanz ihres Unternehmens in diesem Punkt verbessert haben und kénnen die Dokumentation fiir ihre
eigene Berichterstattung nutzen. Privatkunden kénnen sich selbst im Internet ein Bild davon machen, wie um-
weltfreundlich sie per Bahn unterwegs sind. Der in die elektronische Reiseauskunft integrierte UmweltMobil-
Check der DB erstellt einen Umweltvergleich fiir individuelle Reisen von Haustiir zu Haustiir mit der Bahn, dem
PKW und dem Flugzeug. Seit April 2009 kénnen nicht nur Reisen in Deutschland, sondern in ganz Europa un-
ter Umweltgesichtspunkten gepriift werden.

Umweltfreundlicher Urlaub: Ameropa, der Reiseveranstalter der Deutschen Bahn, bietet umweltfreundliche
Kurzurlaube in Deutschland an und macht damit die DB zum Vorreiter fiir klimafreundlichen Alternativurlaub.
Von autofreier Mobilitat (iber zertifizierte Bio-Kiiche bis hin zu naturnahen Ausfliigen und Wanderungen durch
Nationalparke bieten die Angebote alles, was zu einem natiirlichen Wobhlfiihlurlaub gehért. Sie erganzen das
Angebot von Fahrtziel Natur, die Kooperation der Deutschen Bahn mit dem Umweltverbdanden BUND, NABU
und VCD fiir Reisen in 18 groRe Schutzgebiete in Deutschland und der Schweiz.

Green Logistics Networks: Unter dem Dach ,Green Logistics Networks® bietet DB Schenker seinen Kunden
eine CO2-optimierte Transportkette an. Vom Giiterzug (iber den LKW bis hin zur Luft- und Seefracht vernetzt
der weltweit operierende Transport und Logistikdienstleister dafiir alle Verkehrsmittel sowohl nach wirtschaftli-
chen als auch nach 6kologischen Aspekten. Ziel ist es, die Vorteile der einzelnen Verkehrstrager miteinander
zu verknlipfen und durch Verkehrsverlagerung auf weniger CO2-intensive Verkehrsmittel und alternative
Transportangebote die Kohlendioxid-Emissionen zu reduzieren. DB Schenker tragt so zum Klimaschutzziel der
DB bei. Gleichzeitig konnen Kunden ihren eigenen CO2-Fuliabdruck verkleinern. Giiterverkehrskunden kén-
nen ihre Umweltbilanz auf Strecken in ganz Europa im Internet lberpriifen. Das Online-Tool EcoTransIT er-
rechnet flir beliebige europdische Strecken eine prazise Umwelthilanz und vergleicht die Klimafreundlichkeit
der Verkehrsmittel Zug, LKW, Binnen-, Seeschiff und Flugzeug sowie des Kombinierten Verkehrs. Kiinftig soll
die Anwendung als “EcoTransIT World“ auch die Energie- und Emissionsdaten der weltweiten Transportketten
berechnen kénnen.

Green Road: Das Leuchtturmprojekt ,,Green Road” fasst alle Aktivitaten fiir nachhaltigen Landverkehr auf der
Strale zusammen. Dabei ist es vor allem der Mix aus vielen klimafreundlichen EinzelmaRnahmen, der zur Ent-
lastung der Umwelt im StrafRengiiterverkehr beitragt. Beispielsweise will DB Schenker Logistics bis 2014 rund
20.000 Fahrer - auch die der Subunternehmer - in energiesparender Fahrweise schulen lassen. Sie lernen
dabei, wie sie moglichst viele Emissionen durch eine intelligent vorausschauende Fahrweise einsparen kon-
nen. Daneben biindelt DB Schenker Logistics Sendungen, so dass Leerfahrten vermieden und die Auslastung
erhoht wird. Sukzessive stattet DB Schenker die Fahrzeuge mit technischen Systemen aus, anhand derer die
Fahrer ihr Fahrverhalten Gberpriifen kénnen. DB Schenker treibt den Einsatz moderner, energieeffizienter
Fahrzeuge und die Umstellung auf Fahrzeuge der Euronorm 4 bis 5 konsequent voran. Weitere MaRnahmen
sind die Erprobung moderner und schadstoffarmer Fahrzeugtechniken, wie zum Beispiel Hybridfahrzeuge so-
wie das sorgféltige Monitoring der Subunternehmer. Ein wichtiges Stichwort ist auch die Einbindung von
Schienengiiterverkehrsleistungen in das Landverkehrsnetzwerk von DB Schenker. Das steht bei DB SCHEN-
KERrailog, dem Partner fiir Bahnlogistik, im Mittelpunkt. Kunden kénnen auf diese Weise europaweit die
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Schiene noch besser in ihre Planung einbinden und die 6konomischen und 6kologischen Vorteile der Eisen-
bahn als Verkehrstrager auf mittleren und gréReren Distanzen nutzen.

Green Product Rail: Mit dem neuen CO2-freien Transport macht DB Schenker Rail jetzt seinen Kunden ein
Angebot, das wegweisend fiir die Transport- und Logistikbranche ist. Kunden kénnen ihre Giitertransporte auf
der Schiene ab sofort auf allen europdischen Relationen gegen einen geringen Aufpreis CO2-frei abwickeln.
Auf Kundenwunsch wird die fiir einen Transport benétigte Energie durch regenerativen Strom aus Deutschland
ersetzt. Diesen Strom kauft die DB zusatzlich ein, so werden die Emissionen des Klimagases Kohlendioxid
vollstdandig vermieden. Auf diese Weise kann ein Kunde, der einen 1.000 Tonnen schweren Ganzzug von
Hamburg nach Miinchen schickt, verglichen mit dem regularen Schienentransport insgesamt rund 20 Tonnen
CO2 vermeiden. Gegeniiber dem LKW spart er mehr als 55 Tonnen CO2 ein.

Green Terminals: Grolles Potential zum Energiesparen haben auch die Lager- und Werkstatthallen von DB
Schenker. Dort senkt die DB den CO2-Ausstof3 mit mehreren MaRnahmen: durch Photovoltaik- und Solar-
energieanlagen, natlrliche Kiihlsysteme, den Einsatz von Geothermieanlagen bis hin zu innovativen, energie-
effizienten Beleuchtungssystemen, Warmedammung oder eine intensivere Nutzung von Regenwasser.

Die Produkte ihrer griinen Kampagne vermarktet die DB offensiv. Umfassende Informationen rund um die griinen
Projekte gibt es auf einer eigenen Internetseite. Dort findet sich auch ein kurzer Umweltfilm, der Tipps und Tricks
zum Energiesparen zeigt. Fiir jeden Zuschauer spendet die DB zehn Eurocent an das Bergwaldprojekt e.V., in
dessen Rahmen insgesamt 10.000 Baume gepflanzt werden sollen.

3.1.3 Umwelthilanzen
Der direkte Vergleich

Ob im Personen- oder Giiterverkehr, ob mit der Bahn, dem LKW, dem Schiff oder dem Flugzeug - fiir ihre
Kunden berechnet die DB deren Okobilanz.

Zunehmend wird es fiir die Kunden der Deutschen Bahn wichtig zu wissen, wie umweltfreundlich sie unterwegs
sind. Darum bietet die DB sowohl Privat- und Geschéftsreisenden, als auch Kunden von DB Schenker im Internet
einen Umweltrechner an, mit dem die CO2-Emissionen und der Luftschadstoff-Ausstol3 von Reisen und Trans-
porten verglichen werden kann. Fiir Grokunden werden auch unternehmensbezogene Bilanzen durch die DB
erstellt.

DB-Kunden im Personenverkehr kénnen sich direkt in der Internet-Reiseauskunft die Umweltbilanz ihrer Reisen
ausrechnen lassen. Uber den Button ,UmweltMobilCheck® (erkennbar an dem blauen Zeichen mit der Blume)
wird ihnen fiir die ausgewadhlte Reise Energieverbrauch sowie CO2- und Feinstaub-Emissionen im Vergleich zur
Fahrt mit dem PKW oder - sofern auf dieser Strecke verflighar - mit dem Flugzeug angezeigt. Dabei wird auch
jeweils die Strom-/Kraftstoffherstellung beriicksichtigt.

Der UmweltMobilCheck wurde auf Initiative der DB zusammen mit dem renommierten Heidelberger Institut fir
Energie- und Umweltforschung (ifeu) entwickelt und ist fiir Strecken innerhalb Deutschland bereits seit 2002 onli-
ne. 2007 hat die DB ihn um innerdeutsche Flugverbindungen erweitert. Um auch fiir Reisen ins europdische
Ausland Umweltbilanzen berechnen zu kénnen, hat die DB die Weiterentwicklung zum Rechner ,EcoPassenger®
beim Internationalen Eisenbahnverband (UIC) maRgeblich vorangetrieben. Die Basisdaten lieferte - wie beim
UmweltMobilCheck - das ifeu-Institut. Die Europdische Umweltagentur hat Daten und Methodik des EcoPassen-
gers, auf denen auch der UmweltMobilCheck beruht, gepriift und als objektiv und fundiert verifiziert. Seit April
2008 sind die Daten des EcoPassengers in den UmweltMobilCheck integriert und zeigen nun auch fiir jede Fahrt
innerhalb Europas die Umweltbilanz mit Auto, Flugzeug oder Bahn an. Seit der Premiere des Umweltrechners
2002 ist die Zahl der Anfragen stetig gestiegen, heute wird der UmweltMobilCheck rund 100.000 Mal pro Monat
genutzt.

Fir GroRBkunden erstellt der Vertrieb im Personenverkehr auf der gleichen Datenbasis die individuelle Umweltbi-
lanz der Geschaftsreisen, die mit der Bahn durchgefiihrt wurden. Dies wird zunehmend nachgefragt, beispiels-
weise durch deutsche GroBkonzerne, um die Umweltauswirkungen durch Geschaftsreisen der Mitarbeiter weiter
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optimieren zu kénnen und die Reduzierung im Rahmen von Umweltmanagementsystemen nach ISO 14001 aus-
zuweisen.

Auch fir den Giiterverkehr stellt die DB einen vergleichbaren Rechner zur Verfiigung. Mit der Online-Anwendung
EcoTransIT kénnen Unternehmen Energieverbrauch, CO2-Emissionen und Luftschadstoffemissionen ihrer
Transporte - egal ob mit Zug, LKW, Schiff, Flugzeug oder kombiniert - innerhalb Europas ermitteln. Auf dieser
Grundlage kénnen sie ihre Transporte entsprechend optimieren und damit die Umweltbelastungen zu reduzieren.
Die Daten, auf die EcoTransIT zurlickgreift , werden vom ifeu-Institut auf Basis der unterschiedlichen technischen
Standards der Fahrzeuge, spezifischer Verbrauchsfaktoren, verkehrsmittelbezogene Auslastungen und festgeleg-
ter, bei Stromverbrauch auch landerspezifischen Emissionsfaktoren zur Verfligung gestellt. Diese Daten werden
regelmalig aktualisiert. Das Rechentool EcoTransIT wurde 1999 auf Initiative der DB zusammen mit fiinf anderen
europaischen Bahnen entwickelt.

Derzeit findet - wiederum auf Initiative der DB - die Weiterentwicklung zu ,EcoTransIT World“ statt, um diesen
Vergleich auch fiir internationale Transporte zu erméglichen und die Einbindung der Schiene in die globalen Wa-
renstrédme zu beriicksichtigen. Hier wird zusétzlich zum ifeu-Institut auch das Okoinstitut aufgrund seines Know-
hows im Bereich der internationalen See- und Luftverkehre einbezogen, die sie bei ihren Bilanzierungen fiir DB
Schenker Logistics bereits eingebracht haben.

Dariiber hinaus bietet DB Schenker Logistics die Berechnung der gesamten Transport-Umweltbilanz eines Unter-
nehmens ebenso wie die 6kologisch-6konomische Optimierung von einzelnen Transporten auch als individuelle
Dienstleistung fiir ihre Kunden an (,Green Consulting®). Diese Beratungsleistung fragen vor allem internationale
GroRkunden nach, die verantwortungsbewusst und nachhaltig wirtschaften. Mit dem Know-how der DB kdénnen
so die Umweltbelastungen von Transporten und Lieferketten erkannt und gegebenenfalls verringert werden, bei
gleichzeitiger Beriicksichtigung von Faktoren wie Kosten oder Lieferzeiten.

3.1.4 Flotte
Moderne Fahrzeuge unterstiitzen die Umweltziele des Konzerns

RegelmidBig erneuert und modernisiert die DB ihre Fahrzeugflotte, und kann so auch die Klimabilanz
noch weiter verbessern.

Jahrlich investiert der DB-Konzern rund eine Milliarde Euro in neue Fahrzeuge, um Piinktlichkeit, Zuverldssigkeit,
Komfort und damit die Attraktivitat fir ihre Kunden zu erhohen. Aber auch, um die Umweltbilanz zu verbessern.
Ungebrochen hoch ist auch der Bedarf der Deutschen Bahn an Fahrzeugersatzteilen: Zur Sicherung von Qualitat
und Zuverlassigkeit der DB-Flotte investiert die DB hier jedes Jahr rund 500 Millionen Euro.

DB Bahn Fernverkehr: Die ICE-Familie mit ihren insgesamt 252 Ziigen ist der jiingste Teil der DB-Flotte mit
einem Durchschnittsalter von neun Jahren. Sie ist vorbildlich in Sachen Umweltschutz: Bei einer Auslastung
von 50 Prozent liegt der Energieverbrauch des ICE 3 pro Person umgerechnet bei weniger als zwei Litern
Benzin auf 100 Kilometern, beim ICE 2 sind es rund 2,5 Liter und selbst beim ICE 1 immerhin noch weniger als
drei Liter. Im Jahr ist ein ICE rund 500.000 km unterwegs, monatlich fahrt er praktisch einmal um die Erde. Die
59 ICE-Ziige der ersten Generation wurden von 2005 bis 2008 generalliberholt. Verglichen mit der Neube-
schaffung dieser Ziige wurden durch die Modernisierung erhebliche Ressourcen eingespart. Gutachtern zufol-
ge belduft sich die Menge auf rund 16.000 Tonnen Stahl und 1.200 Tonnen Kupfer. Aulerdem wurde der Aus-
stofR von 35.000 Tonnen CO2 vermieden, weil Komponenten aufgearbeitet und nicht neu gefertigt wurden.

DB Bahn Regio: Anfang 2009 haben die Deutsche Bahn und Bombardier Transportation einen Rahmenver-
trag (iber 800 Doppelstockwagen mit einem Gesamtvolumen von bis zu 1,5 Milliarden Euro unterzeichnet. Mit
dieser neuen Generation von Fahrzeugen geht die Deutsche Bahn im Jahr 2009 offensiv in den Wettbewerb
um Ausschreibungen im Schienennahverkehrsmarkt.

DB Bahn Stadtverkehr hat 4.670 Dieselbusse in ihrem Bestand. Mit 256 Fahrzeugen allein in Bayern hat die
DB die groRte Erdgas-Busflotte Deutschlands im Einsatz. Bei den Bussen mit konventionellen Dieselantrieben
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wird neben Dieselpartikelfiltern auch die selektive katalytische Reduktion (SCR) zur Minderung der Stickoxid-
emissionen eingesetzt.

Flotte DB Bahn
ICE-Flotte in Zigen 252
Elektrische Lokomotiven = 1.413

Diesellokomotiven 263
Reisezugwagen 9.216
S-Bahnen (Fahrzeuge) 4.391
Dieselbusse 4.670
Erdgasbusse 265
Fahrschiffe 3

Stand: Geschiftsjahr 2008

Schon lange ist das Mobilititsangebot der DB nicht mehr nur auf die Schiene beschrankt. Auch auRerhalb ihrer
Bahnhofe sorgt die Deutsche Bahn AG fiir Mobilitat.

Die DB Fuhrpark Service ist der Mobilitats- und Flottenmanager des DB-Konzerns und einer der fiihrenden
nationalen Mobilitatsdienstleister im Vor- und Nachlauf des Schienenverkehrs. Zu den Serviceleistungen gehé-
ren Full-Service-Leasing, Langzeit- und Kurzzeitmiete Fuhrparkmanagement, Chauffeurservice, Carsharing
der Bahn sowie der Ein- und Verkauf der Fahrzeuge. Die DB Fuhrpark Service besitzt rund 19.000 eigene
Fahrzeuge.

Die DB Rent ist der Mobilitatsdienstleister fiir den externen Markt. DB Carsharing bietet ein umfassendes
Mobilitdtsnetz in Giber 120 deutschen Stadten mit rund 1.600 Fahrzeugen an. DB Carsharing ermdglicht seinen
rund 100.000 Kunden individuelle Anschlussmobilitit am Ausgangspunkt oder am Zielort ihrer Reise. Regist-
rierte Nutzer konnen mit ihrer Kundenkarte schnell und unkompliziert iber die Fahrzeuge verfiigen, die an
Bahnhofen, Flughdfen und in Innenstadtlagen bereitstehen. Europaweit stehen rund 3.500 Fahrzeuge an uber
1.600 Stationen in mehr als 550 Stadten und Gemeinden bereit.

Call a Bike vervollstandigt mit rund 6.000 Fahrradern die Mobilitatsketten des DB-Konzerns. In Berlin, Frank-
furt Stuttgart, Karlsruhe, Kéln und Miinchen vermietet DB Rent die Zweirader flaichendeckend und rund um die
Uhr. Sie wurden 2008 fiir Giber 600.000 Fahrten genutzt. AuRerdem arbeitet DB Rent daran 100 ICE-Bahnhofe
mit Call a Bike-Stationen auszustatten. Im Juni diesen Jahres war dieser Service bereits bundesweit an 31
ICE-Bahnhofen verflighar.

Flotte DB Dienstleistungen
PKW Carsharing rund 1.500
Fahrzeuge DB Fuhrpark 18.698

Fahrrader Call a Bike rund 6.000
Stand: Geschiftsjahr 2008

DB Schenker Rail verfiigt (iber eine der modernsten Giiterwagenflotten in Europa. Von den Giiterlokomotiven
sind mehr als 400 grenziiberschreitend einsetzbar. In 2008 entlasteten die Giiterziige von DB Schenker Rail
die StraBen taglich um rund 100.000 LKW-Fahrten. Sie sparten damit jeden Tag rund 23.000 Tonnen CO2 -
das sind rund sieben Millionen Tonnen im Jahr. Dabei wird der spezifische CO2-AusstoR stetig weiter gesenkt,
beispielsweise durch die Umwandlung der Bremsenergie in Strom, zu der moderne E-Loks imstande sind, und
die zunehmende Nutzung erneuerbarer Energien. Dariiber hinaus hat DB Schenker Rail zwischen 1998 und
2007 mehr als 800 Diesellokomotiven mit modernen, schadstoffarmen Motoren nachgeriistet. Rund eine halbe
Milliarde Euro investierte DB Schenker Rail in dieses Programm. Ende 2008 hat die weltweit sauberste Diesel-
lokomotive im Rangierbahnhof Kornwestheim ihren Betrieb aufgenommen. Die Lok ist das Ergebnis eines For-
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schungsprojektes der DB in Zusammenarbeit mit dem Motorenhersteller MTU. Der neue Motor emittiert 50
Prozent weniger Stickoxide und 90 Prozent weniger Partikel als herkémmliche Lokomotiven.

DB Schenker Logistics betreibt weltweit eine eigene Flotte von derzeit rund 2.600 LKW, beauftragt aber vor
allem zahlreiche Subunternehmern, die weitere rund 24.900 LKW fiir die DB im Einsatz haben. Aus 6kologi-
schen und 6konomischen Griinden erneuert DB Schenker Logistics kontinuierlich seine eigene Fahrzeugflotte
und stellt durch strenge Monitoring-MaRnahmen auch die Qualitat der Subunternehmerflotte sicher. Dazu ge-
hort, dass DB Schenker Logistics weltweit einmal jahrlich nach einem Standardverfahren die LKW-Flotte ihrer
Subunternehmer erfasst. Im europdischen Raum steht dabei die Euronorm-Klassifizierung im Fokus. DB
Schenker betreibt keine eigene Luft- und Seefrachtflotte, steht aber in engem Kontakt mit seinen Partnerflug-
gesellschaften und -reedereien, um gemeinsam Moglichkeiten zur langfristigen CO2-Reduzierung zu erarbei-
ten.

Flotte DB Schenker
Elektrische Lokomotiven 1.447
Diesellokomotiven 1.851
Giterwagen (Eigentumsbestand) 107.932

LKW 2.598
Stand: Geschiftsjahr 2008

3.2 Personenverkehr

Mit einem Umsatz von zwdolf Milliarden Euro ist die DB eines der fithrenden europdischen Mobhilititsunter-
nehmen. Taglich bewegt der Konzern in seinen Ziigen und Bussen rund 7 Millionen Menschen - im Fern-,
Nah- und im Stadtverkehr.

3.2.1 Fernverkehr

Bequem, schnell und umweltschonend reisen

Bahnfahrer reisen um ein Vielfaches sicherer und umweltfreundlicher als Autofahrer. Auf vielen Fernver-
bindungen ist der ICE das schnellste Verkehrsmittel von City zu City. Mit ihren nachhaltigen Produkten
liberzeugt die DB immer mehr Kunden im Fernverkehr.

2008 nutzten rund 340.000 Reisende taglich das Angebot der DB im Fernverkehr. Noch nie sind in Deutschland
mehr Menschen im ICE und Intercity gereist. DB Bahn Fernverkehr macht Deutschland mobil, verkniipft Metropo-
len im Stundentakt und schafft neue, attraktive Verbindungen iiber Grenzen hinweg.

Rund vier Millionen Bundesbirger sind Stammkunden der DB im Fernverkehr und besitzen eine BahnCard. Mit
der BahnCard 100, der BahnCard 50 und der BahnCard 25 bietet die DB drei Angebote, die maRgeschneidert
sind fir vielfdltige Kundenbedirfnisse: Von der Jahresnetzkarte (BahnCard 100) {iber die Variante fiir Vielfahrer
(BahnCard 50) bis zum preisgiinstigen ,Einsteiger-Modell“ (BahnCard 25) bietet die DB eine breite Palette mit
attraktiven Rabatten und exklusiven Zusatzleistungen: So kénnen BahnCard-Inhaber mit bahn.bonus Punkte
sammeln und attraktive Pramien nutzen. Und Vielfahrer kénnen sich fiir bahn.comfort, das Statuskunden-
Programm der DB, qualifizieren.

Neukunden erreicht die DB mit ihrem Preisangebot ,Dauer-Spezial®, das Friihbuchern bundesweite Bahnreisen
ab 29 Euro ermoglicht. Auch Aktionsangebote in Kooperation mit Partnern wie Lidl, Tchibo oder McDonald’s zie-
len darauf, Neukunden fiir die DB zu gewinnen.

Auf vielen innerdeutschen Verbindungen ist der ICE das schnellste Verkehrsmittel. Auf den Strecken von Koéln
und Stuttgart zum Flughafen Frankfurt dient der ICE als Zubringer fiir Lufthansa-Passagiere. Die Kooperation
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AlRail tragt zur Vermeidung von klimaschadlichen Kurzstreckenfliigen bei, weil das Flugticket zur Bahnfahrkarte
wird.

Seit Friithjahr 2009 bietet die DB Firmenkunden iberdies ,,CO2-freie Geschaftsreisen® an. Durch den Einkauf von
regenerativ erzeugtem Strom wird die ohnehin umweltfreundliche Bahnreise klimaneutral. Die Mehrkosten sind
gering, sie belaufen sich fiir eine Hin- und Riickfahrt von Miinchen nach Mannheim auf rund einen Euro. Teil-
nehmende Geschiftskunden erhalten eine Bescheinigung iiber alle CO2-freien Fahrten durch den TUV Siid .

Urlaubern bietet die DB attraktive Alternativen zum Auto und zum Flugzeug. Die Angebote im Uberblick:

Rail&fly ermoglicht Flugreisenden die kostengiinstige oder sogar kostenlose Bahnanreise zum Flughafen.
Dafiir bleibt das Auto in der Garage, und CO2-intensive Zubringerfliige werden vermeiden. Rund 100 Reise-
veranstalter und Fluggesellschaften bieten ihren Kunden Rail&fly an. Die Flughafen in Frankfurt, Diisseldorf,
KéIn/Bonn und Leipzig/Halle sind direkt an das Fernverkehrsnetz der DB angebunden. In Hamburg, Miinchen,
Stuttgart, Berlin-Schonefeld und Hannover fahrt die S-Bahn zum Flughafen.

Rail Inclusive Tours bietet Reiseveranstaltern Fernverkehrstickets mit GroRkundenrabatt, die diese in ihre
Komplettangebote mit Hotels und Veranstaltungen integrieren und damit ihren Kunden eine Anreise auf der
umweltfreundlichen Schiene zu giinstigen Konditionen ermoglichen kénnen.

Unter dem Motto ,,Fahrtziel Natur“ macht sich die Deutsche Bahn in Kooperation mit den Umweltverbanden
BUND, NABU und VCD fiir einen nachhaltigen Tourismus stark. Insgesamt 18 Nationalparks und Schutzgebie-
te vom Wattenmeer bis zum Alpen sind Teil dieser Kampagne, die auch fiir die klimaschonende An- und Ab-
reise mit der Bahn wirbt.

Unter dem Motto ,Natiirlich reisen® bietet der Reiseveranstalter der Bahn ,Ameropa“ umweltvertrdgliche
Kurzurlaubsangebote im Inland an. Von Sylt (iber Berlin und Freiburg bis Berchtesgaden - nach einer umwelt-
freundlichen Anreise per Bahn sorgt Ameropa fiir Erlebnisse in wunderschéner Natur und attraktiven Stadten.
Von autofreier Mobilitdt tiber zertifizierte Bio-Kiiche bis hin zur gefiihrten Wanderung durch den Nationalpark -
das Angebot ist ebenso vielfaltig wie nachhaltig.

Familien fahren besonders giinstig mit der Bahn: Kinder bis 15 Jahre in Begleitung ihrer Eltern oder Grof3el-
tern reisen kostenlos. Mit ,,Kids on Tour® kann man Kinder im Alter von 6 bis 15 Jahren, betreut von Mitarbei-
tern der Bahnhofsmission, freitags und sonntags auch allein mit dem Zug reisen lassen.

Auch im Urlaub verkniipft die DB Verkehrsmittel: Wer auf sein Auto im Urlaub in Deutschland, Italien, Oster-
reich oder Frankreich nicht verzichten will, kann es im DB Autozug bequem mitnehmen und die Langstrecke
im Schlaf- oder Liegewagen absolvieren.

Kunden, die bei Stadtetrips ganz auf das Auto verzichten wollen, bietet die DB-Tochter DB Rent mit ihrem
Angebot Call a Bike Leihfahrrader rund um die Uhr in Berlin, Frankfurt Stuttgart, Karlsruhe, Kéln, Miinchen
und Hamburg.

In Europa wachst ein Hochgeschwindigkeitsnetz, das auch Reisen (iber Grenzen hinweg schneller und komfor-
tabler macht. Mit Railteam verfolgt die DB gemeinsam mit ihren Partnern das strategische Ziel, die Bahn als
schnelles, einfaches und hochwertiges und gleichzeitig umweltfreundliches Verkehrsmittel (iber Grenzen hinweg
im Mobilitatsmarkt zu positionieren und ihre Marktanteile signifikant zu steigern. Dazu kniipft Railteam Reiseket-
ten aus einem Guss. Bereits heute stehen den Kunden an den fiinf wichtigsten Umsteigebahnhéfen mehrsprachi-
ge Mitarbeiter beratend zur Verfligung. Vielfahrer haben aullerdem Zugang zu den Lounges an allen Railteam-
Destinationen und profitieren von ermaligten Preisen fiir Mietwagen in den wichtigsten europdischen Stadten.
Beteiligt am Railteam sind neben der Deutschen Bahn die franzdsische SNCF, die britische Eurostar, die nieder-
landische NS Highspeed, die dsterreichische 0OBB, die Schweizer SBB und die belgische SNCB. Das Railteam-
Netz verbindet schon heute rund 140 Stadte und erreicht damit ein Einzugsgebiet von 120 Millionen Menschen.
Schnelle Verbindungen mit Hochgeschwindigkeitsziigen bietet die DB heute bereits unter anderem nach Amster-
dam, Briissel, Paris, Kopenhagen, Ziirich und Wien. Das Angebot erfreut sich reger Nachfrage, so dass einige
Flugverbindungen bereits eingestellt oder ausgediinnt wurden. So macht die neue ICE-Strecke von Frankfurt
nach Paris seit 2007 Auto und Flugzeug erfolgreich Konkurrenz. Zwischen Frankfurt und Paris sparen Bahnkun-
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den gegeniiber dem PKW iiber 50 Kilogramm und gegeniiber dem Flugzeug tiber 70 Kilogramm der Kohlendi-
oxid-Emissionen ein. Bezogen auf die CO2-Emissionen kdnnten Kunden also insgesamt sechs Mal nach Paris
fahren, bis sie die gleichen Mengen verursacht haben wie bei einer einzigen Fahrt mit dem PKW.

CO2-Emissionen auf der Strecke Frankfurt — Paris
(in Kilogramm pro Person bei durchschnittlicher Auslastung)

62,9 kg

75,7 kg

Quelle: www.ecopassenger.org

CO2-Emissionen auf der Strecke Frankfurt - Paris

Die Nachtziige und Autoziige der DB eignen sich insbesondere auf langen innereuropdischen Strecken als
komfortablere Alternative fiir Kunden, die ihre Ziele schon morgens ausgeschlafen erreichen wollen. Ticketange-
bote wie Europa-Spezial und Interrail oder die BahnCard-ErmaRigung auch auf Strecken im europdischen Aus-
land (Railplus) machen internationale Bahnreisen auch preislich attraktiv.

3.2.2  Nahverkehr
Im Wettbewerb um nachhaltigen Regionalverkehr

Um den Fahrgasten im Nahverkehr eine nachhaltige Mobilitat anbieten zu kdnnen, muss die DB auch die
jeweiligen Aufgabentrager iiberzeugen.

Im Jahr 2008 beférderte das Geschaftsfeld DB Bahn Regio tber 1,2 Milliarden Fahrgdste. Mit ihrem weit ver-
zweigten und engmaschigen Regionalverkehrsnetz macht DB Bahn Regio Ballungsraume mobil und sorgt auch in
landlichen Gebieten fiir gute Verbindungen.

Wie im Geschaftsfeld Fernverkehr richtet sich die DB mit ihrem Angebot im Regionalverkehr zwar direkt an ihre
Fahrgaste. Im Gegensatz zum eigenwirtschaftlichen Fernverkehr, der sich durch den Verkauf der Fahrkarten
tragt, wird der Regionalverkehr aber durch die Lander oder durch sie beauftragte Bestellerorganisationen bei der
DB oder bei einem anderen Eisenbahnverkehrsunternehmen bestellt und durch Regionalisierungsmittel des Bun-
des finanziert. Die offentlichen Aufgabentrdager legen in Verkehrsvertragen mit den jeweiligen Betreibern fest,
welche Strecken, in welchem Umfang, mit welchen Qualititsvorgaben bewirtschaftet werden. Vertraglich festge-
legt werden hier zum Beispiel auch Anzahl und Ausstattung der Ziige, Anforderungen an Fahrzeugkomfort und
Betriebsqualitat, Begleitquote fiir Zugbegleiter und vieles mehr.

Der deutsche Nahverkehrsmarkt auf der Schiene ist von einem intensiven Wettbewerb gepragt. Insgesamt sind
auf dem Markt rund 30 Wettbewerber aktiv. Bis 2021 werden samtliche deutschen Regionalverkehre mindestens
einmal im Wettbewerb neu ausgeschrieben. Ziel der DB ist es, im Regionalverkehr mittelfristig einen Marktanteil
von mindestens 70 Prozent zu behaupten.

Die Wettbewerber der Deutschen Bahn, Gberwiegend Tochtergesellschaften ausldandischer Konzerne wie Veolia,
Arriva oder Keolis, halten mittlerweile einen Marktanteil von (iber 18 Prozent, in einigen Bundeslandern liegt er
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bereits bei Gber 30 Prozent. Der Wettbewerb um den Zuschlag fiir Nahverkehrsstrecken wird heute fast aus-
schlielich tGiber den Preis, kaum noch (ber die Qualitat der Angebote entschieden.

Diese Entwicklung hat zur Folge, dass Unternehmen mit den niedrigsten Gehaltern und Sozialstandards 6ffentli-
che Ausschreibungen gewinnen: Der Wettbewerb wird auf dem Riicken der Beschaftigten ausgetragen. Die DB,
deren Personalkosten durch hohe Tarifabschliisse und gute Sozialstandards mittlerweile bis zu 40 Prozent lber
denen der Wettbewerber liegen, hat 2008 nur 30 Prozent der vergebenen Verkehre fiir sich entscheiden kénnen.
Vor diesem Hintergrund fordert die DB zur Sicherung der Lohn-, Aushildungs- und Sozialstandards der Branche
einen Branchentarifvertrag, wie er in anderen liberalisierten Nahverkehrsmarkten, beispielsweise in Skandinavien,
seit langem Standard ist.

2009 vergeben die Bestellerorganisationen insgesamt 140 Millionen Zugkilometer neu - das ist ein Viertel des
Gesamtgeschafts von DB Bahn Regio. So schreibt derzeit der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg Verkehrsleis-
tungen von 22,9 Millionen Zugkilometern in vier Losen aus. Die beiden groRten Auftragspakete sollen auf jeden
Fall an zwei Unternehmen vergeben werden. Selbst wenn ein Unternehmen das beste Angebot fiir alle Strecken
vorlegt, hat es damit keine Chance, den Zuschlag zu bekommen. Fiir DB Bahn Regio und ihre Mitarbeiter bedeu-
tet dies, dass aufgrund dieser Ausschreibung mindestens 350 Arbeitsplatze, im schlechtesten Fall Giber 1.000
Arbeitsplatze allein bei DB Bahn Regio in Berlin und Brandenburg verloren gehen.

Die DB will auch weiterhin mit Qualitat (iberzeugen. Bereits heute beurteilen drei Viertel der Besteller Leistungen
der DB mit sehr gut oder gut,, vor allem, weil die DB bei jeder gewonnenen Ausschreibung die jeweils relevanten
Zielgruppen in den Mittelpunkt ihrer Strategie stellt: Berufspendler und Freizeitreisende. Beiden Kundengruppen
bietet die DB immer komfortablere Ziige, besseren Service an Bord und auf dem Bahnhof sowie zielgruppenge-
rechte Tickets. So gewinnt sie mit Wochen- und Monatskarten Pendler und Schiller fiir die Schiene. Die Lander-
Tickets, die 2008 tiber elf Millionen Mal verkauft wurden, die regionalen Kultur-Tickets und das seit Jahren belieb-
te Schones-Wochenend-Ticket sprechen vor allem Ausfliigler und Kurzurlauber an. Eine grofRe Anzahl an
Park&Ride-Flachen rundet das Angebot ab.

Als Nachfolger der ehemaligen Monopolisten Bundesbahn und Reichsbahn kann DB Bahn Regio im intensiven
Wettbewerb in Deutschland auf absehbare Zeit nicht wachsen. Um dennoch nachhaltiges Wachstum zu sichern,
engagiert sich der DB-Konzern verstarkt im Ausland, entweder durch die Teilnahme an Ausschreibungen oder
durch Ubernahmen. Mit dem Erwerb der britischen Laing Rail und deren Beteiligungen Chiltern Railways sowie
die beiden Joint Ventures London Overground Rail Operations und Wrexham, Shropshire und Marylebone Rail-
ways zu jeweils 50 Prozent gelang ihr bereits der Einstieg in einen der groRten auslandischen Schienenperso-
nenverkehrsmarkte. Damit betreibt DB Bahn Regio erstmals in groRerem Umfang Schienenpersonenverkehr
auBerhalb Deutschlands. Das Angebot umfasst dabei Pendlerziige zwischen London und Birmingham sowie S-
Bahn-ahnliche Verkehre im GroRraum London. ,Das Engagement passt perfekt zu unserer Wachstumsstory.
Durch die Akquisition bekommen wir Wachstumsperspektiven in einem stark liberalisierten Markt. Davon profitie-
ren Kunden und Mitarbeiter. So verbreitern wir unsere Geschaftshasis und werden unabhdngiger von den Ent-
wicklungen eines einzelnen Marktes®, sagt Ulrich Homburg, Vorstand Personenverkehr der DB.

3.2.3 Stadtverkehr
Mobil in der Stadt und auf dem Land

DB Bahn Stadtverkehr betreibt bundesweit tausende Linienbusse und die S-Bahnen in Berlin und Ham-
burg. Das jiingste Geschiftsfeld im Personenverkehr rundet die Mobilititsstrategie des Konzerns ab.

DB Bahn Stadtverkehr bietet eigenwirtschaftlich oder im Auftrag von Stadten und Landkreisen Verkehrsleistungen
mit S-Bahnen und Bussen an. 2008 nutzten (ber 1,3 Milliarden Fahrgaste diese Angebote. Kern des Geschafts-
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feldes der DB Bahn Stadtverkehr sind die S-Bahnen in Berlin und Hamburg und ein bundesweites Netzwerk von
22 regionalen Busgesellschaften. Das Unternehmen ist mit rund 12.200 Mitarbeitern und rund 3,6 Millionen Fahr-
gasten taglich die grofite Nahverkehrsgesellschaft Deutschlands.

Im Jahr 2007 hat DB Bahn Stadtverkehr den danischen Anbieter Pan Bus erworben und konnte dort ihr Ge-
schaftsvolumen durch den Gewinn 6ffentlicher Ausschreibungen ausbauen. Um sich auf diesem Markt zu be-
haupten, bedarf es starker Allianzen mit den kommunalen Verkehrsunternehmen sowie der intelligenten Verbin-
dung von Schienenverkehr mit Stadtbussystemen. Dabei nutzt die DB Synergien und Erfahrungen aus anderen
Bereichen des Konzerns, vor allem, wenn es darum geht, die Produktivitat zu steigern. So konnten in den ver-
gangenen Jahren die Kosten bei der Dienst- und Umlaufplanung um fiinf Prozent, beim Einkauf von Ersatzteilen
sogar um 20 Prozent gesenkt werden.

Mit DB Bahn Stadtverkehr rundet der Konzern seine Strategie ab, den Kunden geschlossene Mobilitatsketten
anzubieten. Nachhaltige Mobilitat bedeutet dabei fiir den Konzern, den Kunden eine systematische Vernetzung
aus Zug und Bus bereitzustellen. Dies gilt insbesondere in ldndlichen Regionen: Aufeinander abgestimmte Bahn-
und Busverbindungen und Zusatzangebote wie etwa ein RufBus-Service sind weitere Glieder in der Reisekette
der DB.

Die Strategie, den Kunden auch im Stadtverkehr eine geschlossene Reisekette anzubieten, rundet DB Carsha-
ring, ein Angebot des Geschadftsfelds Dienstleistungen, ab. Kunden, die nicht auf das Auto verzichten wollen,
kénnen in mittlerweile 120 Stadten das Angebot von DB Carsharing nutzen, und dank einer neuen Kooperation
mit Drive-CarSharing NL auch an 19 Standorten in den Niederlanden.

3.3 Transport & Logistik
DB Schenker: Weltweit und Verkehrstrager iibergreifend unterwegs

Die Treibhausgas-Emissionen des Verkehrssektors steigen immer noch an. Klimaschonende Transport-
konzepte gewinnen deshalb an Bedeutung und werden kiinftig zu einem bedeutenden Wettbewerbsvor-
teil.

3.3.1 Guter auf der Schiene
Mit DB Schenker Rail auf der Uberholspur

Die DB hat ihren Schienengiiterverkehr erfolgreich saniert, um international zu wachsen. Heute betreibt
DB Schenker Rail die groRte Giiterbahn Europas. Sie erspart Europas Autobahnen taglich rund 100.000
LKW-Fahrten und dem Klima 23.000 Tonnen CO2-Emissionen.

DB Schenker Rail bietet heute Schienengiitertransporte (iber Landesgrenzen hinweg aus einer Hand an. Bereits
knapp zwei Drittel aller Giiterziige von DB Schenker werden auf internationalen Routen eingesetzt. ,Europaische
Kunden verlangen zunehmend nach europaischen Lésungen aus einer Hand. Daher ist es nur konsequent, dass
wir zur Steuerung unseres europdischen Netzwerkes als erste Giiterbahn auch eine europaische Organisations-
struktur eingefiihrt haben®, sagt Dr. Klaus Kremper, CEO DB Schenker Rail.

Um fiir die wachsende Internationalisierung der Warenstrome geriistet zu sein, hat das Unternehmen schon friih
mit dem Aufbau eines eigenen europdischen Netzwerks begonnen. Um auch am erwarteten kiinftigen Wachstum
zu partizipieren, hat DB Schenker Rail sein Geschaftsmodell entlang der Kunden- und Markterfordernisse neu
geordnet und auf die europdischen Verkehrsachsen ausgerichtet.

Die Basis legte die DB 1999 und 2001 mit der Ubernahme der Giiterbahnen in den Niederlanden und Danemark.
Danach setzte sich der Ausbau des Netzwerks mit dem Kauf einer Privatbahn und der mehrheitlichen Beteiligung
an Nordcargo in Italien (2004 und 2008), dem Erwerb der groRten britischen Giiterbahn DB Schenker Rail UK
Ltd. (vormals English Welsh & Scottish Railways) und dem anteiligen Erwerb der spanischen Bahnspedition
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Transfesa in 2007 fort. An der Schweizer BLS Cargo hat DB Schenker Rail 2008 die Anteile auf 45 Prozent er-
héht. Im Januar 2009 erfolgte die Ubernahme der gréRRten polnischen Giiterbahn PCC Rail. So werden beispiels-
weise die Nordseehidfen mit dem Rheintal, Siiddeutschland, Osterreich und der Schweiz verbunden, auf der
Nord-Siid-Achse lassen sich durchgdngige Transporte von Skandinavien bis Italien realisieren und (iber die Ost-
West-Achse werden die Benelux-Staaten, Frankreich und Spanien mit Ost- und Siidosteuropa verbunden. Vor
allem im europdischen Seehafenhinterlandverkehr, aber auch auf der Ost-West-Achse erwartet die DB langfristig
deutliche Zuwachse. ,Was wir hier entwickeln, hat Vorreiterfunktion fiir Europa®, sagt DB Schenker-Rail-Chef
Klaus Kremper. ,Es gibt in Europa keine Giiterbahn, die international so gut vernetzt ist wie wir. Damit sichert die
DB zugleich nachhaltig die Zukunft dieses umweltfreundlichen Verkehrstragers in Europa.”

Dabei ist es erklartes Ziel des DB-Konzerns, Transporte - in Kooperationen mit der Kunden - von der StraBe auf
die Schiene zu verlagern. Seit Herbst 2008 sind beispielsweise die ,Wikinger-Ziige* von DB Schenker Rail im
Einsatz. Volvo schickt wochentlich fiinf mit Autoteilen beladene Ziige von Kornwestheim und Hannover zum Werk
nach Goteborg in Schweden, flinf weitere Ziige verkehren in Gegenrichtung. Die Verlagerung von der StralRe auf
die Schiene betrifft 30 bis 40 Prozent der Gesamtmenge, die Volvo zwischen Deutschland und Schweden trans-
portiert. Die Giterziige sind schneller als der LKW und sparen pro Tonnenkilometer auch 40 Gramm CO2. Kiinf-
tig soll das neue Zug-System mit dem Namen ,Viking Rail“ auch Wuppertal, Frankfurt/Main und Ingolstadt anbin-
den.

DB Schenker Rail verfiigt iber einen der umfangreichsten und modernsten Fahrzeugparks Europas. Dadurch
lassen sich die Wiinsche der Kunden mit unterschiedlichen Produkten aus den verschiedensten Branchen flexibel
und individuell umsetzen. DB Schenker Rail will seine Klima- und Luftschadstoffemissionen auch in Zukunft wei-
ter reduzieren und seinen Umweltvorteil damit halten und ausbauen. Dabei sind vor allem folgende MaRnahmen
relevant: die weitere Remotorisierung der Bestandsflotte, der Einsatz moderner, emissionsarmerer Lokomotiven,
die Erhéhung des Anteils der Elektrotraktion durch Elektrifizierung weiterer Strecken, aber auch die energiespa-
rende Fahrweise durch die Lokfihrer.

3.3.2 Logistik
Immer der richtige Mix

DB Schenker Logistics nutzt die Kompetenz zur umweltfreundlichen Organisation von Transporten und
Logistikdienstleistungen weltweit.

Logistik vernetzt die Welt - eine globale arbeitsteilige Wertschdpfung, wie sie heute existiert, ware ohne leis-
tungsfahige Logistik nicht moéglich. Dabei ist Deutschland mit seiner zentralen Lage, seinen Hafen sowie seinem
StraRen- und Schienennetz die logistische Drehscheibe Europas. Die hohe wirtschaftliche Dynamik in den
Schwellenlandern und die zunehmende Arbeitsteilung haben in den vergangenen Jahren zu einem deutlichen
Anstieg der weltweiten Warenstréme gefiihrt. Dieser Trend wird sich nach der gegenwartigen Wirtschaftskrise
voraussichtlich fortsetzen. So ist davon auszugehen, dass die Nachfrage nach globalen und nachhaltigen Trans-
port- und Logistikdienstleistungen unverandert hoch bleibt. Durch wachsende Transportvolumina steigen die
CO2-Emissionen im Transportsektor an. Klimaschonende Transportkonzepte gewinnen vor diesem Hintergrund
an Bedeutung und stellen inzwischen auch 6konomisch einen Wettbewerbsvorteil dar.

DB Schenker erstellt und analysiert den kundenspezifischen CO2-Emissions-FuRabdruck und zeigt die Optimie-
rungsmoglichkeiten fiir die Supply Chains seiner Kunden nach 6kologischen und ékonomischen Kriterien auf. Bei
der Entwicklung von 6kologisch und 6konomisch optimierten Transportiésungen kann DB Schenker auf langjahri-
ge Erfahrung und umfassendes Branchen-Know-how zur Optimierung der Transportkette seiner Kunden sowie
auf die umweltfreundliche Schiene zuriickgreifen. Dabei setzt DB Schenker Logistics vor allem auf eine intelligen-
te, ressourcenschonende Verknipfung der verschiedenen Verkehrstrager und die zunehmende Einbindung der
Schiene in den europdischen Landverkehr. DB Schenker Logistics erfiillt die Transportwiinsche seiner Kunden
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per Schiff, LKW, Flugzeug, Bahn oder in der jeweils sinnvollsten Kombination der Verkehrstrager, mit liickenlosen
Logistikketten von Werkstor zu Werkstor sowie intelligenten Dienstleistungen vor und nach dem Transport.

Innovative Strategien und technische Konzepte werden - in Kooperation mit den beauftragten Subunternehmern -
entwickelt und erprobt. Beispiele:

Landverkehr (LKW): Mit europaweiten Fahrertrainings in energiesparender Fahrweise und der Umstellung
der Fahrzeuge auf Euronorm 4 bis 5 werden Dieselverbrauch und der Aussto von schadlichen Treibhausga-
sen nachhaltig gesenkt. Weitere MaRnahmen sind die Erprobung moderner und schadstoffarmer Fahrzeug-
techniken, wie zum Beispiel Hybridfahrzeuge sowie das sorgfaltige Monitoring der Subunternehmer.

Seefracht: DB Schenker Logistics und die Reederei Hapag Lloyd bieten mit dem ,Speed Reduction Program®
Unternehmen die Moglichkeit, Containerschiffe mit gedrosseltem Tempo zwischen Europa und Asien zu bu-
chen. So kénnen bei hoher Versorgungssicherheit bis zu 30 Prozent Treibstoff eingespart werden.

Luftfracht: Ein intensiver Informationsaustausch mit den ,Preferred Carriern® tGber Umweltziele, CO2-
Berechnungsmethoden und Reduktionspotentiale bildet die Basis fiir eine langfristige CO2-Reduzierung im
Rahmen des Klimaschutzziels 2020 der DB.

Stationdare Anlagen: Umschlagterminals, Logistikzentren oder Hubs werden nach &kologischen Gesichts-
punkten optimiert, beispielsweise durch effiziente Heizung und Kiihlung und den Einsatz regenerativer Energie
wie Photovoltaik.

Ein wesentlicher Eckpfeiler fiir klimafreundliche Verkehrsorganisation ist die Biindelung der Verkehre sowie die
optimierte Auslastung der Verkehrstrager. Im Landverkehr ist bei DB Schenker ein engmaschiges Verteilersystem
dafiir die Grundlage. Direktverbindungen zwischen Sender und Empfanger sind bei kompletten LKW-Ladungen
sinnvoll. Zahlreiche Auftrage laufen hingegen (iber ein Hub-System. Wie die Speichen eines Rades auf die Nabe
(engl. ,hub®) zulaufen, steuern die Lkws Nacht fiir Nacht diese Verkehrsdrehscheiben an. Hier werden jeweils die
Sendungen fiir bestimmte Relationen gebiindelt. Auf diese Weise lastet DB Schenker den Laderaum optimal aus
- bei gleichzeitiger Einhaltung der Fahrpldne und Laufzeiten.

Das umweltfreundliche Mega-Hub, das aktuell am internationalen Flughafen von Melbourne entsteht, soll im Juli
in Betrieb gehen und das Speditions- und Logistikangebot von Schenker Australia Pty Ltd erweitern. Das Hub
umfasst 11.000 Quadratmeter Logistikflache fiir unterschiedlichste Dienstleistungen und 2.500 Quadratmeter
Biroflache fiir 230 Angestellte. In dem neuen Gebdude werden mehrere Teams zusammenkommen, die bislang
an vier verschiedenen Standorten arbeiten. Das Terminal ist besonders umweltgerecht ausgelegt. Es wird
450.000 Liter Regenwasser speichern, von denen 350.000 Liter dauerhaft als Léschwasservorrat dienen, wah-
rend 100.000 Liter zur Bewdsserung eingesetzt werden. Zusatzlich werden die Toiletten im Hauptgebdude und
den Lagerhallen mit Regenwasser gespiilt, was den Gesamtwasserverbrauch fiir diese Zwecke um bis zu 70
Prozent senken wird. Solaranlagen und die Umstellung von 80 Prozent der Gabelstapler auf Elektroantrieb sor-
gen fir eine deutliche Senkung des Energieverbrauchs. Ferner schiitzt das nach Siiden gelegene Blrogebadude
das benachbarte Lager vor direkter Sonneneinstrahlung. So reduziert sich der Energieverbrauch fiir Klimaanla-
gen um 40 Prozent. Die hauseigenen Recyclingprogramme verringern das Restmiillaufkommen um 60 Prozent.
Die Gerdte- und Service-Ausstattung der Biiros wird den Green-Star-Vorgaben entsprechen. Dabei handelt es
sich um ein umfassendes nationales freiwilliges Umweltbewertungsschema, mit dem die Umweltfreundlichkeit
von Gebauden bewertet wird.

3.3.3 Vernetzte Verkehrstrager
Alles aus einer Hand

Transporte nach wirtschaftlichen und 6kologischen Gesichtspunkten verkehrstrigeriibergreifend zu ver-
kniipfen ist das Erfolgsmodell von DB Schenker. Dies bedeutet exzellente Transport- und Logistiklésun-
gen aus einer Hand mit starkem Bahn-Riickgrat.
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Der Verkniipfung von Verkehrstrager gehort europaweit die Zukunft. Es werden diejenigen Unternehmen erfolg-
reich sein, die iber engmaschige und kostenoptimierte Netzwerke inklusive einer eigenen Giiterbahn verfligen
und so ihren Kunden die ganze Palette der Logistik anbieten kdnnen. Die Strategie des DB-Konzerns, ihre euro-
paische Giiterbahn direkt in ihr logistisches Netzwerk einzubinden, um sie im globalen Wettbewerb konkurrenzfa-
hig zu machen, ist ein 6konomisches und 6kologisches Erfolgsmodell. Durch die Einbindung der Schiene werden
bis zu 75 Prozent CO2 gegeniiber dem reinen Stralentransport eingespart, damit ist diese Strategie auch 6kolo-
gisch erfolgreich. Dariiber hinaus wird durch die Einbettung in die internationalen Netzwerke von DB Schenker
Logistics die Zukunftsfahigkeit der umweltfreundlichen Schiene gesichert und ein weiterer wichtiger Beitrag zur
nachhaltigen Verkehrsgestaltung geleistet

Unter dem Dach von DB Schenker Rail ist der Bereich Intermodal Spezialist fir die Einbindung des Schieneng-
terverkehrs in die Supply Chain der Endkunden durch Verkniipfung mit den Verkehrstragern LKW und Schiff in
Europa. Die Kernkompetenz von DB Intermodal ist dabei der Transport von Ladeeinheiten wie Container, Wech-
selbriicken oder Sattelauflieger auf der Schiene. DB Intermodal verbindet mit rund 2.000 Zigen pro Woche die
wichtigsten Verkehrsknotenpunkte in rund 30 Landern Europas miteinander und ist mit drei Millionen transportier-
ten Ladeeinheiten pro Jahr der fiihrende Anbieter im europdischen Kombinierten Verkehr. Das Prinzip: Lange
Strecken (der sogenannte Hauptlauf) werden {ber die Schiene abgedeckt, kurze Distanzen (der Vor- und Nach-
lauf, also Abholung und Zustellung der Sendungen zwischen Schiene und Kunden) mit dem LKW. DB Intermodal
entlastet mit seinen Verkehren auf der Schiene die Atmosphdre jahrlich um rund 1,3 Millionen Tonnen CO2 im
Vergleich zum LKW-Transport. Das hilft den Kunden, den eigenen CO2-Footprint zu optimieren.

Mit einem europaweiten Railport-Netzwerk hat DB Schenker Rail ein wegweisendes und innovatives Konzept fiir
den europaischen Schienengiiterverkehr auf den Weg gebracht. Bisher kam fiir viele Verlader die Giiterbahn aus
einem Grund nicht in Frage: Sie erforderte entweder einen eigenen Gleisanschluss oder die Verwendung von
Wechselbehaltern im Kombinierten Verkehr. Hierfiir sind aber vor allem Massengiiter vielfach nicht geeignet. Mit
den Railports miissen weder Versender noch Empfanger tiber einen direkten Zugang zum Schienennetz verfiigen
und kdnnen trotzdem ihre Waren Uber weite Strecken mit dem Zug transportieren. Railports haben Schienen- und
StraRenanschluss, sind ausgelegt fiir das Handling unterschiedlichster Massengiiter und erméglichen eine pro-
duktionssynchrone Waggondirektbeladung. Vor- oder Nachlaufe werden (iber die StraRe abgewickelt, der Haupt-
lauf erfolgt tiber die Schiene, Umschlag und Lagerung (iber die Railports. Damit schlieit DB Schenker Rail die
Liicke auf der letzten Meile und verbessert den Ubergang zwischen StraBe und Schiene inshesondere fiir Kun-
den, die bisher tiberwiegend mit dem LKW transportieren.

Der Service DB SCHENKERskybridge, den DB Schenker Logistics 2007 als innovatives Produkt fiir die stetig
komplexer werdenden Lieferketten der Branchen Elektronik, Automotive, Maschinenbau sowie Bekleidung entwi-
ckelt hat, verbindet die Wirtschaftlichkeit und Umweltfreundlichkeit des Containerschiffs mit der Schnelligkeit des
Flugzeugs. Waren, die von Asien aus nach Europa oder Amerika gelangen sollen, werden dabei zunachst nach
Dubai oder Vancouver verschifft und dann per Flugzeug weitertransportiert. Gegeniiber reiner Seefracht verrin-
gern sich die Transportzeiten um 30 bis 50 Prozent, verglichen mit reiner Luftfracht werden die Kosten um bis zu
50 Prozent reduziert und die Kombination mit dem CO2- emissionsdarmeren Schiff spart bis zu 50 Prozent CO2.
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3.4 Infrastruktur
Ohne Infrastruktur kein Eisenbahnverkehr

3.4.1 Fahrweg
Milliardeninvestitionen gegen die Wirtschaftskrise

Leistungsfihige Netze bilden das Riickgrat des Systems Eisenbahn. Mit 34.000 Kilometern Streckenlange
betreibt die DB das grofte Schienennetz Europas. Fiir Instandhaltung und kontinuierlichen Ausbau wer-
den jedes Jahr Milliarden investiert.

Taglich sind in Deutschland 39.000 Zige auf dem mit 34.000 Kilometern Betriebslange groRten Schienennetz
Europas unterwegs, das von der DB Netze Fahrweg betrieben, instand gehalten und kontinuierlich ausgebaut
wird. Ein erfolgreiches Infrastrukturmanagement kommt nicht nur den Passagieren zu Gute, auch fiir den Schie-
nengiiterverkehr ist ein funktionierendes und weit reichendes Schienennetz wesentliche Voraussetzung. Das
auch langfristig prognostizierte Wachstum im Schienengiiterverkehr verstarkt die Trassennachfrage auf den be-
reits heute stark ausgelasteten Hauptstrecken und Knoten. Deshalb ist der Ausbau der Netze sowohl fiir den
Giiter- als auch den Personenverkehr eine der wichtigsten Zukunftsaufgaben.

Insgesamt wurden 2008 (iber eine Milliarde Trassenkilometer auf dem Streckennetz der DB AG erbracht. Mehr
als drei Milliarden Euro investierten Bund und Deutsche Bahn, um die Leistungsfahigkeit des Bestandsnetzes
insbesondere auf den Hauptstrecken und in den Netzknoten zu erhalten sowie die Qualitdt des Netzes weiter zu
verbessern.

Die DB plant fiir die Jahre 2009 und 2010 Investitionen in die Infrastruktur in Hohe von (iber elf Milliarden Euro,
die groRtenteils aus Bundesmitteln stammen. Dank der zusatzlichen Mittel aus den Konjunkturprogrammen des
Bundes konnen viele Projekte forciert angegangen werden. Schwerpunkte bilden die Modernisierung von 2050
kleineren und mittleren Bahnhofen sowie der Ausbau von Hauptstrecken und Knoten. Dariiber hinaus wird die
Infrastruktur fiir Regionalverkehre mit Geldern aus dem Konjunkturprogramm deutlich verbessert.

Neben den rund 1,3 Milliarden Euro aus den Konjunkturprogrammen werden 2009 und 2010 insgesamt rund
sechs Milliarden Euro in bestehende Strecken und Bahnhofe investiert, davon eine Milliarde Euro aus Eigenmit-
teln der DB. Weitere 2,3 Milliarden Euro Bundesmittel flief3en in bereits fest geplante und laufende Neu- und Aus-
baumafRnahmen, hinzu kommen Zuschiisse Dritter in Hohe von 1,6 Milliarden Euro. Dies sind etwa Mittel der
Lander zur Foérderung von Bahnhofssanierungen oder des Nahverkehrs. Neben diesen Investitionen wendet die
Bahn in den nachsten zwei Jahren bis zu 2,5 Milliarden Euro fiir die Instandhaltung der bestehenden Infrastruktur
auf.

Investitionen ins Netz miissen langfristig geplant werden, ihre Realisierung benétigt Finanzierungssicherheit. Eine
wichtige Weichenstellung fiir die Zukunft war der Abschluss der Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung zwi-
schen der DB AG und dem Bund zum 1. Januar 2009. Die DB AG verpflichtet sich darin, die Infrastruktur in defi-
nierter Qualitdt zu erhalten und jahrlich 500 Millionen Euro Eigenmittel in die Infrastruktur zu investieren. Zusatz-
lich hat sie bis zu 1,2 Milliarden Euro jahrlich fiir die Instandhaltung des Netzes zugesagt. Im Gegenzug gewahrt
der Bund langfristig planbare Mittel fiir Infrastrukturinvestitionen fiir das bestehende Netz iiber einen Zeitraum von
funf Jahren mit einer jahrlichen Zahlung von 2,5 Milliarden Euro fiir Netz, Bahnhéfe und Energieversorgung. Dies
gewahrt der DB mehr Verldsslichkeit bei der Planung von Investitionen, so dass sie diese Prozesse effizienter
organisieren kann.

Der Fahrplan, den das Geschéftsfeld Fahrweg fur die Uber 340 konzerninternen und -externen Kunden erstellt, ist
das Herz aller betrieblichen Ablaufe. Die Plinktlichkeit der Ziige im Personenverkehr liegt seit Jahren bei tiber 90
Prozent. Leider kdnnen Verspatungen auch bei guter Planung nicht immer verhindert werden. Nicht auf alle Ver-
spatungsursachen hat die DB dabei Einfluss. Das Spektrum der Ursachen reicht von mutwilligen Eingriffen tber
Witterungseinfliisse, technische Stérungen bis hin zu Defekten an der Leit- oder Sicherungstechnik.
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Die Nachhaltigkeit und Konkurrenzfdhigkeit des Verkehrstragers Schiene kann nur gesichert werden, wenn die
Deutsche Bahn in das bestehende Netz investiert und die Infrastruktur modernisiert. Mit dem im Friihjahr 2007
gestarteten Zukunftsprogramm ,ProNetz“ arbeitet die DB Netze daran, die Infrastruktur fit zu machen fir mehr
Verkehr. Neben technologischen Verbesserungen setzt ProNetz auf die Verzahnung von Instandhaltung und
Investitionen sowie auf die Verstarkung vorbeugender MaRnahmen. 3,5 Milliarden Euro investierte die Deutsche
Bahn im gleichen Jahr, um das bestehende Netz zu modernisieren und weiterzuentwickeln. 2007 konzentrierten
sich die BaumaRnahmen auf 28 Korridore, die besonders stark befahren sind. Bundesweit wurden (iber 3.000
grolRe BaumaRnahmen durchgefiihrt. 2008 wurde, aufgrund der positiven Erfahrungen, die Anzahl der Korridore,
in denen die DB Netze Fahrweg die Baumalinahmen biindelt, auf 63 erhéht.

Um im innerdeutschen und europdischen Fernverkehr im Wettbewerb vor allem gegeniiber dem Flugzeug Markt-
anteile gewinnen zu kénnen, ist der Ausbau leistungsfdahiger Fernverkehrsstrecken notwendig. Das erfordert
Weitsicht, denn von der Planung bis zur Fertigstellung einer neuen Strecke vergeht oft mehr als ein Jahrzehnt.
Ein Beispiel hierfiir ist die rund 500 Kilometer lange Aus- und Neubaustrecke Niirnberg-Erfurt-Leipzig/Halle und
Berlin, das Verkehrsprojekt Deutsche Einheit Nr. 8. Nach Abschluss aller Mallnahmen wird sich die Reisezeit
zwischen Miinchen und Berlin von heute sechs Stunden auf etwa vier Stunden verringern. Die Kunden im Perso-
nen- sowie im Guterverkehr erhalten damit eine konkurrenzfahige und umweltfreundliche Alternative zu Stralle
und Flugzeug.

Zustandig fir die Umsetzung derartiger GroRprojekte sowie der umfangreichen Sanierungs- und Modernisie-
rungsmalRnahmen an den Strecken des Bestandsnetzes ist als Projektmanagementgesellschaft die DB Projekt-
Bau GmbH. Die Bandbreite ihrer Projekte reicht dabei von der Beseitigung einzelner Bahniibergange bis hin zur
Realisierung kompletter Hochgeschwindigkeitsstrecken.

Die Instandhaltung ist eine wesentliche Voraussetzung fiir die nachhaltige Betriebsqualitit des Personen- und
Giterverkehrs. Sie umfasst die Inspektion, Wartung, Entstérung und Instandhaltung der Schieneninfrastruktur
sowie vorbeugende MaRnahmen. Jahrlich wendet die DB aus Eigenmitteln (iber eine Milliarde Euro fiir die In-
standhaltung von Schienennetz und Anlagen auf. Die Inspektion beinhaltet die regelmaRige Uberwachung des
Oberbaus, der Leit- und Sicherungstechnik, der Oberleitungen oder auch der Ingenieurbauwerke. Mit speziellen
Mess- und Priifwerkzeugen ermittelt die DB Netze den Ist-Zustand der Schieneninfrastruktur und vergleicht die-
sen mit dem definierten Soll-Zustand. Dabei kommen beispielsweise spezielle Gleispriifziige zum Einsatz, die mit
Ultraschall den Zustand der Schienen erfassen. Aus den ausgewerteten Ergebnissen der Inspektion werden
unmittelbar eventuell notwendige InstandhaltungsmalRnahmen abgeleitet. Die MalRnahmen der Entstérung bzw.
Instandhaltung sind vielseitig: Beispielsweise muss der im Gleisbett verwendete Schotter regelmaRig bearbeitet
werden, denn die richtige Konsistenz und Lage des Schotters ist wichtig fiir die korrekte Gleislage. Eine weitere
wichtige MaRnahme ist das Schienenschleifen: Durch regelmaliges Abschleifen der Schienenoberfliche kdénnen
Riffel oder oberflaichennahe Materialfehler, die durch Betriebsbeanspruchung entstehen, beseitigt werden. Dies
erhoht nicht nur die Laufruhe von Ziigen, sondern bei Einhaltung der optimalen Zyklen auch die Lebensdauer der
Schienen. Durch solche praventiven MalRnahmen wird die Verfiigharkeit der Anlagen nachhaltig verbessert. Ge-
rade die Pravention ist Bestandteil der integrierten Instandhaltungs- und Investitionsstrategie von DB Netze, die
verstarkt auf den stark frequentierten Strecken durchgefiihrt wird.

Mehr als bei jedem anderen Verkehrsmittel bilden bei der Eisenbahn Fahrzeug und Fahrweg eine Einheit. Nur
durch die enge Zusammenarbeit der DB Netze Fahrweg und der - zum DB Konzern gehérenden ebenso wie der
externen - Eisenbahnverkehrsunternehmen kann eine gleich hohe Servicequalitat fiir die gesamte Reise garan-
tiert, kdnnen hohe Sicherheitsstandards erfiillt und effektiv Larm durch Larmminderung an der Quelle bekdampft
werden. Durch die Einfihrung neuer Technologie sichert die DB die Wettbewerbsfahigkeit des Verkehrstragers
Schiene und stiitzt seine zentrale Position im europdischen Verkehrsmarkt.
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Von der Arbeit der DB Netze profitiert nicht nur die Deutsche Bahn. Mehr als 300 konzernexterne Eisenbahnver-
kehrsunternehmen erhalten einen diskriminierungsfreien Zugang zum Streckennetz. Die Betriebsleistung kon-
zernexterner Bahnen wachst sowohl im Giter- als auch im Personennahverkehr seit Jahren iberdurchschnittlich.
Im europdischen Liberalisierungsindex Bahn der IBM Global Business Services, der den Grad der Marktoffnung
misst, rangiert Deutschland hinter GroRbritannien auf Platz zwei. Der Index bescheinigt dem Schienenverkehr in
Deutschland eine vorbildliche Wetthewerbssituation im Vergleich zu den meisten anderen europdischen Landern.

3.4.2 Bahnhofe

Rund 5.700 Bahnhofe schaffen den Zugang zum System Bahn

Die Bahnhofe sind die Visitenkarte der Deutschen Bahn und tragen gleichzeitig zum Erscheinungsbild
von Stadten und Regionen bei. Mehr und mehr entwickeln sie sich vom klassischen Verkehrsknotenpunkt
zum Zentrum fiir Einkauf, Gastronomie und Dienstleistung.

Die Bahnhdofe tragen mit ihrem Erscheinungsbild und ihrem Dienstleistungsangebot erheblich zur Attraktivitdt des
Systems Schiene und der Kundenzufriedenheit bei. Taglich nutzen {iber acht Millionen Menschen die rund 5.700
Bahnhofe der DB.

Insgesamt wurden seit der Bahnreform 1994 gemeinsam mit Bund, Landern und Gemeinden 7,5 Milliarden Euro
in die Sanierung der Bahnhofe investiert. Moderne Serviceeinrichtungen, neue Bahnhofsdacher, behindertenge-
rechte Ausstattung der Zugange - mit dem Milliardenaufwand wurden jedoch nicht nur grolRe Hauptbahnhofe in
Leipzig, Erfurt, Kéln, Hannover, Mannheim, Bremen oder Niirnberg modernisiert. Seit 2002 wurden dariiber hin-
aus 2.000 kleinere und mittlere Bahnhofe im Rahmen eines Sofortprogramms verbessert, unter anderem mit
neuen Wegeleitsystemen, frischer Farbe und Wetterschutz. Mit den Mitteln des Konjunkturprogramms des Bun-
des werden auf 2050 Bahnhofen Verbesserungen in der Barrierefreiheit, beim Wetterschutz oder der Fahrgastin-
formation vorgenommen. 30 Empfangsgebdude werden energetisch saniert.

Um jeden einzelnen Bahnhof méglichst optimal weiterentwickeln zu kénnen, verwendet das Geschdftsfeld DB
Netze Personenbahnhéfe angepasste Konzepte, die die Bahnhéfe nach GréRe, Nutzungsart und -frequenz unter-
scheiden. Rund 1600 Bahnhoéfe besitzen ein Empfangsgebdude, davon stehen 500 unter Denkmalschutz. Die
Modernisierung ist eine entsprechend komplexe und kostenintensive Aufgabe. In vielen Stadten arbeitet DB Net-
ze Personenbahnhdéfe mit den lokalen Behorden zusammen, um die Gebdude zu modernisieren. Ein positives
Beispiel fiir diese Zusammenarbeit ist der Umbau des Dresdener Hauptbahnhofs: Der Freistaat Sachsen inves-
tierte zehn Millionen Euro in das neue Bahnsteighallendach, insgesamt flossen bislang 250 Millionen Euro in die
Sanierung dieses Bahnhofs.

Im Strategieprogramm ,Station 11 - 11 Pluspunkte fir die Bahnhofe®, das 2008 aufgelegt wurde, ist die Nachhal-
tigkeit ein wichtiger Bestandteil. In diesem Rahmen stehen fiir 2009 zwei Meilensteine auf der Agenda:

In diesem Jahr soll mit der Initiative Wettbewerb ,,Gemeinsam fiir Umwelt- und Klimaschutz“ im Rahmen
von ,Station 11“ den Mitarbeitern die Moglichkeit gegeben werden, eigene Aktionen zum Umwelt- und Klima-
schutz durchzufithren. Damit sollen nicht nur die Umweltauswirkungen der Personenbahnhdfe reduziert wer-
den, sondern vor allem die Eigenverantwortung der Mitarbeiter geférdert sowie die Motivation und Identifikation
mit dem Unternehmen gestarkt werden.

Das im Rahmen der Konzern-Klimaschutzstrategie entwickelte Konzept ,Klimafreundlicher Bahnhof“ soll
dazu beitragen, in Zukunft Energieverbrauch und CO2-Emissionen der Personenbahnhéfe zu reduzieren. Es
bewertet verschiedene Malinahmen hinsichtlich ihrer Energie- und CO2-Einsparungspotenziale, um einen 6ko-
logischen Modellbahnhof zu gestalten. Die Realisierung des theoretischen Konzepts an einem konkreten
Bahnhof wird gepriift. Bereits seit 1997 kdnnen auf den Dachflachen von Bahnhofen der DB Photovoltaikanla-
gen installiert werden, den Anfang machte der Hundertwasser-Bahnhof in Uelzen. Im Juli 2003 wurde auf dem
Dach des Berliner Hauptbahnhofes die gréfite Photovoltaikanlage Berlins in Betrieb genommen, seitdem liefert
die Solaranlage im Durchschnitt 160.000 Kilowattstunden im Jahr. Um den Energieverbrauch deutlich dauer-
haft zu senken, wurde ein Energiemanagement eingefiihrt.
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Im Giiterverkehr arbeitet die Deutsche Bahn an einem Ausbau der verkehrstrageriibergreifenden Schnittstellen.
Das durch die Globalisierung bedingte langfristige Wachstum des weltweiten Giiterverkehrs wirkt sich besonders
stark in den Hafen aus. So soll das Schienengiiterverkehrsaufkommen aus den Hafen und in die Hafen langfristig
weiter wachsen. Die Infrastruktur muss der Nachfrage standhalten und zligig ausgebaut werden. Die DB hat
daher gemeinsam mit den Hafen einen umfassenden ,Masterplan Seehafen-Hinterland-Verkehr* entwickelt. Be-
standteil dieses Masterplans ist ein von Bund und Bahn gemeinsam entwickeltes Sofortprogramm. Mit Investitio-
nen von (iber 300 Millionen Euro (davon stellt die DB 50 Millionen Euro aus Eigenmitteln zur Verfligung) sollen
bundesweit 24 MaRnahmenbiindel bis 2011 umgesetzt werden, um zusatzliche Kapazitaten auf den Hinterland-
anbindungen zu schaffen. Allein rund um den Duisburger Hafen werden bis 2011 60 Millionen Euro in den Aus-
bau der Schieneninfrastruktur investiert. Am Bahnhof Duisburg-Ruhrort Hafen sollen unter anderem 10 Zugbil-
dungsgleise neu gebaut werden.

Aber auch die Schnittstellen im Schienengiiterverkehr (insbesondere zum Einzelwagenverkehr) selbst werden
verbessert. Im Giiterbahnhof Kéln-Gremberg werden beispielsweise (iber 50 Millionen Euro in die weitere Moder-
nisierung der Zugbildungsanlage investiert, damit hier ab dem Sommer 2010 bis zu 350 Giiterwagen pro Stunde
vollautomatisch sortiert und zusammengestellt werden kdnnen. Denn mit effizienteren Abldufen wird der Umstieg
auf den umweltfreundlichen Schienengiiterverkehr fiir die Kunden noch attraktiver.

3.4.3 Energie
Energie fiir heute und morgen

Die DB Energie ist verantwortlich fiir die wirtschaftliche und zuverldssige Versorgung der Eisenbahnver-
kehrsunternehmen mit den Traktionsenergietragern Bahnstrom und Dieselkraftstoff.

Die DB Energie betreibt fiir diese Aufgabe ein eigenes Stromnetz fiir den elektrischen Zugverkehr, betankt tiber
10.000 dieselgetriebene Schienenfahrzeuge und versorgt dariiber hinaus die Bahnhéfe mit Energie und Warme.
Ressourceneffizienz ist dabei flr sie selbstverstandlich.

Rund 7.750 Kilometer lang ist das Hochspannungsleitungsnetz der DB Energie, die damit allen elektrifizierten
Zigen den bendétigten Strom liefert. Mit knapp 1.700 Mitarbeitern und einem Umsatz von 1,9 Milliarden Euro ist
die DB Energie der flinftgroRte deutsche Stromversorger. Die Einsatzgebiete der DB Energie sind weitreichend:
Sie betreibt das Bahnstromnetz und die Tankanlagen der DB, stellt die Versorgung mit konventionellem Strom
und Warme sicher und bietet dariiber hinaus Energiedienstleistungen an.

Fir die Versorgung ihrer Kunden stellt die DB Energie jahrlich bis zu 12.000 Gigawattstunden Bahnstrom bereit.
Diese Energie beschafft sie (iber langfristige Versorgungsvertrage mit ihren Energielieferanten auf dem deut-
schen Energiemarkt. Lediglich einen kleinen Teil davon produziert DB Energie mit eigenen Wasserkraftwerken.
Der Anteil an erneuerbaren Energien lag 2008 bei 16 Prozent und damit (iber dem bundesdeutschen Durchschnitt
von 15 Prozent. Die verstarkte Nutzung von regenerativen Energien, wie insbesondere Wind und Geothermie,
wird im DB-Konzern untersucht.

Wesentliches Merkmal des Bahnstroms ist seine besondere Netzfrequenz mit 16,7 Hertz. An den Kraftwerks-
standorten der DB Energie stehen daher Kraftwerksturbinen, die den Strom unmittelbar bedarfsgerecht herstel-
len. Elektrischen Strom, den die DB Energie aus dem herkdémmlichen Stromnetz mit 50 Hertz bezieht, ist fur Trak-
tionszwecke und das Bahnstromnetz mit seinen 16,7 Hertz nicht direkt geeignet, der Strom muss in der Frequenz
entsprechend umgewandelt werden. Durch Kraftwerkserneuerung mit den Energievorlieferenten und MaRnahmen
der Effizienzsteigerung im eigenen 16,7-Hertz-Bahnstromnetz konnte DB Energie in den letzten Jahren Umwand-
lungswirkungsrade steigern und Verlustleistungen senken. Seit Mitte der neunziger Jahre ersetzt DB Energie im
Rahmen ihrer Modernisierungsstrategie schrittweise die Frequenzumformer mit rotierenden Maschinensatzen
durch Umrichteranlagen mit modernen Leistungshalbleiterschaltungen. Aufgrund der héheren Effizienz der mo-
dernen Umrichteranlagen werden jahrliche Ersparnisse von mehreren Tausend Tonnen Kohlendioxid erreicht.
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Eine technische Innovation fiir Einsparungen in der Elektro-Traktion hat die DB Energie mit den auf den Trieb-
fahrzeugen ihrer Kunden installierten Stromzahlern geschaffen (TEMA-Kompaktbox). Dieses System zur Trakti-
ons-Energie-Messung und -Abrechnung erfasst in Viertelstundenintervallen individuelle Verbrauchsdaten und
Ubermittelt diese per Funk an eine Leitstelle zur Ermittlung der Lastprofile. Hierdurch wird die exakte Erfassung
des Energieverbrauchs erstmals direkt am elektrischen Triebfahrzeug zugdnglich und erméglicht tibergreifende
Energieverbrauchsoptimierungen. Die Stromzahler sind auch Grundvoraussetzung fiir das Projekt Energiespa-
rende Fahrweise (ESF). Mit dem ESF-System lassen sich hohe Einsparpotenziale im Personen- und im Giiter-
verkehr realisieren. Durch die Empfehlungen des in den Triebfahrzeugen befindlichen Systems kann der Lokfiih-
rer die beste energetische Fahrweise umsetzen. Seit Start des ESF bei der DB haben die Lokfiihrer durch die
umsichtige Fahrweise zu erheblichen Energieverbrauchseinsparungen beigetragen. Zudem erméglicht die TEMA-
Kompaktbox die genaue Erfassung der Energierlickspeisungen aus Triebfahrzeugen beim Bremsen: Der mit Hilfe
der sogenannten ,generatorischen Bremse® erzeugte Strom wird wieder in die Oberleitung abgegeben.

Der Bereich Tankdienste der DB Energie stellt an seinen Tankstellen Dieselkraftstoff fiir Schienenfahrzeuge so-
wie vermehrt auch fiir Busgesellschaften und weitere Strallenverkehrskunden zur Verfligung. Die Betankung von
Triebfahrzeugen kann auch mit einem geschlossenen Betankungssystem erfolgen. Dabei wird der Betankungs-
schlauch am Einflillstutzen der Schienenfahrzeuge rundum abschliefend arretiert. Dadurch kann kein Treibstoff
verloren gehen oder zuriickflieRen - ein Vorteil sowohl fiir den Umwelt- als auch fiir den Arbeitsschutz.

Das konzernweite Projekt ,Energiekosten sparen® zur Einsparung von CO2-Emissionen bis 2013 umfasst auch
stationare Anlagen. Dabei geht es neben der Senkung des Energieverbrauchs auch um die Reduzierung des
Wasserverbrauchs. Dazu stellen die Experten von DB Energie gemeinsam mit den internen Betreibern von stati-
ondren Anlagen der DB in Energie-Audits fest, wo Einsparungen moglich sind und beraten bei der nétigen Um-
stellung.

3.5 Innovationsmanagement
Auf neuen Wegen zu einem nachhaltigen Unternehmenserfolg

3.5.1 Innovation und Nachhaltigkeit
Innovationsmanagement - Kern der Konzernstrategie

Um im Wetthewerb erfolgreich zu sein, ist die Deutsche Bahn auf technische Weiterentwicklungen ange-
wiesen. lhre hohe Kompetenz in diesem Bereich verdankt sie auch dem systematischen Management von
Ideen und Innovationen.

Technische Innovationen voranzutreiben und umzusetzen und sich dabei an den immer neuen Moglichkeiten der
technischen und technologischen Entwicklung zu orientieren, ist von zentraler Bedeutung fiir den DB-Konzern.
Damit nimmt der Konzern als eines der filhrenden Mobilitdats- und Logistikunternehmen eine Vorreiterrolle ein und
setzt Standards fiir die Markte, in denen er seine Produkte und Dienstleistungen anbietet. ,lm Wesentlichen geht
es dabei immer um zwei Aspekte: Erhdhung der Leistungsqualitit einerseits und die Steigerung der Effizienz
andererseits®, sagt Dr. Lutz Biicken, Generalbevollmachtigter Systemverbund Bahn, dessen Bereich die Feder-
filhrung im technischen Innovationsmanagement inne hat. ,Uber technische Weiterentwicklungen und Innovatio-
nen muss die DB besser werden, und sie muss eine hohere Qualitit bei sinkenden Produktionskosten erreichen.”

Eng abgestimmt mit den Geschaftsfeldern, aber auch mit externen Experten aus Industrie, Wissenschaft und
Staat, dient die technische Weiterentwicklung dazu, das Gesamtsystem Bahn technisch, betrieblich und wirt-
schaftlich zukunftsfahig zu gestalten. Dieses Ziel gilt umso mehr in Zeiten einer globalen Wirtschaftskrise: ,In
konjunkturell schwierigen Zeiten stehen Unternehmen besser da, wenn sie durch Innovationen Perspektiven fiir
die Zeit nach der Krise erarbeitet haben®, sagt Biicken.
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Die Deutsche Bahn will ihren Kunden innovative und individuelle Mobilitats- und Logistikldsungen anbieten. Dazu
ist sie auf Technologieentwicklungen fiir den Verkehrsbereich aus der Industrie angewiesen. Fiir die DB ist dabei
ein systematisches Innovationsmanagement besonders wichtig, da ihre Leistungen sehr spezifisch sind und der
Markt der Hersteller und Lieferanten - beispielsweise fiir Schienenfahrzeuge - teilweise entsprechend klein ist.
Der Wettbewerb um Neuerungen kann daher relativ gering und kostenintensiv sein. Die DB arbeitet deshalb eng
mit Herstellern und auch Hochschulen zusammen, um den Markt der Anbieter zu erweitern. Chancen und Risiken
potentieller Entwicklungen und Projekte fiir einen Einsatz im realen Betrieb analysiert und bewertet die DB bereits
in einem friilhen Stadium, um sicherzustellen, dass Innovationen das System Bahn voranbringen. Wirtschaftlich-
keit und Effizienz spielen dabei ebenso eine Rolle wie Larm- und Klimaschutzziele, die nicht direkt monetar zu
bewerten sind. Dariiber hinaus unterstiitzt die DB Hersteller von Komponenten und Systemen, neue Produkte im
realen Betrieb zu erproben und Erfahrungen zu sammeln.

Veranstaltungen wie Open Innovation Days, die den Innovationsprozess liber Unternehmensgrenzen hinweg
offnen, sorgen kontinuierlich fiir neue Ideen von externen Partnern. Fiir die Open Innovation Days hat die DB
vielversprechende Kooperationen mit Top-Innovatoren aus renommierten Unternehmen etabliert und Methoden
zur thematischen Vertiefung und Vernetzung erfolgreich eingefiihrt.

Uber den Systemverbund Bahn stellt die DB eine systematische und iiber alle Geschéftsbereiche hinweg abge-
stimmte eisenbahnspezifische Innovationsplanung sicher. So generiert der Konzern eine Vielzahl von Ideen,
bewertet und filtert sie. Die aussichtsreichsten Verbesserungskonzepte werden zu Projekten weiterentwickelt und
in Abstimmung mit den Geschiftsfeldern in Auftrag gegeben. Im Geschaftsjahr 2008 wurden vom Innovations-
management des Bereichs Systemverbund Bahn Projekte und Studien finanziert, deren Ergebnisse sich unmit-
telbar positiv auf Markt- und Kundenorientierung, Wettbewerbsfahigkeit, Kapitalmarktfahigkeit, Wirtschaftlichkeit
und Zukunftsfahigkeit auswirken. Von der ersten Idee bis hin zur Realisierung erfolgreicher Innovationsprojekte
weist der Konzern das Innovationspotenzial messbar aus. Somit leitet das Portfolio der Innovationsprojekte einen
nachhaltigen Beitrag, die quantitativen und qualitativen Ziele des Konzerns zu erreichen sowie den Systemver-
bund weiterzuentwickeln.

Fur Innovationen speziell im Transport- und Logistikbereich wird ebenfalls ein ganzheitliches, einheitliches Inno-
vationsmanagement betrieben, das von der Ideensammlung (ber Potenzialbewertung, Machbarkeitsstudien,
Business Case-Erstellung, Entwicklung und Pilotierung bis hin zur Markteinfiihrung reicht. Das Innovationsmana-
gement von DB Schenker ist dabei in ein Innovationsnetzwerk bestehend aus Lieferanten, Kunden, Hochschu-
len/Forschungsinstituten sowie Benchmark-Partnern eingebunden, die auf ihrem jeweiligen Gebiet als Innovati-
onsflihrer gelten. Im Fokus des Engagements der Innovatoren stehen inshesondere Prozess- und Produktinnova-
tionen. Ein wichtiges Beispiel fiir diesen engen Dialog ist der von DB Schenker gestiftete Lehrstuhl fir ,Logistik-
dienstleistungen und Transport und die angeschlossenen DB Schenker Laboratories als interne Forschungsein-
richtung an der Fakultat fiir Wirtschaft und Management der Technischen Universitat Berlin. Hier werden anwen-
dungsorientierte Forschungsprojekte im Bereich Transport und Logistik durchgefiihrt, Handlungsstrategien und
innovative Praxislosungen fiir DB Schenker abgeleitet und in die Fort- und Weiterbildung von DB Schenker-
Mitarbeitern investiert. Zu den aktuellen Forschungsprojekten zahlt unter anderem ,,BestLog: EU Logistics Best
Practice Platform®, die unter anderem die Grundlage fiir ein Europadisches Logistik-Nachhaltigkeits-Zertifikat
schaffen soll.

3.5.2 Technische Innovationen
Leuchttiirme erfolgreicher Innovation

Ob Projekte zur Abgasminderung, Anstrengungen zum Larmschutz oder die Vorbereitung fiir den Einsatz
iiberlanger Giiterziige: Die Deutsche Bahn belegt mit einer Reihe erfolgreicher Neuerungen den Erfolg
ihres Innovationsmanagements.
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Ihrem erfolgreichen Innovationsmanagement verdankt die Deutsche Bahn eine Reihe von Neuerungen. Innerhalb
des Systemverbunds Bahn hat der Konzern Innovationen in allen Bereichen - Fahrzeugtechnik/ -instandhaltung,
Wechselwirkung Fahrweg/ Fahrzeug, bauliche Anlagen, Leit- und Sicherungstechnik, Telekommunikation, Elek-
trotechnik, Sicherheit, Betrieb und Umwelt - vorzuweisen.

Angesichts des steigenden Mobilitats- und Logistikbedarfs und der daraus resultierenden gesellschaftlichen Ver-
antwortung, Verkehre 6kologisch vertraglich zu organisieren, entwickelt die DB das heute bereits umweltfreund-
lichste Verkehrssystem, die Eisenbahn, kontinuierlich weiter. Das Innovationsfeld Umwelt fokussierte im Jahr
2008 seine Anstrengungen darauf, Stickoxide, Kohlendioxid und Feinstaub zu verringern und Larmemissionen,
Erschiitterungen sowie die Wirkung von Larm auf Anwohner und Reisende zu reduzieren.

Die Deutsche Bahn hat seit 1990 die Feinstaub-Emission bereits um 84 Prozent und den AusstoR an Stickoxiden
um rund 70 Prozent reduziert. Die immer strengeren Abgasgrenzwerte in der EU stellen jedoch auch die Eisen-
bahnverkehrsunternehmen vor neue Herausforderungen. Im Jahre 2012 wird eine neue EU-Regelung in Kraft
treten, die Abgasgrenzwerte der Stufe IlIB vorgibt. Bisher gibt es von der Industrie keine Losungen fiir Dieselmo-
toren im Bahnbereich, die diese Grenzwerte erreichen. Nun tragt aber ,LOCEX" (,Locomotive Clean Exhaust®) -
ein auf zwei Jahre angelegtes Gemeinschaftsprojekt der DB und des Motorenherstellers MTU - dazu bei, dass
auch fiir die Dieseltraktion marktreife Losungen gefunden werden. Ziel des Projektes ist, ein Abgasnachbehand-
lungssystem fiir Dieselmotoren zu entwickeln, um die Abgasgrenzwerte der Stufe IlIB einzuhalten, und dieses im
Bahnbetrieb zu erproben. Dariiber hinaus dient LOCEX dazu, Erfahrungen im Umgang mit Harnstoff als zusatzli-
chem Betriebsstoff zu sammeln. DB Schenker Rail stellte dazu eine Rangierlokomotive der Baureihe 294 als
Erprobungstrager zur Verfigung, die, ausgeriistet mit der Kombination aus einem Partikelfilter und einem SCR-
(Selective Catalytic Reduction) Katalysator zur Entfernung von Stickoxiden aus dem Abgas, im Sommer 2008 als
weltweit sauberste Diesellokomotive im Rangierbahnhof Kornwestheim ihren Betrieb aufnehmen konnte. Bei
ersten Prifungen unterschritt sie bereits die Vorgaben der Abgasgrenzwerte I11B.

Das Forschungsprojekt ,Leiser Zug auf realem Gleis“ (LZarG) - unter Federfiihrung der Deutschen Bahn, gefor-
dert durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie und begleitet durch den Verband der Bahnin-
dustrie in Deutschland e.V. - dient seit Dezember 2007 der Entwicklung larmarmer Technologien und Komponen-
ten im Eisenbahnverkehr. Die Untersuchungen umfassen den Rad-Schiene-Kontakt, Radschwingungen, die
schalltechnische Strukturoptimierung von Eisenbahnfahrwerken sowie die akustische Optimierung des Oberbaus.
Innerhalb von drei Jahren sollen wirtschaftlich nutzbare Lésungen entwickelt werden, die sich leicht in das Bahn-
system integrieren lassen. Ein weiteres Projekt ist ,SILENCE®“. Es soll den Ldarm in stadtischen Umgebungen
nachhaltig mindern. 47 Partner aus StralRenverkehr, Schienenverkehr und Stadteplanung haben sich zusammen-
geschlossen, um im 6. Forschungsrahmenprogramm der Europdischen Union innovative Lésungen zu erarbeiten.
SILENCE unterstiitzt gleichzeitig das strategische Unternehmensziel der DB, den Schienenlarm bis zum Jahr
2020 zu halbieren.

Das Projekt ,GZ 1000“ erprobt die technische Machbarkeit von langen Giiterziigen. Zurzeit sind in Deutschland
maximal 750 Meter Lange zugelassen. Im Rahmen des vom Bundesministerium fiir Wirtschaft geférderten Pro-
jekts hat die DB gemeinsam mit dem niederlandischen Infrastrukturbetreiber KeyRail zwischen Oberhausen und
Rotterdam im November 2008 erstmals einen rund 1.000 Meter langen Giterzug (iber die Betuwe-Route Rotter-
dam-Oberhausen gefahren. Ziel des Projektes ist es, durch mehr Ladung pro Zug die Kapazitaten im Netz zu
erhéhen, um beispielsweise Engpasse in den Seehafen-Hinterlandanbindungen abzufedern.

Papierlose Luftfracht: Im vergangenen Herbst hat DB Schenker gemeinsam mit der Lufthansa Cargo AG
die erste papierlose Luftfrachtsendung aus dem deutschen Markt verschickt und damit das e-freight-Zeitalter
in Deutschland eingeldutet. E-freight erh6ht nicht nur die Datenqualitdt, sondern steigert vor allem die Effi-
zienz und schont dariiber hinaus die Umwelt. Inzwischen wickelt DB Schenker Luftfrachtsendungen gemein-
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sam mit seinen Carriern bereits in insgesamt acht Landern (Australien, Deutschland, Grof3britannien, Hong-
kong, Kanada, Korea, Niederlande und Singapur) papierlos ab.

DisKon: Die Forschungskooperation ,Disposition und Konfliktidssungsmanagement fiir die beste Bahn (Di-
sKon)“ der DB mit der Industrie und mehreren Hochschulen entwickelt Methoden, Verfahren und Werkzeuge,
um allen Eisenverkehrsunternehmen auf dem deutschen Netz optimale Lésungen fir einen pinktlichen und
wirtschaftlichen Eisenbahnbetrieb zu liefern. DisKon soll die im Fahrplan vorgegebenen Anschlussverbin-
dungen in kiirzester Zeit priifen kdnnen, dabei werden die Wichtigkeit der Anschliisse und Auswirkungen von
Verspatungen berticksichtigt, so dass sich Anschlusskonflikte besser vorhersagen und I6sen lassen.

LogoTakt: Ziel des Forschungsprojekts, an dem DB Schenker mitwirkt, ist die bessere zeitliche Vertaktung
verschiedener Verkehrstrager innerhalb einer Logistikkette (2hnlich wie im Personenverkehr). So kénnen at-
traktive und auch 6kologisch optimierte Logistikketten geschaffen werden, denn Transporte auf LKW und
Bahn werden noch besser miteinander verkniipft und LKW-Verkehre auf die Schiene verlagert. Auch die An-
zahl der LKW-Fahrten selbst kann optimiert werden. Das Projekt wird im Rahmen der Initiative ,Intelligente
Logistik“ vom Bundesministerium flir Wirtschaft geférdert, von der Universitat Karlsruhe geleitet und in enger
Kooperation Volkswagen, BOSCH Thermotechnik sowie mit verschiedenen Logistikunternehmen durchge-
fahrt.

Die (iber Jahrzehnte gewachsene Erfahrung und Kompetenz der DB-Verkehrsexperten ist weltweit gefragt: Die
rund 1.000 Ingenieure von DB International sind auf vier Kontinenten im Einsatz und exportieren das Eisenbahn-
Know-how der Deutschen Bahn. Denn auch international starkt der Klimawandel den Trend zu nachhaltigen Ver-
kehrsmitteln mit geringer CO2-Emission. Die Renaissance der umweltfreundlichen Schiene ,wird maRgeblich von
zwei Faktoren getrieben: erstens von der fortschreitenden Urbanisierung auf allen Kontinenten, zweitens vom
wachsenden Rohstoffbedarf, sagt Martin Bay, Chef von DB International. So soll beispielsweise die geplante
Saudi Landbridge in Saudi-Arabien - einem Land, das sechsmal so groR wie Deutschland ist, aber gegenwartig
nur Uber zwei Bahnstrecken verfiigt - erstmals eine durchgehende Schienenverbindung vom Roten Meer zum
Persischen Golf quer durch das riesige Land schaffen. Und von der Hauptstadt Riad aus entsteht eine 1000 Ki-
lometer lange Linie in den Norden des Landes. Im Auftrag privater Bergbauunternehmen in der Mongolei erstellen
die DB-Experten zurzeit eine Machbarkeitsstudie fiir eine Minenbahn in die Wiiste Gobi, DB International-
Ingenieure unterstiitzen China beim Bau seines neuen Hochgeschwindigkeitsnetzes, in Bangkok waren sie fiir
den Bau der Metro und einer Linie zum neuen Flughafen im Einsatz, in Indien beschaftigen sie sich mit der Mo-
dernisierung von Bahnhoéfen. Auf dem afrikanischen Kontinent plant DB International eine knapp 500 Kilometer
lange Linie, die den Binnenstaaten Ruanda und Burundi erstmals eine Bahnanbindung an einen Seehafen ver-
schafft. AuBerdem erwartet Bay in den Vereinigten Staaten eine Renaissance der Eisenbahn: ,Wie es aussieht,
werden die USA Hochgeschwindigkeitsstrecken bauen, zum Beispiel von New York nach Chicago, und in Kalifor-
nien von San Francisco nach San Diego.“

3.5.3 Ideenmanagement
Die Ressourcen in den Kopfen freisetzen

Um die Ideen seiner Mitarbeiter zu sammeln, zu realisieren, um so auch wirtschaftlich davon zu profitie-
ren, hat der DB-Konzern das Ideenmanagement eingefiihrt - mit steigendem Erfolg.

Die wertvollste 6konomische Ressource der DB sind die Ideen in den Koépfen ihrer Mitarbeiter. Das ldeenmana-
gement ermdglicht allen Fiihrungskréften, diese Ideen aktiv aufzugreifen, umzusetzen und damit zum Unterneh-
menserfolg beizutragen. Im Geschaftsjahr 2008 fiihrte das Ideenmanagement {iber 950 Workshops und Informa-
tionsveranstaltungen fiir Fihrungskrafte, Mitarbeiter und Betriebsrdte sowie Uber 7.000 Beratungsgesprache
durch. Beim Workshop ,Ideenmobil® konnten Fiihrungskrafte und Mitarbeiter ganz konkret Chancen identifizieren,
wie sie erfolgreicher fiir die Kunden agieren kdnnen oder wie sie Synergien aus der Gréfie und Vielfalt des Unter-
nehmens heben kénnen. Im Intranet kdnnen Mitarbeiter ihre Ideen auf dem kiirzesten Weg ihrem direkten Vorge-
setzten zuleiten. AuBerdem stellt das Ideenmanagement den ,Werkzeugkoffer Ideenmanagement” bereit, der die
Idee von der Einreichung bis zur Realisierung unterstitzt.
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Mit Giber 11.000 eingereichten Verbesserungsvorschlagen 2008 kann das Ideenmanagement eine jahrliche Stei-
gerung von durchschnittlich 6 Prozent seit 2004 vorweisen. Die Realisierungsquote stieg im Jahr 2008 auf rund
55 Prozent und ist auch fiir die DB-Mitarbeiter die Bestatigung, wie gut ihre Ideen und wie wichtig diese fiir das
Unternehmen sind. Die Aktivititen zum Ideenmanagement weisen auch wirtschaftlich (iberzeugende Erfolge aus.
Vergleicht man die Kosten fiir Pramien, Service und Gutachten mit dem resultierenden Nutzen aus realisierten
Ideen, lag der wirtschaftliche Erfolg des Ideenmanagements 2008 bei knapp 12 Millionen Euro und damit um fast
30 Prozent héher als 2006.

Zu den wertvollsten Ideen zahlte 2008 der Vorschlag von drei Technikern aus dem DB-Werk Krefeld, Bremstrager
fur Drehgestelle aufzuarbeiten. Die Verbesserung bringt jedes Jahr einen wirtschaftlichen Nutzen von (ber
700.000 Euro. Ebenfalls in der DB Fahrzeuginstandhaltung hatte ein Mitarbeiter die Idee, Tragarme der Einstiegs-
tiren bei Reisezugwagen aufzuarbeiten. Diese Idee wurde mit einem jahrlichen Nutzen von rund 490.000 Euro
umgesetzt. Bei der DB Bahn Regio gelang es, den Energieverbrauch zu reduzieren, indem Mischluft statt Frisch-
luft im Heizbetrieb eingesetzt wurde. Pro Jahr bedeutet das einen Nutzen von rund 835.000 Euro. Und aus der
DB ProjektBau stammt eine Idee, die es ermdglichte, Tunnelarbeiten auch bei laufendem Zugverkehr durchfiihren
und so den Fahrplan ohne Sperrungen weiterfiihren zu kénnen. Das neue Bauverfahren - die ,Tunnel im Tunnel-
Methode® - sorgt fiir einen jahrlichen Nutzen von (iber 240.000 Euro und wurde dariiber hinaus als Patent ange-
meldet.

Ihr Ideenmanagement brachte der DB diverse Auszeichnungen ein. Unter anderem wurde die DB Fahrzeugin-
standhaltung 2008 fiir das beste Ideenmanagement der Branche ,Verkehrsbetriebe® vom Deutschen Institut fiir
Betriebswirtschaft (dib) ausgezeichnet.

Auch auRerhalb des Ideenmanagements werden Mitarbeiter aktiv bei der Gestaltung von Innovationen einbezo-
gen:
»Funkenflug®“: Im Rahmen der Initiative, deren Auftakt die Innovationswerkstatt ,Funkenschlag® 2008 in Pots-
dam bildete, wurden zunachst die fiir den Konzern strategisch relevanten Fragestellungen herausgearbeitet.
Arbeitsgruppen - jede mit einem Vorstandsmitglied als Paten - entwickeln nun unter der Uberschrift ,Funken-
flug® zu acht ausgewdhlten Themen neue Ideen und Konzepte. Den Héhepunkt des Projekts bildet 2009 das
sLeuchtfeuer”: eine Konferenz, auf der die Ideen des Funkenflugs prasentiert werden.
Im September 2008 fiel der Startschuss zum Wettbewerb ,,Erfahrung DB“, der sich mit dem demografischen
Wandel und seinen Auswirkungen auf die DB auseinandersetzt und Ideen, Konzepte und Praxisbeispiele fir
den Umgang damit sucht.

3.5.4 DB Award
Der Preis fiir die Besten im DB-Konzern

In allen Bereichen und Geschiftsfeldern des DB-Konzerns verbessern Mitarbeiter beharrlich Leistungen
und Produkte - ob in Deutschland, in Europa oder rund um den Globus. Fiir die Besten unter ihnen gibt
es den DB Award.

Einen Tunnel sanieren und ihn gleichzeitig befahren, geht das? Und ob! Die DB ProjektBau hat hierfiir ein innova-
tives Verfahren entwickelt und wurde mit ihrem Beitrag ,Bauen {iber dem rollenden Rad“ 2007 fiir den DB Award
nominiert. Betonschwellen in Baustellenndhe neu aufarbeiten und damit gleichzeitig die Umwelt schonen und
Kosten sparen? Auch das geht: Die ,Mobile Betonschwellenaufarbeitung® der Bahnbau Gruppe wurde erfolgreich
am Markt etabliert und erhielt 2007 den DB Award in der Kategorie ,Innovation®“. Solche Ansatze sind es, die den
Erfolg des Konzerns auch in Zukunft sichern - und der DB Award macht sie konzernweit sichtbar. Umsetzungs-
kultur férdern, Spitzenleistung honorieren und Mitarbeiter zu weiteren Topleistungen motivieren - das sind die
Ziele, die die DB seit 2002 mit dem DB Award verfolgt.
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Den Award gibt es in flinf Kategorien: Kundenorientierung, Wirtschaftlichkeit und Wachstum, Qualitdt, Innovation
sowie Zusammenarbeit und soziales Engagement. Diese Kategorien entsprechen dem Konzern-Leitbild und
spiegeln wider, wohin der DB-Konzern gemeinsam mit seinen Mitarbeitern will.

Seit Bestehen des Wetthewerbs haben rund 9.000 Mitarbeiter mehr als 1.300 Beitrdge eingereicht, 33 Awards
wurden bislang insgesamt an Mitarbeiter verliehen. Und am aktuell laufenden Bahn Award 2009 beteiligen sich
850 Mitarbeiter mit 131 Beitragen. Auch Kollegen aus China, Osterreich, Norwegen, Peru und den USA haben
sich beworben.

3.6 Supply Chain
Nachhaltige Lieferketten

3.6.1 Nachhaltiger Einkauf
Einkaufen mit Verantwortung

Der DB-Konzern unterstiitzt nicht nur seine Kunden, ihre Lieferketten mit dkologisch optimierten Trans-
porten nachhaltiger zu organisieren. Er achtet auch darauf, dass im Einkauf und bei seinen Lieferanten
okologische und soziale Standards eingehalten werden.

Der DB-Konzern ist einer der groRten Auftraggeber in Deutschland, der 2008 Waren und Dienstleistungen im
Wert von rund 23 Milliarden Euro eingekauft hat. Weltweit steht der Konzern mit rund 35.000 Lieferanten in Ge-
schaftsbeziehung. Fir rund 10 Milliarden Euro beauftragte er 2008 Fracht- und Speditionsleistungen, im eisen-
bahnnahen Geschaft brachte er rund 13 Milliarden in den Markt. Rund 70 Prozent des Auftragsvolumens vergibt
die DB dabei an kleine und mittelstdndische Unternehmen. Mit diesen Auftragen sichert sie insgesamt mehr als
600.000 Arbeitsplatze in Deutschland. Trotz Finanz- und Wirtschaftskrise bleibt die DB ein zuverlassiger Partner
der Wirtschaft und investiert weiter.

Der DB-Konzern hat sich weltweit zu einem fairen und verantwortungsbewussten Umgang mit Geschaftspartnern
verpflichtet. Der DB-Konzern respektiert die anerkannten Menschenrechte und lehnt Kinder- und Zwangsarbeit
sowie die Diskriminierung von Personen ab. Er tritt fiir den Schutz dieser Rechte in allen seinen Geschaftseinhei-
ten weltweit ein und erwartet dies ebenso von seinen Geschaftspartnern.

Der Umweltvorteil der Schiene und die 6kologische Optimierung von Transportleistungen sind wichtige Wettbe-
werbsvorteile der DB. Die DB hat sich daher im gesamten Konzern hohe Umweltstandards auferlegt und fordert
deren Einhaltung auch von ihren Lieferanten. Ob bei den Betriebsstoffen im allgemeinen Einkauf, den verwende-
ten Materialien in Fahrzeugen oder den Leistungsbildern im Bauleistungseinkauf, Vergabeentscheidungen wer-
den stets als Einheit von wirtschaftlichen und Umwelt- sowie Nachhaltigkeitsaspekten getroffen. Bei der Auftrags-
vergabe werden grundsatzlich Unternehmen bevorzugt, die sich durch innovative Ideen und Umweltfreundlichkeit
auszeichnen und es werden mit Lieferanten gemeinsame Lésungen entwickelt, um die Zielstellungen des DB-
Konzerns zu erreichen. Eine einheitliche Einkaufspraxis sichert die hohe Prioritat des Themas trotz unterschied-
lichster Produkt- und Leistungskategorien. Dies kommt wiederum den Kunden der DB zu Gute, fiir die Umwelt-
freundlichkeit zunehmend wichtiger wird.

3.6.2 Fahrzeuge und Materialien

Umweltwirkungen bereits beim Einkauf beriicksichtigt

Beim Einkauf von Fahrzeugen werden hohe Umweltanforderungen gestellt, denn davon hdngen auch die
Umweltauswirkungen im Betrieb ab. Baumaterialien stellen den gréRten Anteil der eingesetzten Materia-
lien bei der DB dar, sie werden zu 95 Prozent recyceit.
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Die Deutsche Bahn ist besonders an umweltfreundlichen Produkten und Technologien interessiert. Dabei ist die
Umweltwirkung der Produkte ein wesentliches Vergabekriterium. DB-Lieferanten aus der Fahrzeug-, Anlagen-
und Bauindustrie miissen konkrete Anforderungen erfiillen, dazu kann der Verzicht oder die Substitution von
umweltbelastenden Stoffen oder der Einsatz von bestimmten umweltvertraglichen Verfahren und Technologien
gehoren.

Rund eine Milliarde Euro investiert die DB jahrlich in neue Fahrzeuge und rund 500 Millionen Euro in Fahrzeuger-
satzteile. Davon profitiert eine hohe Zahl leistungsfahiger mittelstandischer Zulieferbetriebe. Die Schienenfahr-
zeuge entscheiden mit (iber die Umwelt- und Klimabilanz der Schiene - fiir bis zu 30 Jahre. Daher werden an die
Produkte hohe Umweltanforderungen gestellt. Die DB verlangt bei der Beschaffung von Schienenfahrzeugen von
den Herstellern einen Beleg (iber die Energieeffizienz des Fahrzeugs und die Recyclingfahigkeit der verwendeten
Materialien. Zudem muss der Auftragnehmer erklaren, dass er auf die Verwendung von Gefahrstoffen so weit als
moglich verzichtet hat. Andernfalls verlangt die DB eine ausdriickliche Genehmigung sowie die Bestdtigung dafiir,
dass alle vermeidbaren Auswirkungen auf die Umwelt verhindert wurden und unvermeidbare Auswirkungen auf
ein Mindestmal? beschrédnkt blieben - dies gilt besonders fiir Luftverunreinigungen sowie Gerausche und Erschiit-
terungen.

Ende 2008 hat die DB trotz der einsetzenden Wirtschaftskrise 130 neue Rangierlokomotiven nach neuesten
technischen Standards fiir rund 250 Millionen Euro bestellt, die ab 2010 bis 2012 in Betrieb gehen sollen. Obwohl
auch die Loks aus der Bestandsflotte durchaus noch eingesetzt werden kénnen, legt die DB Wert darauf, mit
modernen und technisch hochwertigen Lokomotiven energieeffizienten Rangierbetrieb durchzufiihren. Die Diesel-
loks sind eine der neuesten Entwicklungen auf dem Fahrzeugmarkt und entsprechen den europdischen techni-
schen Normen TSI. Sie effilllen alle gesetzlichen Umweltstandards, die ab 2009 giiltigen Emissionsgrenzwerte
(Stufe 1lIA) werden eingehalten. Gegeniiber der Bestandsflotte werden sowohl Stickoxid- als auch Partikel-
Emissionen erheblich reduziert. Die Deutsche Bahn verhandelt derzeit noch (iber die optionale Ausstattung der
Rangierloks mit Partikelfiltern. Ein erstes Angebot der Industrie war von der Bahn als zu teuer und nicht nachvoll-
ziehbar abgelehnt worden. Im Zuge der Verhandlungen mit der Industrie gibt es inzwischen deutliche Signale,
dass es bei den Preisen fir die Partikelfilter noch Spielraum gibt. ,Wir setzen darauf, dass die Industrie alle Ener-
gie darauf verwenden wird, zu einer zuverldssigen, funktionalen und kostenglinstigen Losung zu kommen, die
den Einbau der Partikelfilter auch wirtschaftlich verantwortbar macht®, sagte Dr. Lutz Biicken, Generalbevollmach-
tigter Systemverbund Bahn, in dessen Bereich der Fahrzeugeinkauf verantwortet wird.

Ein wichtiger Investitionsschwerpunkt ist die Infrastruktur. Die DB plant fir die Jahre 2009 und 2010 Investitionen
in die Infrastruktur in Hohe von (iber elf Milliarden Euro, die gréf3tenteils aus Bundesmitteln, ergdnzt durch einen
Anteil von Eigenmitteln, stammen. Dank der zusatzlichen Mittel aus den Konjunkturprogrammen des Bundes
kénnen viele Projekte forciert angegangen werden. Schwerpunkte bilden die Modernisierung von Bahnhdéfen und
Strecken in der Flache sowie der schnellere Neu- und Ausbau der bestehenden Bahninfrastruktur. Neben diesen
Investitionen wendet die Bahn in den nachsten zwei Jahren bis zu 2,5 Milliarden Euro fiir die Instandhaltung, also
Wartung, Inspektion und Instandsetzung, der bestehenden Infrastruktur auf. Auch damit sichert die Bahn Arbeits-
platze in der mittelstandischen Wirtschaft. Es wird erwartet, dass die Konjunkturprogramme fiir die Jahre 2009
und 2010 bei Lieferanten mehr als 40.000 Arbeitsplatze sichern.

Fir Bauleistungen wurden bahnspezifische technische Regelwerke erstellt, die den Einkauf, die Planung, den
Bau, den Betrieb und die Instandhaltung von technischen Anlagen regeln. Sie regeln auch alle zum Schutz der
Umwelt erforderlichen MaRnahmen, wie beispielsweise zur Wiederverwendung, Verwertung und Beseitigung von
Altschotter, zum Fiihren von Anlagenkatastern sowie Anforderungen an Larmschutzwande, an Lager fiir wasser-
gefdahrdende Stoffe und an Bahnanlagen in Wasserschutzgebieten.

Der Materialeinsatz der DB konzentriert sich auf den Erhalt der Schieneninfrastruktur. Die hierfliir verwendeten
Materialien sind hauptsachlich Schwellen, Schienen und Gleisschotter. An den eingesetzten Materialien im DB-
Konzern haben Baumaterialien den mengenmaRig grofRten Anteil: 2008 wurden 3,1 Millionen Tonnen Neuschot-
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ter, 2,5 Millionen Betonschwellen, 45.000 Holzschwellen, 90.000 Stahlschwellen und 4.700 Kilometer Neuschie-
nen verbaut. Diese Materialien werden auch aus Bauabféllen aufgearbeitet: Durch Wiederaufbereitung und er-
neuten Einsatz im Materialkreislauf wurden 2008 rund 360 Kilometer Neuschienen, 280.000 Betonschwellen und
1,9 Millionen Tonnen Schotter eingespart.

Dariiber hinaus kauft die DB von der Biiroklammer bis zur IT-Beratung Waren und Leistungen von rund 1,4 Milli-
arden Euro jahrlich ein. Lieferanten sind wiederum tberwiegend mittelstandische Unternehmen. Und auch hier
achtet die DB auf 6kologische Details. Seit 2005 werden nur noch Holzschwellen aus nachhaltiger Holzerzeugung
und Biiromoébel mit dem ,Blauen Engel” eingekauft. Bei Betriebsstoffen werden verstarkt biologisch abbaubare
Schmier- und Betriebsstoffe eingesetzt. Der Einsatz von I6sungsmittelfreien Farben und Reinigungsmitteln und
die packgerechte Entsorgung und Wiederverwertung von leerem Druckerverbrauchsmaterial ist sichergestellt.

Holz aus nachhaltiger Forstwirtschaft: Nach umfangreichen rechtlichen und technischen Priifungen ent-
schied der Konzernausschuss Umwelt 2003, dass die Deutsche Bahn nur noch Holz aus zertifizierter Forst-
wirtschaft einkauft. Im Jahr 2006 wurden erstmals samtliche fiir die Fahrzeuginstandhaltung erforderlichen Na-
delschnitthélzer vollstandig aus FSC-zertifizierten Holzqualitdten beschafft. Wahrend zunachst die Beschaf-
fung von FSC-zertifizierten Holzern im Vordergrund stand und das PEFC-Siegel nur bei der Beschaffung von
Holzschwellen explizit zum Einsatz kam, stellte die Deutsche Bahn ab 2007 die beiden Siegel gleich, nachdem
die Bundesregierung dies fiir ihre eigene Holzbeschaffung per Erlass entsprechend geregelt hatte.

Einsatz von Recyclingpapier und zertifizierten Papieren: Nicht nur beim Holzeinkauf achtet die Deutsche
Bahn auf das Zertifikat: Bei der Beschaffung von umweltfreundlicheren Papieren stehen die besonders Res-
sourcen schonenden Recyclingpapiere aus Altpapier im Vordergrund. Wo deren Einsatz nicht méglich ist, ste-
hen immer haufiger zertifizierte Papiere zur Verfiigung, bei denen der Frischfaseranteil aus nachhaltiger Wald-
bewirtschaftung stammt. Damit wird sichergestellt, dass der Papierrohstoff nicht durch Waldraubbau gewon-
nen wurde. Inzwischen stammt das Papier fiir alle Fahrkarten als Ergebnis eines transparenten Ausschrei-
bungswettbewerbs zu 100 Prozent aus FSC-zertifiziertem Holzanbau. Fahrkarten auf dem noch umweltscho-
nenderen Recyclingpapier zu drucken, verhindern sicherheitstechnische Griinde: Die Applikation von Wasser-
zeichen oder Hologrammen ist nur auf Frischfaserpapieren moglich.

Bei Biiro- und Kopierpapier und bei Hygienepapier wird bei der DB schon lange Recyclingpapier verwendet.
Eine Steigerung der Recyclingquote konnte jedoch nicht erreicht werden. Mit einem Projekt, das in 2008 star-
tete, wurden die Griinde analysiert und neue Lésungen entwickelt. In einer engen Zusammenarbeit von DB
Umweltzentrum mit dem Einkauf, dem Corporate Design und den Technikern fiir die Drucker und Kopierer soll
nun flir verbesserte Information und eine héhere Akzeptanz bei den internen Papierbestellern gesorgt werden.
In 2008 konnte die Recyclingquote fiir Bliro- und Kopierpapier und Hygienepapier auf knapp 43 Prozent ge-
steigert werden.

Bei den extern vergebenen Druckleistungen wurde festgestellt, dass lbergreifende MaRnahmen aufgrund der
Vielzahl und Komplexitdt der Druckauftrage schwierig sind. Jetzt werden die wichtigsten Druckerzeugnisse
einzeln untersucht und ihre Umstellung auf Recyclingpapier individuell begleitet. Die Reiseauskunftsmedien
~Stadteverbindungen® werden bereits zu 100 Prozent auf Recyclingpapier gedruckt, bei den Streckenfahrpla-
nen in den einzelnen Regionen betrdgt der Altpapieranteil bereits 98 Prozent. Das Kundenmagazin ,DB mobil*
wird ab Juli 2009 auf umweltfreundlicherem Papier gedruckt - die Innenseiten auf Recyclingpapier aus 100
Prozent Altpapier, die Umschlagseiten auf zertifiziertem Frischfaserpapier, da fiir diese Starke derzeit keine
geeignete Recycling-Qualitdten am Markt verfigbar ist.
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Anteil eingesetztes Recyclingpapier und Frischfaserpapier 2006-2008
(Hygiene- sowie Biro- und Kopierpapier, in Tonnen)
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Anteil eingesetztes Recyclingpapier und Frischfaserpapier 2006-2008 (Hygiene- sowie Biiro- und Kopierpapier)

3.6.3 Lieferanten Schiene

Beschaffungsmanagement

Der Umweltvorteil des Schienenverkehrs ist fiir die DB sehr wichtig. Sie stellt daher auch bei der Beschaf-
fung hohe Anforderungen an Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit. Langfristige Partnerschaften sind
dafiir die Grundlage.

Die Deutsche Bahn stellt bei der Beschaffung sehr hohe Anforderungen an Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit.
In den Einkaufsgrundsatzen ist eine nachhaltige Beschaffung ausdriicklich als Ziel formuliert.

Hohe Umweltanforderungen und Wirtschaftlichkeit bei gleichzeitig langen Lebenszyklen - diese Herausforderun-
gen lassen sich nur in Kooperation bewaltigen. Fahrzeuge und Anlagen im Schienenverkehr haben in der Regel
sehr lange Lebenszyklen: bei Schienenfahrzeugen 25 bis 30 Jahre, bei Infrastrukturanlagen wie Bahnhdofen,
Briicken, Tunneln oder Gleisanlagen sogar bis zu 100 Jahre. Daher ist bei der Beschaffung von Produkten, Mate-
rialien und Leistungen die langfristige Betrachtung der Betriebs- und Instandhaltungskosten von groRer wirtschaft-
licher Relevanz. Mit der Industrie wird bereits eng im Vorfeld zusammengearbeitet, denn die notwendigen Innova-
tionen kénnen in dem recht spezifischen Schienenfahrzeugmarkt kostenintensiv und risikoreich sein. Die DB wirkt
daher bereits bei den Entwicklungsarbeiten von neuen Fahrzeugen mit und bewertet in einem friilhen Stadium
Chancen und Risiken verschiedener Optionen. Damit erhalten die Hersteller ein verldssliches Feedback, welche
Lésungen markt- und praxisgerecht sind.

Wirtschaftlichkeit und Effizienz spielen bei der Bewertung ebenso eine Rolle wie Aspekte, die zur Erreichung der
Konzernziele beitragen, wie zum Beispiel beim Larm- und Klimaschutz. Integrierte Beschaffungsteams aus der
Technik, dem Einkauf, dem DB Umweltzentrum und den Geschéftsfeldern gewdhrleisten im Systemverbund Bahn
eine ganzheitliche Betrachtung. Dariiber hinaus stellt die DB den Herstellern fir Pilotentwicklungen Méglichkeiten
fur die Praxiserprobung im realen Betrieb zur Verfiigung. Unter Federfiihrung der DB wurden zudem die Umwelt-
anforderungen der europaischen Bahnunternehmen in einem gesamt-europdischen Katalog des internationalen
Eisenbahnverbandes (UIC) zusammengefasst, so dass durch die vereinheitlichte Nachfrage mittelfristig Stan-
dardlésungen seitens der Industrie moglich werden. Damit lassen sich kostengiinstige Entwicklungen zugunsten
der Umwelt fordern.

Ziel des Lieferantenmanagements ist es, hohe Versorgungssicherheit, preiswiirdige, wettbhewerbsfahige Leistun-
gen und einen hohen Innovationsgrad flir den Konzern sicherzustellen. Die richtigen Partner am Markt werden mit
Hilfe eines dreiphasigen Prozesses im DB-Lieferantenmanagement identifiziert, qualifiziert und weiterentwickelt.
Im Rahmen der Praqualifikation von Firmen wird bereits in der ersten Stufe der Eignungspriifung besonderer
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Wert auf Nachhaltigkeit und Umweltschutz gelegt. Bei der Auswahl der Lieferanten fordert die DB derzeit in einer
Selbstauskunft von den Lieferanten Aussagen unter anderem zum Umweltmanagement, zu Umweltkennzeichen
der Produkte, zu umweltschutzbezogenen Vorteilen der Gebrauchseigenschaften ihrer Produkte, zu den Recyc-
lingmoglichkeiten und zur Kreislaufwirtschaft. So erhdlt die DB friih transparente Aussagen zu den 6kologischen
Kompetenzen jedes Bewerbers. Die Auswertung erfolgt dezentral durch den operativen Einkauf. Zukiinftig wird
bei umweltrelevanten Produkten und Dienstleistungen ein Umweltmanagement nach 1ISO 14001 verpflichtendes
Eignungskriterium sein. Mit in der Regel langfristig angelegten Partnerschaften fordert die DB zudem die Anwen-
dung und Entwicklung von Umweltstandards bei ihren Lieferanten.

Die DB fordert den Wettbewerb von Ideen, Leistungen und Preisen, auch und im besonderen im Umweltbereich.
Hervorragende Ideen und Leistungen ihrer rund 35.000 Lieferanten zeichnet die DB mit dem ,DB-
Lieferantenpradikat® alle zwei Jahre aus. 2008 wurde das Pradikat zum dritten Mal verliehen. Dabei belegte bei-
spielsweise der Bushersteller EvoBus 2008 den ersten Platz, weil er nicht nur durch Qualitdt und Serviceorientie-
rung die Jury liberzeugte, sondern auch mit den Themen Nachhaltigkeit und Umweltschutz, die sich in zukunfts-
gerichteten Entwicklungen und einem breiten Portfolio an markt- und umweltgerechten Bussen widerspiegeln.

Die Schwerpunkte der Auftrdge im eisenbahnnahen Geschaft lagen 2008 erneut in den Bereichen industrielle
Produkte mit einem Auftragsvolumen in Héhe von 4,2 Milliarden Euro sowie Bau- und Ingenieurleistungen mit
einem Auftragsvolumen von 4,0 Milliarden Euro. Der Bezug von Dienstleistungen Dritter lag mit 2,4 Milliarden
Euro hoher als im Vorjahr. Im Bereich der leitungsgebundenen Energien und Kraftstoffe stieg das Auftragsvolu-
men auf 2,5 Milliarden an. Mehr als die Halfte des Auftragsvolumens im eisenbahnnahen Geschaft wurde mit
knapp 8 Milliarden Euro an kleine und mittelstandische Unternehmen in Deutschland und Europa vergeben. Bei
den Bauleistungen erhielten Mittelstandler mit knapp 4 Milliarden Euro sogar (iber 90 Prozent des Volumens. Der
DB-Konzern war damit erneut einer der gréfSten Investoren in Deutschland und hat so wesentlich zum Erhalt von
Arbeitsplatzen beigetragen.

Auftragsvolumen im eisenbahnnahen Geschift 2008 (in Mrd. EUR)

Dienstlsistungen Drittar, 18% ~ Industrielle Produkte; 32%

Leitungsgebundens Energien
und Kraftstoffe, 15%

Bau-und
Irgeni eurdienstieistungen; 31%

Auftragsvolunen 2008 ohne Fracht- und Speditionslelstungen 13,1 Mrd. EUR

Auftragsvolumen des DB-Konzerns im eisenbahnnahen Geschaft 2008

Die DB verpflichtet sich und ihre Lieferanten zur Einhaltung von Gesetzen und sozialen Standards, dazu zdhlen
die Menschenrechte ebenso wie Antidiskriminierungsgesetze, strenge Sozialgesetzgebung und das Verbot von
Kinder- und Zwangsarbeit. Die Leistungen und Giiter, die auf dem deutschen und europdischen Markt eingekauft
werden, machen mindestens 80 Prozent des gesamten Einkaufsvolumens im eisenbahnnahen Geschaft aus. Im
Rahmen der Global Sourcing Initiative des Konzerneinkaufs werden jedoch zunehmend auch neue Lieferanten in
China, Indien, Sidafrika und Brasilien qualifiziert. Weil in diesen Landern nicht durchgangig von europdischen
Standards ausgegangen werden kann, entwickelt die DB derzeit erweiterte Grundsatze fiir die Einkaufspolitik. Ein
Konzept firr eine Risikoanalyse der Lieferanten liegt bereits vor: Die Produkte, die die DB fiir die Schiene einkauft,
sind technisch aulierst anspruchsvoll und miissen héchsten Qualitatskriterien genligen. Dies setzt eine gewisse
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Mindestqualifikation der Mitarbeiter und hohe Qualititsstandards bei den Lieferanten voraus, die in der Regel
auch mit relativ hohen sozialen Standards einher gehen. Aktuell macht der Anteil der direkten Lieferbeziehungen
im Rahmen der Global Sourcing Initiative deutlich weniger als 5 Prozent aus.

Derzeit werden die ,Konzerngrundsatze Ethik“ (Verhaltenskodex/ Code of Conduct des DB-Konzerns) im Liefe-
rantenmanagement verankert. Die Einhaltung der ethischen Standards, zu denen sich der DB-Konzern bekannt
hat (Kernthemen sind unter anderem Vielfalt, Chancengleichheit, Menschenrechte, Kinder- und Zwangsarbeit,
Umweltmanagement und Antikorruption) wird fiir alle Geschaftspartner ein verpflichtendes Eignungskriterium
sein.

3.6.4 Subunternehmer Logistik
Subunternehmer Logistik

Um weltweit integrierte Transportldsungen anzubieten, arbeitet DB Schenker Logistics mit vielen Subun-
ternehmern zusammen. Dabei muss auch deren Nachhaltigkeit im Blick behalten werden, um die Supply
Chain moglichst nachhaltig zu organisieren.

Von Peking nach Hannover, von Toronto nach Amsterdam, von Dubai nach Hamburg - um die Anforderungen
seiner zum grofien Teil international tatigen Kunden zu erfiillen, arbeitet DB Schenker Logistics mit zahlreichen
Speditionen, Reedereien, Luftfrachtunternehmen und anderen Unternehmen zusammen. Neben der relativ klei-
nen eigenen LKW-Flotte sind vor allem LKWs, Schiffe und Flugzeuge anderer Unternehmen weltweit fiir DB
Schenker im Einsatz. Nur so kdnnen jedes Jahr rund 72 Millionen Sendungen im europadischen Landverkehr, rund
1,2 Millionen Tonnen Luftfrachtvolumen und die rund 1,5 Millionen Container (TEU - Twenty-Foot Equivalent Unit)
im weltweiten Seefrachtverkehr fiir die Kunden des DB-Konzerns ihre Ziele erreichen. Insgesamt beauftragt der
Logistiker rund 5.500 Subunternehmer und Preferred Carrier in 60 Landern (ohne Subunternehmer fiir Vor- und
Nachlauf). Rund 5.000 Subunternehmer (ibernehmen fiir DB Schenker Logistics Transporte mit LKWs, (iber die
Halfte davon mit Standorten in Deutschland und Osterreich. Per Schiff transportieren insgesamt rund 300 Carrier
Waren im Auftrag der DB, fiir die Luftfracht sind es rund 200 Unternehmen.

Um seinen Kunden eine nachhaltige Supply Chain bieten zu kénnen, achtet der Logistiker auch bei seinen Sub-
unternehmern nicht nur auf Zuverldssigkeit und Flexibilitat, sondern auch auf 6kologische und soziale Standards.
Eine 6kologische Optimierung der Transportleistungen, die DB Schenker Logistics fiir seine Kunden erbringt, ist
nur in Zusammenarbeit mit den beauftragten Subunternehmern umfassend moglich.

Dazu gehort, dass alle Landesgesellschaften von DB Schenker Logistics einmal jahrlich nach einem Standardver-
fahren die LKW-Flotte ihrer Subunternehmer priifen. Im Fokus steht dabei die Euronorm-Klassifizierung. Je nach
Priifungsergebnis verpflichten die Landesgesellschaften ihre Subunternehmer zur Einhaltung 6kologischer Stan-
dards. So verlangen knapp 20 Prozent der Landesgesellschaften von ihren Subunternehmern, dass ausschlief3-
lich LKW mit Euronorm 3 bis 5 Motoren zum Einsatz kommen. In letzter Konsequenz gelten Subunternehmer, die
die Standards nicht umsetzen, nicht mehr als bevorzugte Vertragspartner.

Nicht nur im Landverkehr, auch im Bereich Luft- und Seefracht steht DB Schenker steht in engem Kontakt mit
seinen ,Preferred Carriern®, den Partnerfluggesellschaften und -reedereien, um Méglichkeiten zur langfristigen
CO02-Reduzierung zu erarbeiten und umzusetzen. So sollen beispielsweise in der Luftfracht bis 2020 im Vergleich
zu 2006 25 Prozent der spezifischen CO2-Emissionen eingespart werden und in der Seefracht 15 Prozent. Im
ersten Schritt fand im Oktober 2008 ein Umweltworkshop gemeinsam mit den Umweltmanagern der ,Preferred
Carrier und den jeweiligen Produktmanagern fiir Luft- und Seefracht von DB Schenker statt. Ziel war vor allem
der Austausch zu Themen wie Erfahrungen im Umweltmanagement, CO2-Berechnungsmethoden und Redukti-
onspotenziale. DB Schenker begleitet die Emissionsminderungsziele der ,Preferred Carrier® mit einem jahrlichen
Monitoring der Emissionswerte und einer Abstimmung der Berechnungsmethoden. Dariiber hinaus wird DB
Schenker dieses Verfahren auf eine Vielzahl von Multitrade Carriern ausweiten bis hin zu Feeder-Carriern in
Asien und Amerika.
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Erstmals hat DB Schenker Logistics im Marz 2008 alle weltweiten CO2-Emissionen des Jahres 2007 sowohl fiir
den Landverkehr, in der Luft- und Seefracht sowie fiir die Kontraktlogistik und alle betrieblichen Anlagen vorgelegt
und 2009 fir 2008 aktualisiert. Dieser Footprint schlieBt die Emissionen der beauftragten Subunternehmer mit
ein. Das unabhingige Okoinstitut Berlin hat den Footprint nach Norm ISO 14064 berechnet, die Berechnungen
wurden von DeloitteCert validiert. Dies war die erste Zertifizierung dieser Art in der Transport- und Logistikbran-
che. Damit liegt erstmals eine gemeinsame Basis fiir die weitere 6kologische Optimierung vor. Auf dieser Basis
hat die DB auch die verkehrstragerspezifischen Einzelziele im Rahmen des Konzern-Klimaschutzziels bis 2020
definiert. Diese lassen sich nur zusammen mit den Subunternehmern erreichen. Mit den wichtigsten Transportge-
sellschaften, die im Auftrag von DB Schenker Logistics fahren, werden konkrete Méglichkeiten zur langfristigen
CO2-Reduzierung erarbeitet und umgesetzt - und zwar sowohl fiir den Landverkehr als auch fiir die Luft- und
Seefracht. Dazu werden regelmalig gemeinsame Workshops durchgefiihrt und die Partner in ihren MaRnahmen
bestarkt. Vorbildliche Partner werden entsprechend bei der Auftragsvergabe bevorzugt beriicksichtigt.

Im Landverkehr hat DB Schenker Logistics das Training der LKW-Fahrer im energiesparenden Fahren auch auf
die Fahrer der Subunternehmer ausgeweitet. Bis 2014 sollen insgesamt 20.000 Fahrer in energiesparender
Fahrweise geschult werden und ihre CO2- Einsparungen begleitend abgeschatzt werden.

Der DB-Konzern hat sich mit den ,Konzerngrundsatzen Ethik® (Verhaltenkodex/ Code of Conduct) weltweit zu
einem fairen und verantwortungsbewussten Umgang mit Geschaftspartnern verpflichtet und beteiligt sich am UN
Global Compact. Der DB-Konzern respektiert die Menschenrechte, achtet Kinder- und Zwangsarbeit und duldet
keine Diskriminierung von Personen. Er tritt fiir den Schutz dieser Rechte in allen seinen Geschaftseinheiten
weltweit ein und erwartet dies ebenso von seinen Geschaftspartnern. Diese im Fiihrungshandbuch des DB-
Konzerns festgehaltenen Vorgaben/ Richtlinien sind fiir das Handeln der Verantwortlichen bei DB Schenker Lo-
gistics verbindlich. DB Schenker Logistics legt zudem gréfsten Wert darauf, dass sich Subunternehmer streng an
die Gesetze halten, die in dem jeweiligen Land gelten.

3.7 Sicherheit
Produktverantwortung und betriebliche Sicherheit

3.7.1 Sicherheitskultur
Sicherheit hat oberste Prioritat

Hohe Sicherheitsstandards, zuverlissige Technik, gut geschultes Personal und ein effektives Sicher-
heitsmanagement - fiir die DB nimmt das Thema Sicherheit eine zentrale Rolle ein.

Die Zukunftsfahigkeit eines Verkehrsmittels hangt auch davon ab, wie sicher es ist. Das Unfallrisiko der Eisen-
bahn ist aufgrund der Sicherheitsvorteile der Schiene wie dem spurgefiihrten Verkehrsweg, der Leit- und Siche-
rungstechnik und der Professionalitit aller am Bahnbetrieb Beteiligten um ein Vielfaches geringer als auf der
StraRe. Nach einer aktuellen Studie der Allianz pro Schiene ist das Risiko, todlich zu verungliicken, im PKW um
das 47-fache héher als im Zug. Das Verletzungsrisiko liegt auf der Stralle sogar um den Faktor 90 héher. Der
Sicherheitsvorteil der Schiene zeigt sich auch im Giiterverkehr: Besonders gefahrliche Guter diirfen in Deutsch-
land grundsatzlich nur per Bahn oder Binnenschiff (und nicht per LKW) transportiert werden.

Auch volkswirtschaftlich gesehen macht ein sicherer Verkehr Sinn. Denn Unfallfolgekosten durch Rettungseinsat-
ze, medizinische Versorgung, Arbeitsausfalle, Zerstérung von Sachwerten und Umweltschaden werden von der
gesamten Gesellschaft getragen. Pro Jahr verursacht der Strallenverkehr in Deutschland externe Unfallkosten
von Uber 40 Milliarden Euro. Laut einer Studie von INFRAS/IWW im Auftrag des internationalen Eisenbahnver-
bands UIC verursacht der PKW-Verkehr in Deutschland dabei iiber 40-mal héhere externe Unfallkosten als die
Eisenbahn. Die Schiene als eines der sichersten Verkehrsmittel kostet die Gesellschaft weit weniger Geld.
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Um das hohe Sicherheitsniveau des Bahnverkehrs zu erhalten, setzt der DB-Konzern auf ein spezifisches Si-
cherheitsmanagement:
Das hohe Sicherheitsniveau des Bahnbetriebs wird konzernweit durch das umfassende Sicherheitsmana-
gementsystem, die Eisenbahnbetriebsleiterorganisation und die Konzernstelle ,Safety” im Systemverbund
Bahn erhalten und ausgebaut.
Der sichere Transport von gefdhrlichen Giitern wird fiir die Schiene im Systemverbund Bahn und fiir die
anderen Verkehrstrager in der Logistik weltweit durch das Risikomanagement bei DB Schenker Logistics er-
folgreich gesteuert.
Auch fur Unfdlle ist die DB durch ein professionelles Notfallmanagement geriistet, das alle notwendigen
MaRnahmen schnell ergreift oder mit zustandigen Rettungskraften koordiniert.
Um die Sicherheit der Kunden in Bahnhéfen und Ziigen kiimmert sich DB Sicherheit (,Security®) mit qualifi-
zierten Mitarbeitern.
An Bahniibergidngen und Bahnanlagen sorgt das Ressort Infrastruktur und Dienstleistungen durch techni-
sche Sicherung und Aufklarungsarbeit fiir einen Riickgang der Unfallzahlen.

3.7.2  Sicherheitsmanagement

Sicherheit auf hochster Managementebene verankert

Das Thema Sicherheit ist auf oberster Konzernebene installiert und wird mit einem umfassenden Mana-
gement erfolgreich gesteuert.

Im Jahr 2000 wurde der Bereich Safety im Systemverbund Bahn auf Konzernebene eingerichtet, um im DB-
Konzern mit seinen vielen Eisenbahnverkehrs- und -infrastrukturunternehmen eine einheitliche Sicherheitskultur
zu etablieren und alle Sicherheitsfragen (ibergreifend und federfiihrend zu bearbeiten. Die Zusammenarbeit der
Konzernunternehmen wird in einem geschadftsfeldiibergreifenden Konzernausschuss der Eisenbahnbetriebsleiter
koordiniert. AuRerdem werden die konzernweit geltenden Grundsatze fiir die Betriebssicherheit der gesamten
Reise- und Transportkette in Abstimmung mit nationalen und internationalen Gremien, Verbanden und Projekten
erarbeitet, denn nur im Ubergreifenden Kontext lassen sich sicherheitsrelevante Fragestellungen einheitlich re-
geln.

An der EU-Sicherheitsrichtlinie 2004/49/EG hat der Bereich Safety maRgeblich mitgewirkt und auf dieser Basis
sein Sicherheitsmanagementsystem fiir Betriebssicherheit entwickelt, mit dem alle Vorkehrungen der DB in Pro-
zessen festgeschrieben und zur Umsetzung gebracht werden.

Sicherheitsprogramm 2008: Die langfristige und umfassende Planung der Betriebssicherheit der Deutschen
Bahn umfasst verschiedene Komponenten. So wird neben dem (ibergeordneten Leitbild fiir Betriebssicherheit
auch regelmaRig - alle fiinf Jahre - ein Sicherheitsprogramm neu aufgelegt. In dieses flieen unter anderem
aktuelle Aspekte aus der Sicherheitsforschung sowie die Ergebnisse aus den laufenden DB-internen Analysen
ein. Nach 1997 und 2003 wurde im Jahr 2008 das dritte Programm dieser Art aufgesetzt. Sicherheitsmalinah-
men, die von aktueller Brisanz sind, kritische Entwicklungen aufgreifen oder umfangreiche Investitionen erfor-
dern, finden Aufnahme in das Programm. Dies geschieht in enger Zusammenarbeit mit den entsprechenden
Unternehmensbereichen. In das aktuelle Sicherheitsprogramm 2008 wurden insgesamt 17 MaRnahmen auf-
genommen. Wie bereits bei den friiheren Sicherheitsprogrammen orientiert sich das Vorgehen fiir die Bewer-
tung der MalRnahmen an Vorgaben des Bundesverkehrsministeriums. Im aktuellen Programm bilden Bahn-
libergange einen Schwerpunkt. Ein weiterer Fokus liegt auf Bahnsteigen, auf denen die optische und akusti-
sche Reisendenwarnung weiter ausgebaut werden soll. Auch die frei zu haltenden Flachen auf Bahnsteigen
sollen besser gekennzeichnet werden. Zudem sollen Gefahrenhinweise bei Bahniibergdangen standardisiert
werden.

RegelmaRige Sicherheits-Audits garantieren einen stetigen Verbesserungsprozess. Dazu kommen Risikoab-
schatzungen zum Zusammenspiel von Technik, Organisation und menschlichen Handlungen im Eisenbahnbe-
trieb. Die ,Ereignisdatenbank Safety” (EDS), in der alle Unfille und gefahrlichen Ereignisse im Eisenbahnbe-
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trieb erfasst werden, dient fiir alle Beteiligten im DB-Konzern als gemeinsames Instrument zur Meldung und
Berichterstattung dieser Ereignisse sowie deren Auswertung und Analyse. Der Konzernvorstand wird regel-
maRig Uber den ,Vorstandsausschuss fiir Sicherheit und Arbeitsschutz® und mit dem jahrlichen Sicherheitsbe-
richt Giber die Entwicklung von Gefahrlichen Ereignissen im Eisenbahnbetrieb und den daraus resultierenden
Handlungsbedarf informiert.

Im spurgefiihrten System Bahn mit seinem umfassenden Sicherheitsnetz ist technisches Versagen heute weitge-
hend ausgeschlossen. Dem menschlichen Verhalten in der Wechselwirkung mit dem komplexen betrieblich-
technischen System kommt daher umso mehr Aufmerksamkeit zu: Diese Einflussfaktoren werden in enger Zu-
sammenarbeit mit dem Bereich ,Mensch-Maschine-Schnittstelle“ der DB Systemtechnik im Systemverbund Bahn
untersucht. Erste Aktivitdten, wie die Einrichtung einer zentralen Ansprechstelle fiir Triebfahrzeugfiihrer zur Kla-
rung wahrgenommener Gefahrensituationen und ein regelmafiger Simulatortest fir Lokflhrer, sind seit Jahren
etabliert. Ebenso wichtig ist eine gelebte Sicherheitskultur. Sicherheit ist als Wert in den obersten Grundsatzen
des Konzerns verankert. In Schulungen fiir Fiihrungskrafte und das Betriebspersonal wird vermittelt, wie diese
ihrer Mitverantwortung fiir die Sicherheit gerecht werden.

Mit diesem umfassenden Sicherheitsmanagement erfiillt die DB alle Verpflichtungen nach deutschem Recht, wie
z.B. dem Allgemeinen Eisenbahngesetz (AEG), und erhdlt das hohe Sicherheitsniveau. So wahrt sie einen wich-
tigen Wettbewerbsvorteil gegeniiber anderen Verkehrstragern.

Das Gefahrgutmanagement im Systemverbund Bahn entwickelt und Giberwacht die konzerninternen Grundsatze
und Vorgaben zur Beférderung gefahrlicher Giiter auf der Schiene. Damit werden die umfangreichen nationalen
und internationalen gesetzlichen Vorgaben im Sinne einer umfassenden Risikominimierung und ,Responsible
Care®“-Vorsorge bei allen Geschaftsprozessen beriicksichtigt. Im Rahmen der Verbands- und Gremienarbeit
wirkt das Gefahrgutmanagement der DB auch aktiv an der Fortentwicklung der Gefahrgutrechtsvorschriften auf
nationaler und internationaler Ebene mit.

Die konzernweite Abstimmung findet im Konzernausschuss Gefahrgut statt. Sieben bei DB Schenker Rail
Deutschland angesiedelte Gefahrgutbeauftragte iberwachen und beraten die an der Beférderung gefahrlicher
Giter im Schienenverkehr beteiligten Konzernunternehmen bei der Wahrnehmung ihrer gefahrgutrechtlichen
Verantwortung. Gemeinsam mit den Spezialisten vor Ort sorgen sie dafiir, dass alle Vorschriften zuverldssig
eingehalten werden. Alle Mitarbeiter, die an der Beférderung von Gefahrgut bei DB Schenker Rail in Europa be-
teiligt sind, werden nach den gesetzlichen Bestimmungen regelmaRig geschult.

DB Schenker Logistics verfligt tiber ein eigenes umfassendes Gefahrgutmanagement, das den Transport gefahr-
licher Giiter per LKW, auf See und in der Luft weltweit steuert. Es ist Bestandteil des Risikomanagements, das
direkt an den Vorstand der DB Schenker angebunden ist. Der Steuerkreis ,Dangerous Goods“ mit den Gefahr-
gutverantwortlichen der einzelnen Regionen sowie der Bereiche See, Luft und Land, entwickelt seit 2002 Stan-
dards und Vorgaben fiir die Arbeitsablaufe weltweit unter Beachtung nationaler und internationaler Vorschriften.
Eine Datenbank stellt die international geltenden Sicherheitsvorschriften fiir alle Verkehrstrager zur Verfiigung.
Audits in den Regionen identifizieren Schwachstellen unmittelbar und initiieren Verbesserungsmafnahmen.

Alle Mitarbeiter, die mit Gefahrguttransporten zu tun haben, werden regelmaRig in diesen Standards geschult.
Anfang 2009 etablierte DB Schenker zusatzlich ein globales Gefahrgut-e-Learning-Programm, das zurzeit in 19
Sprachen vorliegt, eine Erweiterung auf 23 Sprachen ist geplant. Damit hat jeder Mitarbeiter von DB Schenker
Logistics in Europa die Moglichkeit, grundlegende Regelungen fiir Gefahrguttransporte kennenzulernen, und zwar
in seiner Sprache. Die regionalen Gefahrgutverantwortlichen beraten und unterstiitzen zudem das zustandige
Betriebspersonal vor Ort bei der Umsetzung.
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Weltweite Organisation des Gefahrgutmanagements bei DB Schenker Logistics
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Weltweite Organisation des Gefahrgutmanagements bei DB Schenker Logistics

Trotz der hohen Sicherheit passieren auch bei der Bahn Unfdlle. Die Zustandigkeit fir Malinahmen der Hilfe und
Rettung liegt in diesen Ausnahmesituationen bei den kommunalen Feuerwehren, den Rettungsdiensten sowie
weiteren Behdrden und Organisationen. Sie werden unterstiitzt von den Notfallmanagern der DB. Diese sorgen
beispielsweise fiir den Schutz der Einsatzkrafte am Unfallort und organisieren die erforderliche Notfalltechnik der
Bahn. Dariiber hinaus stellen die Notfall-Manager der DB auch die Reduzierung der Ereignisfolgen und die best-
mogliche Vorbereitung fiir die Wiederaufnahme des Betriebs sicher.

Im Notfallmanagement auf Konzernebene werden die Vorgaben fiir das Notfallmanagement und den Brandschutz
im DB-Konzern mit den beteiligten Konzernunternehmen erarbeitet, weiterentwickelt und umgesetzt. In standiger
Zusammenarbeit mit Behdrden auf Bundes-, Landes- und Kommunalebene sowie mit zahlreichen nationalen und
internationalen Projekten und Gremien setzt die DB MaRstabe, die durchaus international zur Anwendung kom-
men. Um Einsatzkrafte der Feuerwehr auf mogliche Einsatze mit Gefahrgut vorzubereiten, unterhalt die DB einen
besonderen ,Ausbildungszug Gefahrgut®. Dieser Ausbildungszug wird kostenlos zur Verfligung gestellt, auller-
dem ist eine kostenfreie Anleitung durch erfahrene Aushilder der DB moglich.

Sicherheit ist ein wesentliches Element des Leistungsversprechens der DB an die Kunden. Anders als der Ab-
flugbereich auf Flughdfen sind Bahnhofe und Ziige fiir jedermann frei zuganglich. Eine absolute Sicherheit ist im
offentlichen Personenverkehr nicht erreichbar, wenn er seine Funktion als offenes Verkehrssystem nicht verlieren
soll. Aufgabe der Sicherheitsorganisation des DB-Konzerns ist es daher, die Gefahrenpotenziale zu verringern,
das Restrisiko zu beherrschen und mégliche Folgewirkungen zu begrenzen. Das Tagesgeschaft der Konzernsi-
cherheit wird allerdings vor allem durch die Alltagskriminalitit wie zum Beispiel Vandalismus, Einbruch und Ge-
packdiebstahl bestimmt. 2008 musste die DB rund 50 Millionen Euro aufwenden, um Vandalismusschaden in
Ziigen und an Bahnanlagen zu beseitigen. Rund 46.000 Delikte wurden bei den Beh6rden angezeigt.

Die Gewaltbereitschaft in unserer Gesellschaft ist ein wichtiges Thema, das sich auch bei der Bahn widerspiegelt.
Etwa jeder zwdlfte Mitarbeiter beim Fahr- und Bordservice wurde laut Gewerkschaftsangaben bereits Opfer von
korperlichen Angriffen. Die Sicherheitslage ist angesichts der weltweiten Bedrohung durch Terrorismus komplexer
geworden. Darauf hat die DB reagiert. Sie hat sich eine Sicherheitsarchitektur gegeben, die flexibles und schnel-
les Handeln bei Konfliktsituationen gewahrleistet. Die Sicherheitsarchitektur besteht aus drei Saulen: gut ausge-
bildete DB-Mitarbeiter und qualifizierte Sicherheitskrafte, moderne technische Ausriistung und eine enge Zusam-
menarbeit mit Sicherheitsbehdrden, die kontinuierlich ausgebaut wird. Sicherheit hat fiir den DB-Konzern hochste
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Prioritat, deshalb werden die Sicherheitsaufgaben zentral gesteuert. Dazu wurden die operativen Sicherheitsauf-
gaben seit 2006 in der DB Sicherheit GmbH mit rund 2.500 eigenen Mitarbeitern sowie weiteren bis zu 1.000
Sicherheitskraften externer Dienstleister gebiindelt. Alle Mitarbeiter werden regelmaRig weitergebildet und sind
qualifiziert fir Deeskalation. Die zweite Saule ist der Einsatz von Videosystemen zur Pravention und zur Gefah-
renabwehr. Die dritte Saule ist die Zusammenarbeit mit Behorden, unter anderem die Ordnungspartnerschaft mit
der Bundespolizei.

Die DB Sicherheit macht sich auch stark fiir Pravention im Umfeld, insbesondere zu den Themen Verkehrssi-
cherheitsberatung und Gewaltpravention. So unterstiitzt sie unter anderem die Projekte ,Cool unterwegs®, ,Sicher
fair und ,Fair und sicher unterwegs®, die sich vorrangig an Jugendliche und junge Erwachsene richten.

3.7.3 Sichere Bahn
Sicherheit fiir die Menschen

In Ziigen, Bahnhéfen, an Bahniibergangen und ihren Bahnanlagen steht fiir die DB Sicherheit im Mittel-
punkt.

Die Schiene ist das sicherste Verkehrsmittel. Dennoch ist jeder einzelne Unfall einer zu viel fir die Deutsche
Bahn. Kontinuierlich arbeiten Bahnexperten daran Systemabldufe, Bahntechnik und Abldufe noch sicherer zu
machen.

Am 9. Juli 2008 entgleiste im Kélner Hauptbahnhof ein ICE-3, nachdem eine Achse (Radsatzwelle) gebrochen
war. Menschen kamen bei dem Unfall nicht zu Schaden. Weil die Sicherheit der Fahrgdste hochste Prioritat hat,
hat die DB in Abstimmung mit dem Eisenbahn-Bundesamt daraufhin alle ICE-Radsatze gleicher Bauart zusatzli-
chen Ultraschall-Uberpriifungen unterzogen. Alle Untersuchungen waren ohne Befund hinsichtlich eventueller
Rissbildungen. Die Untersuchungsintervalle wurden trotzdem erheblich verkirzt, die ICE-3-Flotte stand daher nur
eingeschrankt zur Verfiigung. Im Oktober wurde bei einem ICE-T bei einer routinemaRigen Untersuchung eben-
falls ein Riss an einer Radsatzwelle festgestellt. Die Radsatzwellen sind gemaR den zugrundeliegenden europai-
schen Normen fiir den sicheren Einsatz im Hochgeschwindigkeitsverkehr hergestellt. Da das Herstellerkonsorti-
um jedoch keine weitergehenden Garantien geben konnte, hat die DB im Herbst 2008 nahezu die gesamte ICE-
T-Flotte zu weiteren technischen Uberpriifungen der Radsatzwellen voriibergehend aus dem Verkehr gezogen.
Seitdem werden auch diese Achsen erheblich verkirzten Prifintervallen unterzogen. Als zusdtzliche Vorsichts-
mafRnahme fahren die ICE-T-Zlige ohne Neigetechnik.

Diese MaRnahmen waren fiir die Fahrgaste mit teilweise erheblichen KomforteinbuRen durch reduzierte Sitz-
platzkapazitdaten im Ersatzzugverkehr und mit Fahrplaneinschrankungen verbunden. Zur effektiven Steigerung
der Fahrzeugverfligbarkeit bei gleichzeitiger Beibehaltung der kiirzeren Untersuchungszyklen hat die DB darauf-
hin elf neue Ultraschall-Priifgerate fir mehr als drei Millionen Euro angeschafft und 135 zusdtzliche Mitarbeiter
dafiir aufgebaut. Zum ,kleinen“ Fahrplanwechsel im Juni 2009 ist die DB somit wieder in der Lage, ihren Kunden
das gewohnte ICE-Fahrzeugangebot zur Verfligung zu stellen.

Fir die Sicherheit auf Bahnhéfen und in den Ziigen arbeiten gut geschulte Mitarbeiter aus den Bereichen Sicher-
heit, Service und Sauberkeit eng verzahnt zusammen. So hat zum Beispiel die konsequente Umsetzung des
Programms fiir Sicherheit, Sauberkeit und Service dazu gefiihrt, dass Bahnhofe heute im Vergleich zu anderen
offentlichen Orten zu den sichersten gehéren. Aber die DB will auch das subjektive Sicherheitsempfinden ihrer
Kunden weiter steigern. Auf mogliche Konfliktsituationen soll schnell und flexibel reagiert werden. Zudem kommt
der Prdvention angesichts der gednderten Sicherheitslage hohe Bedeutung zu. Gut ausgebildete Sicherheits-
teams, eine enge Zusammenarbeit mit den polizeilichen Behérden auf Lander- und Bundesebene sowie der Ein-
satz moderner Videotechnik sollen Konfliktsituationen méglichst verhindern oder umgehend entscharfen. bereits
im Ansatz verhindern. Fiir Reisende und Besucher der Bahnhofe ist eine 24-Stunden-Hotline geschaltet. Zuneh-
mend setzt die DB auch Kameras in Ziigen und Bussen ein, um dem subjektive Sicherheitsgefiihl ihrer Kunden
zu entsprechen.
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An Bahniibergangen haben Schienenfahrzeuge stets Vorrang. Im Gegensatz zu Autos kdnnen sie nicht auswei-
chen und haben selbst bei niedrigen Geschwindigkeiten einen langen Bremsweg. Trotz vieler Warnsignale ereig-
nen sich immer wieder Unfdlle. 98 Prozent davon werden von Strallenverkehrsteilnehmern verursacht. Um ihre
Bahniibergange sicherer zu machen, investiert allein die DB jahrlich rund 170 Millionen Euro. Alle ihre zum Netz
gehoérenden Bahniibergdnge Uberpriift sie regelmalRig - die technisch gesicherten routinemaRig zweimal, die
nicht technisch gesicherten dreimal pro Jahr.

Seit 1994 ist die Zahl der Bahniibergange von 28.000 auf 18.050 reduziert worden. Viele Bahniibergiange hat die
DB in den vergangenen Jahren durch Briicken oder Unterfiihrungen ersetzt oder automatische Sicherungstechni-
ken installiert. Um die Unfallzahlen auch an den verbleibenden Ubergingen zu senken, betreibt die DB seit Jah-
ren gemeinsam mit dem ADAC und dem Deutschen Verkehrssicherheitsrat intensive Aufklarungsarbeit. Dazu
gehodren Fernsehspots ebenso wie die Kampagne ,Sicher driiber®. Diese Gemeinschaftsaktion mit dem Allgemei-
ne Deutsche Automobil-Club (ADAC) und dem Deutsche Verkehrssicherheitsrat (DVR) macht durch Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie Informationsmaterialien der Kooperationspartner auf das richtige Verhalten an Bahn-
Ubergangen aufmerksam. Alle diese MalRnahmen haben Erfolg: Die Unfallzahlen an Bahniibergangen gehen seit
Jahren zuriick. Kam es 1996 bundesweit noch zu 563 Unfallen, verzeichnete die Statistik 2008 nur noch 207
Unfalle.

Besonders engagiert sich die DB in Projekten zur Aufklarung und Vorbeugung fiir Kinder und Jugendliche, die an
Bahnanlagen spielen und dort aus Unkenntnis oder durch Missachtung der Verhaltensregeln einem hohen Unfall-
risiko ausgesetzt sind. Hierzu wurde durch die DB Sicherheit in enger Zusammenarbeit mit DB Job Service im
Jahr 2008 bundesweit ein Projekt ,Schulpravention® auf den Weg gebracht, das sich seither in der Praxis be-
wahrt. Um auf die Gefahren aufmerksam zu machen, klart die DB auch mit der ,Stiftung Lesen® Schiiler unter
dem Motto ,Bahnanlagen sind kein Abenteuerspielplatz® (iber das richtige Verhalten an Bahnanlagen auf. Dazu
gehort auch der 2005 entstandene Zeichentrickfilm ,,Olis Chance®, der Kindern vor Augen fiihrt, wie gefahrlich
Bahnanlagen sind. Der Film wurde mit mehreren Preisen ausgezeichnet, unter anderem bei den Trickfilmfestspie-
len in Stuttgart und Seoul (Siidkorea) jeweils als bester Kinderfilm.

3.7.4 Gefahrguttransporte
Sicher ans Ziel - das gilt auch fiir gefahrliche Giiter

Der Transport giftiger, brennbarer oder explosiver Fracht verlangt ein HochstmaR an Verantwortungsbe-
wusstsein. Aus diesem Grund verlangt der Gesetzgeber in Deutschland, dass besonders gefahrliche
Giiter auf der sicheren Schiene transportiert werden.

Mineraldlprodukte, Chemikalien, aber auch gefahrliche Abfille gehdren in einer Industriegesellschaft zum Alltag.
Umso wichtiger ist der sichere Umgang mit diesen Stoffen, von denen aufgrund ihrer physikalischen oder chemi-
schen Eigenschaften Gefahren fiir Mensch und Natur ausgehen kénnen. lhr Transport unterliegt einer Fille von
Vorschriften und UberwachungsmaRnahmen.

Bei Gefahrguttransporten spielt die hohe Verkehrssicherheit der Schiene eine bedeutende Rolle. Schon seit 1970
verlangt der Gesetzgeber, dass besonders gefdhrliche Giiter ab einer bestimmten Menge nicht mit dem LKW,
sondern aufgrund des geringeren Unfallrisikos mit Bahn oder Binnenschiff transportiert werden miissen.

Fir DB Schenker Rail ist die Beforderungen dieser Giiter ein wichtiges Marktsegment. Daflir werden fiir die Kun-
den maRgeschneiderte Angebote entwickelt, die die ,Responsible Care®“-Programme der beauftragenden Che-
mieunternehmen ergdanzen. 2008 transportierten die DB-Schenker-Giiterziige liber 35 Millionen Tonnen Gefahr-
gut. Damit ist fast jede siebte Tonne Fracht, die DB Schenker Rail Deutschland beférdert, Gefahrgut.

Dass es bei den Transporten auf der Schiene selten zu Unfdllen kommt, gewahrleistet das Gefahrgutmanage-
ment der DB. Bei jeder Gefahrgutsendung werden bei der Annahme vom Kunden Einzelpriifungen statt der ge-
setzlich vorgeschriebenen reprasentativen Stichproben durchgefiihrt. Hierzu steht unter anderem eine zentrale
Gefahrgutdatenbank zur Verfliigung. Ein spezielles Qualitatssicherungssystem garantiert dabei den gleichblei-
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bend hohen Sicherheits- und Qualitatsstandard. Dariiber hinaus erfolgt fiir besonders kritische Transporte eine
zentrale Laufwegiiberwachung. Zahlreiche interne Vorschriften und UberwachungsmaRnahmen, die die rechtli-
chen Regelungen ergdnzen, tragen wesentlich zur Sicherheit bei, ebenso wie die Umsetzung durch geschulte
Mitarbeiter.

Die hohen Sicherheitsstandards gelten fiir jeden Transport von Gefahrgiitern durch DB Schenker - auch per
LKW, Schiff oder Flugzeug. Und auch hier wird jede Gefahrgutsendung Gberpriift und besonders kritische Trans-
porte wahrend der gesamten Fahrt zentral (iberwacht. In integrierten Logistikkonzepten werden die ,Responsible
Care®“-Prinzipien der chemischen Industrie umgesetzt. Seine Kompetenz setzt DB Schenker Logistics auch
dafiir ein, an 17 Standorten in Europa Chemikalien fiir seine Kunden unter Einhaltung der umfangreichen Vor-
schriften zu lagern.
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4 UNSERE MITARBEITER

Erfolgsfaktor Mitarbeiter

Ein bedeutender Erfolgsfaktor der DB sind ihre Mitarbeiter. Besonderes Augenmerk legt das Unterneh-
men auf Strategien zum Umgang mit Vielfalt, langfristig wirkende Gesundheitspolitik und lebenslanges
Lernen.

4.1 Strategie
Nachhaltige Personalstrategie

4.1.1 Personalstrategie
Motivierte Mitarbeiter fiir langfristigen Erfolg

Die wichtigste Ressource des DB-Konzerns sind seine Mitarbeiter. 2008 hat die DB vier strategische
Schwerpunkte definiert, um die Herausforderungen der kommenden Jahre gemeinsam mit den Mitarbei-
tern zu meistern.

Die wichtigste Ressource zur Umsetzung der Unternehmensziele sind die weltweit rund 252.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, von denen 75 Prozent in Deutschland arbeiten. Diese Arbeitsplatze zu sichern, sie attraktiv und
familienfreundlich zu gestalten, die Vielfalt der Belegschaft zu férdern, sind zentrale Anliegen des Unternehmens.
Denn jede einzelne Mitarbeiterin, jeder einzelne Mitarbeiter tragt mit seiner Individualitit zum Erfolg des Unter-
nehmens bei. Gleichzeitig unterstiitzt die DB ihre Mitarbeiter bei der Vorbereitung auf die Herausforderungen der
Zukunft. Der DB-Konzern nimmt damit seine unternehmerische Sozialverantwortung als wesentlichen Beitrag zu
einer nachhaltigen gesellschaftlichen Entwicklung umfassend wahr. Alle verfolgen bei der Bahn ein gemeinsames
Interesse: Der wirtschaftliche Erfolg des DB-Konzerns hangt von der Zufriedenheit der Kunden aber auch gleich-
zeitig von der Leistungsfahigkeit und Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab.

Die Personalstrategie des DB Konzerns hat fiir die Arbeit im Berichtszeitraum vier wesentliche strategische
Schwerpunkte definiert: Steigerung der Identifikation der Mitarbeiter mit dem Konzern, die Vorbereitung und Un-
terstiitzung der Mitarbeiter bei der Internationalisierung des Konzerns, der Umgang mit dem demografischen
Wandel sowie ein geschafts- und zukunftsorientiertes Personalmanagement. In insgesamt sechs aktiven Human-
Resources-Initiativen wird die Personalstrategie umgesetzt. Das Diversity-Management hat dabei eine (ibergrei-
fende Rolle, indem es die Individualitit der Mitarbeiter durch zielgruppenspezifische MaRnahmen in allen Initiati-
ven beriicksichtigt. Mit der Unterzeichnung der ,,Charta der Vielfalt® im Juni 2008 hat der Konzern offentlich do-
kumentiert, dass alle Menschen ungeachtet ihrer Nationalitdt, Hautfarbe, Religion und sexueller Orientierung dem
Unternehmen willkommen sind - als Mitarbeiter und als Kunden. Der DB Konzern hat sich damit verpflichtet, eine
von Toleranz und Wertschatzung gepragte Unternehmenskultur zu leben. In Konfliktfallen vermitteln und beraten
eine Ombudsfrau sowie die Diversity-Beauftragte Mitarbeiter und Fiihrungskrafte.

Die Ergebnisse der vielfaltigen Initiativen tragen Friichte. Im Arbeitgeberranking ,Top-Arbeitgeber 2009“ in
Deutschland belegte die DB Platz einen vorderen Platz unter den mehr als 100 Firmen. Bewertet wurden dabei
unter anderem Jobsicherheit, Verglitung, Work-Life-Balance, Entwicklungsmdglichkeiten, Unternehmenskultur
und Unternehmensimage.

Nur wenn sich alle 252.000 Beschaftigten der DB mit ihrem Unternehmen identifizieren, wird dieses langfristig im
Wettbewerb erfolgreich sein. Die fiinf Werte des Konzernleitbilds - Kundenorientierung, Wirtschaftlichkeit, Fort-
schritt, Partnerschaft und Verantwortung - bilden die Grundlage fiir eine verbindende Kultur in einem sich wan-
delnden Unternehmen. Der DB-Konzern starkt zudem eine Unternehmenskultur, die offen ist fiir soziale Vielfalt
und unterschiedliche Lebensstile. Mit der Initiative ,Wir sind DB, die 2007 gestartet wurde, wird die Identifikation
aller Mitarbeiter auf dieser Basis entwickelt und gestarkt. In Workshops diskutieren Fiihrungskrafte und Mitarbei-
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ter dazu gemeinsam die Werte des Konzernleitbildes und konkretisieren sie fiir die Umsetzung im Arbeitsalltag.
Seit 2008 wirbt der Konzern in Stellenanzeigen ausschlieRlich mit Fotos eigener Mitarbeiter aus allen Bereichen
des Konzerns um neue Arbeitskrafte.

Als eines der weltweit filhrenden Mobilitits- und Logistikunternehmen ist der DB-Konzern in Giber 130 Landern
aktiv, fast jeder vierte Mitarbeiter arbeitet inzwischen im Ausland. In Zukunft wird der Personalbedarf fiir internati-
onale Einsatze steigen und die Entsendung von Mitarbeitern und Fihrungskraften ins Ausland zunehmen. Um
diesen Anforderungen gerecht zu werden, hat die DB die Initiative ,Internationale Personalentwicklung® ins Leben
gerufen, die zum Ziel hat, Mitarbeiter aus auslandischen Tochtergesellschaften systematisch in die Gesamtper-
sonalentwicklung des Konzerns zu integrieren. Gleichzeitig bereitet sie Beschaftigte aus Deutschland auf ihre
Aufgaben im Ausland vor. Mit der Durchfiihrung gemeinsamer Veranstaltungen wird die Kommunikation und die
weltweite Vernetzung zwischen den Fiihrungskréften verstarkt und so die Integration der Auslandstéchter gefor-
dert. Zudem hat die DB fiir die gezielte Rekrutierung qualifizierter Hochschulabsolventen internationale Aus-
tauschprogramme weiterentwickelt und Kooperationsprogramme mit renommierten Universititen wie etwa dem
Massachusetts Institute of Technology (MIT) oder der Stanford University ausgebaut. Auch die Qualifikation von
Mitarbeitern in Fremdsprachen und interkultureller Kompetenz spielt eine grof2e Rolle. Das neue Portal ,DB Por-
taLingua® motiviert zum Sprachenlernen und schafft Transparenz lber externe und interne Angebote.

Die Auswirkungen einer dlter werdenden Bevdélkerung sind bereits heute am Arbeitsmarkt und an der Altersstruk-
tur der DB-Belegschaft erkennbar. Diese Entwicklung, aber auch die zunehmende Flexibilisierung der Erwerbs-
biografien stellen an die Nachwuchsgewinnung, den Erhalt von Beschaftigungsfahigkeit sowie an das systemati-
sche Gesundheits- und Qualifizierungsmanagement neue Anforderungen. Der DB-Konzern engagiert sich noch
starker um die Beschéftigungsfahigkeit aller Mitarbeiter, zum Beispiel iber Angebote fiir lebenslanges Lernen
oder die bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie, zu erhalten. Dabei ist der neue ,Demografiemonitor” eine
wichtige Orientierungshilfe. Er dient konzernweit als Frilhwarnsystem, um rechtzeitig GegenmaRnahmen einleiten
zu kénnen. Grundlage sind kontinuierlich erhobene Daten zur Nachfolgesicherung, Unternehmenszugehérigkeit,
Gesundheit und Altersstruktur von zentralen Tatigkeitsgruppen.

Gesundheits- und Qualifizierungsmanagement: Mit einer langfristig wirksamen Gesundheitspolitik und dem
Engagement fiir lebenslanges Lernen riistet sich der Konzern fiir den demografischen Wandel und bietet
gleichzeitig seinen Mitarbeitern Perspektiven fiir die Zukunft. Dafiir bietet er zielgruppenspezifische Program-
me zur physischen und psychischen Fitness an oder nutzt das Know-how alterer Mitarbeiter. Die Initiative ,Er-
fahrung DB* fordert mit Qualifizierungsprogrammen und der Neugestaltung eines lebensphasenorientierten
Mitarbeitergesprachs die Beschaftigungsfahigkeit. (Folgt ausfiihrlicher weiter unten)

Nutzung des konzernweiten Arbeitsmarktes: Mit dem Konzernarbeitsmarkt verfligt die DB AG (ber ein
wirksames Instrument, um Mitarbeitern, deren Beschaftigung wegfallt, innerhalb des Unternehmens neue be-
rufliche Perspektiven zu eréffnen. Dadurch kann die DB ihren Personalbedarf den Anforderungen der Markte
und technischen Innovationen anpassen - und zugleich ihren Mitarbeitern sichere Arbeitsplatze bieten.

Interne Entwicklung von Fach- und Fiihrungskraften: Der DB-Konzern setzt auf die interne Entwicklung
von Fach- und Fihrungskraften. Im konzernweiten, jahrlich stattfindenden Management-Planungs-Prozess
(MPP) erfolgt die Identifizierung, Auswahl, Entwicklung und Positionierung der Fiihrungskrafte. Dabei werden
die im Unternehmen vorhandenen Potenziale fiir weiterfllhrende Managementaufgaben identifiziert, eine
nachhaltige Entwicklung der Fiihrungskrdfte gesichert sowie den Fiihrungskraften durch eine systematische
Karriere- und Nachfolgeplanung Perspektiven im Unternehmen eréffnet. So konnen 90 Prozent der Fiihrungs-
positionen der DB mit qualifizierten Mitarbeitern aus den eigenen Reihen besetzt werden. Damit motiviert der
Konzern Fach- und Fiihrungskrafte und bindet sie nachhaltig an das Unternehmen.

Systematische Fiihrungskrafte- und Mitarbeiterqualifizierung: Die Entwicklung des DB-Konzerns erfordert
auch eine kontinuierliche Priifung und Weiterentwicklung von Organisationen und Prozessen durch ein umfas-
sendes Verdnderungsmanagement. Zukunftsfihigkeit bedeutet vor allem Bildung. Uber attraktive Bildungsan-
gebote konnen nicht nur Kompetenzen, sondern auch Engagement, Leistungsbereitschaft und die Bindung an
das Unternehmen mafRgeblich gesteigert werden. Mit ihrer innovativen Programm-, Dialog- und Lernarchitektur
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bieten DB Training und DB Akademie individuelle und kollektive Qualifizierungsprogramme fiir alle Zielgruppen
- von den Auszubildenden bis zu den Top-Fiihrungskréften. Zugleich tragen sie wesentlich zur ressort- und
geschaftsfeldiibergreifenden Netzwerkbildung im DB-Konzern bei.

Umfassende Ausbildungsangebote fiir junge Menschen: 2008 haben rund 2.800 Jugendliche ihre Ausbhil-
dung in einem von UGber 25 Ausbildungsberufen des DB-Konzerns begonnen. Weitere 250 Jugendliche haben
dariiber hinaus bei der DB ein duales Studium aufgenommen. Mehr als 60.000 Bewerbungen, die jedes Jahr
bei der DB eingehen, unterstreichen die Attraktivitit und hohe Qualitit der Ausbildung im Konzern. Angesichts
der demografischen Entwicklung muss auch die DB in der Rekrutierung von Nachwuchskriften neue Wege
gehen. Hier setzt die Initiative ,Ubergangsmanagement Schule und Beruf an, die Jugendliche beim Einstieg in
die Berufswelt unterstiitzt. Kernstiick der Initiative sind die bundesweiten Schulkooperationen der DB mit der-
zeit mehr als 170 Partnerschulen. Ziel ist es, unter anderem durch Betriebsbesichtigungen, Schiilerpraktika,
Bewerbertrainings, IT-Fitnesstests oder auch den regelmaRigen Austausch mit Lehrern sowohl die individuelle
Berufsorientierung von Jugendlichen zu starken als auch friihzeitig Fachkraftenachwuchs an das Unternehmen
zu binden.

Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie: Mit der Initiative ,Beruf und Familie* steigert die DB ihre Att-
raktivitat als moderner Arbeitgeber im Wettbewerb um Fach- und Fiihrungskrafte. Die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ist nicht nur in den Flhrungsgrundsatzen der DB verankert, sondern auch Inhalt einer freiwilliger
Konzernbetriebsvereinbarung. So férdert die DB den beruflichen Wiedereinstieg nach familienbedingten Aus-
zeiten und unterstiitzt Familien durch kostenlose Serviceangebote. Davon profitieren nicht nur Frauen. Deren
Anteil liegt im Kernbereich Schiene - obwohl eine traditionell mannerdominierte Branche - bei 20 Prozent, in
Fuhrungspositionen bei 15 Prozent. Zudem engagiert sich die DB in externen Netzwerken, wie zum Beispiel
der Impulsgruppe ,Allianz fiir die Familie“. Diese Impulsgruppe hatte im Oktober 2006 eine Vereinbarung mit
dem Bundesfamilienministerium fiir eine familienbewusste Arbeitswelt unterzeichnet.

Mit dem Beschaftigungsbiindnis in Deutschland sichern Management und Arbeitnehmervertreter gemeinsam den
Erhalt von Arbeitsplatzen und die Wettbewerbsfahigkeit des Konzerns. Dabei haben die Mitbestimmungsrechte
der Beschaftigten einen hohen Stellenwert. Im Rahmen der vertrauensvollen Zusammenarbeit haben Manage-
ment und Mitarbeiter den DB-Konzern seit der Bahnreform konsequent weiterentwickelt und weltweit zukunftsfa-
hig gemacht.

4.1.2 Ziele und Programm
Zehn Initiativen zur Umsetzung der Personalstrategie

Um sich als moderner, sozial verantwortungsbewusster und zukunftsfihiger Arbeitgeber zu positionie-
ren, hat die DB seit 2007 zehn Human-Resources-Initiativen aufgelegt.

Die Initiativen, ihre Ergebnisse und die weitere Umsetzung im Einzelnen:

Ziel: Die Mitarbeiter sollen sich mit Hilfe der Initiative starker mit dem Unternehmen identifizieren. Die be-
reichsiibergreifende Zusammenarbeit soll geférdert und das Selbstverstandnis der Mitarbeiter als Reprdsen-
tanten der DB gestarkt werden.

Durchgefiihrte MaBnahmen: Es wurden zahlreiche Workshops innerhalb der Unternehmensbereiche durch-
gefiihrt. Konzernweit wurde ein Wettbewerb ,Die DB sucht ihre Superstars® und ein Kreativwettbewerb fiir Mit-
arbeiterkinder ausgeschrieben. Durch ,DB Faces® werden Mitarbeiter als Werbetrager fiir den Konzern in Stel-
lenanzeigen und Personalmarketing verwendet. Die Initiative informiert inzwischen tiber die DB-Onlinemedien.
Weitere Umsetzung: Die beteiligten Bereiche fiihren die MaBnahmen in Eigenverantwortung weiter, die Pro-
jektinhalte werden vom Konzern gesteuert.
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Ziel: Die im Ausland tatigen internationalen Fihrungskrafte des DB-Konzerns sollen zukiinftig noch starker in
die Personalentwicklung einbezogen werden. Zudem sollen Mitarbeiter der DB fiir internationale Einsdtze aus-
gewahlt und vorbereitet werden.

Durchgefiihrte MaBnahmen: Internationalen Filihrungskraften und Potenzialtragern wurde der Zugang zu
konzernweiten EntwicklungsmaRBnahmen ermdglicht. Mit der Durchfiihrung gemeinsamer Veranstaltungen
wurde die weltweite Vernetzung zwischen den Flhrungskraften verstarkt. Sprachprogramme fiir Mitarbeiter
und Flhrungskrafte werden von DB Akademie und DB Training bedarfsgerecht angeboten, und seit Januar
2009 schafft das ,,DB Portal Lingua“ Transparenz iiber die Angebote.

Weitere Umsetzung: Fiir die Auswahl von Mitarbeitern fiir einen internationalen Einsatz werden die Instru-
mente zur ldentifizierung von offenen Stellen und der Auswahl von geeigneten Mitarbeitern weiterentwickelt.
Zudem soll die DB Akademie als weltweites Instrument fiir Entwicklung und Dialog der Fiihrungskrafte im DB-
Konzern etabliert werden.

Ziel: Ziel der HR-Initiative ,Erfahrung DB* ist es, Beschaftigungsfahigkeit und Einsatzmoglichkeiten alterer
Mitarbeiter zu fordern und ihnen auch neue Perspektiven in spateren beruflichen Lebensphasen aufzuzeigen
sowie gleichzeitig den Wissenstransfer im Unternehmen zu gestalten.

Durchgefiihrte MaBnahmen: Die HR-Initiative ,Erfahrung DB leistet mit neuen Instrumenten, wie z.B. Qualifi-
zierungsprogrammen und der Neugestaltung eines lebensphasenorientierten Mitarbeitergespraches einen
wichtigen Beitrag. Zugleich soll der Wissenstransfer mittels eines Kurz-Handbuches fiir betriebliche Fiihrungs-
krafte unterstiitzt werden. Damit wird verhindert, dass wertvolles Wissen und Erfahrungswerte ausscheidender
Mitarbeiter dem DB-Konzern verloren gehen.

Weitere Umsetzung: Die Nutzung der neuen Instrumente liegt in der Verantwortung der Mitarbeiter und Fiih-

rungskrafte des Unternehmens. Integraler Bestandteil der Initiative ist die Begleitung des mentalen Wandels
durch eine Vielzahl von Kommunikationsaktivititen im Unternehmen.

Ziel: Mit dieser Initiative soll die kdrperliche und intellektuelle Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter wahrend
des gesamten Berufslebens gesichert werden.

Durchgefiihrte MaBnahmen: Die DB entwickelte als Frilhwarnsystem einen Demografiemonitor, der die Ent-
wicklung der Beschéftigtenstruktur verdeutlicht. Zuséatzlich wurde die ,DB-Gesundheitswelt etabliert, um die
Mitarbeiter in ihrer Eigenverantwortung fiir Gesundheit zu unterstiitzen und sie zu einer gesundheitshewussten
Lebensweise zu motivieren.

Weitere Umsetzung: Teilprojekte und Programme werden kiinftig in der Regelorganisation umgesetzt. Ein
Steuerkreis ,Demografie” zur Blindelung der MaRnahmen und zur Erfolgskontrolle sowie zur Neuausrichtung
und Anpassung an aktuelle Entwicklungen wird eingefiihrt.

Ziel: Die DB will sich als interessanter Arbeitgeber schon an den Schulen prdsentieren, um damit friihzeitig
potentiellen Fachkraftenachwuchs auf sich aufmerksam zu machen.

Durchgefiihrte MaBnahmen: Der Konzern kooperiert deutschlandweit mit mehr als 170 Schulen, an denen er
die Ausbildungsberufe der DB vorstellt, Schilerpraktika vermittelt sowie Bewerbertrainings und Lehrerqualifi-
zierungen durchfihrt.

Weitere Umsetzung: Die Deutsche Bahn wird ihr Engagement im Bereich Schulkooperationen weiter ausbau-
en. Mit der Etablierung von regionalen Netzwerken der DB Schulpaten wird die Qualitdt und Nachhaltigkeit der
Schulkooperationen gefordert. Zukiinftig wird es verstarkt darum gehen, die Schulkooperationen auch als eine
Sdule im Recruiting-Prozess in den Regionen zu verstetigen.

Ziel: Als modernes Unternehmen will die DB zukunftsweisende Modelle fiir die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie nutzen. Davon profitieren Mitarbeiter und Konzern gleichermalien, denn Folge der MaRnahmen sind
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zufriedenere Mitarbeiter und damit eine geringere Fluktuation, weniger krankheitsbedingte Ausfalle und eine
hohere Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter.

Durchgefiihrte MaBnahmen: Der Konzern etablierte zahlreiche Workshops zur Arbeitszeitflexibilisierung;
aullerdem schloss die DB einen neuen Vertrag mit der Arbeiterwohlfahrt, welche die Mitarbeiter bei der Kin-
derbetreuung und der Pflege von Familienangehdrigen unterstiitzt. Zudem nahm die DB erfolgreich am Audit
der Hertie-Stiftung fir den DB Job-Service teil.

Weitere Umsetzung: Das Projekt soll in Kiirze in die Regelorganisation uberfiihrt werden, (iberdies ist eine
Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium fiir Bildung und Forschung geplant.

Ziel: Die Initiative hatte zum Ziel sowohl Fiihrungskrafte als auch Mitarbeiter (iber den Bérsengang zu informie-
ren.

Durchgefiihrte MaBnahmen: Die Kommunikation des Bérsengangs erfolgte liber Artikel in den internen Mit-
arbeitermedien und Filmbeitrdgen im Intranet, zudem wurden Diskussionsforen und eine Roadshow initiiert.

Weitere Umsetzung: Die Teilprivatisierung ist zunachst aufgeschoben.

Ziel: Ziel ist, die 2006 erstmalig identifizierten betrieblichen Fiihrungskrafte (BFK) in ihrer Rolle zu starken.
Dabei sollen die BFK intensiver in die Kommunikation von Konzern und Geschéftsfeldern einbezogen werden.
Durchgefiihrte MaBnahmen: Es wurden Zielvereinbarungssysteme und neue Vergiitungsregelungen sowie
spezielle QualifizierungsmaRBnahmen eingefiihrt. Durch die Initiative wurde ein neues Verfahren zur Kompe-
tenzeinschatzung entwickelt.

Weitere Umsetzung: Es werden derzeit Dialogformate entwickelt, die eine zielgerichtete Kommunikation zwi-
schen BFK und Mitarbeitern sicherstellen sollen. Das Verfahren zur Kompetenzeinschatzung soll deutsch-
landweit eingefiihrt werden.

Ziel: Mit Hilfe der Initiative sollte eine hohere Transparenz bei Bildungsleistungen erreicht werden, die Mess-
barkeit und Vergleichbarkeit von Qualifizierungsprozessen, interne Benchmarks und Best-Practice-Anséatze
sollten ermittelt werden.

Durchgefiihrte MaBnahmen: In der Umsetzung wurden Kennzahlen zur Steuerung von Bildungsleistungen
und -kosten ermittelt und Leitlinien sowie Mindeststandards fiir Bildungsleistungen und Trainerprofile definiert.

Weitere Umsetzung: Das Projekt ist abgeschlossen, die weitere Umsetzung erfolgt in der Regelorganisation.

Ziel: Eine der tragenden Saulen fiir den Erfolg und die weltweite Ausweitung des DB-Konzerns ist die konse-
quente wirtschaftliche Ausrichtung des Personalmanagements. In diesem Zusammenhang wurden zur Entlas-
tung der Personaler vor Ort regionale Service Center Personalbetreuung geschaffen und standardisierte Pro-
zesse eingefiihrt. Damit konnte die Qualitdt der Personalarbeit gesteigert und zugleich sichtbarer gemacht
werden

Durchgefiihrte MaBnahmen: Die Aufgabenverteilung zwischen den Personalern vor Ort und den zunachst
sieben Service Center Personalbetreuung wurden optimiert. Das vergroRert die Spielraume zur individuellen
Mitarbeiterbetreuung.

Weitere Umsetzung: In einem Nachfolgeprojekt sollen die Wertbeitrage des Personalmanagements gemes-
sen werden.
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4.1.3 Internationalisierung
Internationalisierung fordern

Der DB-Konzern hat sich in den letzten Jahren zu einem der fiihrenden globalen Mobilitits- und Logistik-
unternehmen entwickelt und bereitet seine Mitarbeiter auf die Herausforderungen eines internationalen
Einsatzes vor.

Der DB-Konzern ist in iiber 130 Landern auf allen Kontinenten tatig. Durch die Integration neuer Unternehmen,
wie beispielsweise Schenker, BAX Global oder EWS, sowie die verstarkte Liberalisierung innerhalb der EU konn-
te der DB-Konzern neue Markte erschlieRen.

SCHENKERimpact: Mitarbeiter kdnnen mit einer Riickkehrgarantie in ihren bisherigen Aufgabenbereich fiir
drei bis sechs Monate ins Ausland gehen. Im Idealfall kommt es dabei sogar zu einem sogenannten 1:1-
Austausch, bei dem ein Kollege aus dem betreffenden Land im direkten Gegenzug fiir den betreffenden Mitar-
beiter nach Deutschland kommt. Personliche Kontakte férdern dabei das Verstandnis fiir interkulturelle Diffe-
renzen ebenso wie fiir unternehmensspezifische Unterschiede - und sie erleichtern die Integration von neuen
Unternehmen in den DB-Konzern.

Auslandsaufenthalt mit Job Rotation Programm: Mitarbeiter kdnnen das zwei- bis dreijahrige Job Rotation
Programm mit einem zwdélfmonatigen Auslandseinsatz kombinieren. Die Deutsche Bahn sucht fiir die Teilneh-
mer eine ihren Qualifikationen entsprechende Position in anderen Landern. Feste Platze gibt es unter anderem
in Australien, Neuseeland und den USA. Nach Absprache ist jedoch auch ein Einsatz in allen anderen Landern
moglich.

Traineeprogramme mit internationalen Stationen: Seit Anfang 2007 koénnen im Rahmen der Trai-
neeprogramme der Deutschen Bahn Stationen im Ausland absolviert werden. Neben verschiedenen Stationen
im Unternehmen kann eine international ausgerichtete Nachwuchsfiihrungskraft wahrend der einjahrigen Trai-
neephase auch eine mehrmonatige Auslandsstation absolvieren. Angepasst an ihre zukiinftige Tatigkeit kann
sie so die internationale Aufstellung des DB-Konzerns kennenlernen und landeriibergreifende Kontakte kniip-
fen.

Kooperation mit internationalen Hochschulen: Kooperationen z.B. mit der Stanford University und dem
Massachusetts Institute of Technology (MIT) fordern den Austausch zwischen Mitarbeitern der Deutschen
Bahn und Studenten der amerikanischen Elitehochschulen. So haben einige Mitarbeiter die Moglichkeit, am
MIT als Business Visitor zu forschen.

Um den Bedarf an international erfahrenen Mitarbeitern und Nachwuchskraften zu decken, rekrutiert die Deut-
sche Bahn seit 2006 auch im Ausland Bewerber fiir den deutschen Arbeitsmarkt. Seit 2006 erméglicht der DB-
Konzern Studenten von Spitzen-Universitaiten weltweit ein Praktikum in Deutschland. Das internationale Prakti-
kantenprogramm ist fiir Studenten und Mitarbeiter gleichermalBen von Vorteil. Den Praktikanten wird einerseits
ein interessanter Einblick in die unterschiedlichsten Geschaftsfelder des DB-Konzerns geboten. Andererseits
konnen die Mitarbeiter von anderen Kulturen lernen. Langfristiges Ziel ist es, alle Bereiche des DB-Konzerns
durch Beschaftigung von Fachkraften aus aller Welt noch internationaler auszurichten und diese auch langfristig
an das Unternehmen zu binden. 2008 wurden {iber 30 internationale Praktikanten beschaftigt.

Erfolge auf den Weltmarkten setzen eine Internationalisierung des DB-Konzerns voraus, deren Erfolg maRgeblich

auf der Entwicklung und Qualifizierung von Mitarbeitern und Fiihrungskraften basiert.
Internationale Potenziale identifizieren und férdern: Der zunehmenden Internationalisierung des DB-
Konzerns entsprechend sollen zukiinftig die internationalen Fiihrungskrifte des Konzerns im Ausland noch
starker in die Fiihrungskraftesystematik eingebunden werden. Die Einfilhrung des Managementplanungspro-
zesses (MPP) in den Auslandsgesellschaften von Schenker in 2007 stellt einen ersten Schritt dar, dem mittel-
fristig der GroRteil der anderen Auslandsgesellschaften des DB-Konzerns folgen wird. Dies ermdglicht Fiih-
rungskraften und Potenzialtragern kiinftig den Zugang zu konzernweiten EntwicklungsmaRnahmen. Im Inland
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geht es zum einen darum, verstarkt geeignete Mitarbeiter fiir einen Einsatz im internationalen Geschaft zu fin-
den, zum anderen um deren zielgerichtete und individuelle Vorbereitung auf den internationalen Einsatz.

Internationale Dialogveranstaltungen: Um die Integration der Auslandsgesellschaften und zukiinftige Fusio-
nen und Ubernahmen erfolgreich gestalten zu koénnen, ist eine Plattform erforderlich, die die Kommunikation
und Vernetzung zwischen den Fiihrungskraften des DB-Konzerns fordert. Die Durchfiihrung gemeinsamer
Veranstaltungen, wie beispielsweise des Konzerntreffs, ist ein wichtiger Schritt hierzu. Beim Konzerntreff 2008
unter dem Motto ,Integration. Weltweit.“ reprasentierten 140 der insgesamt 1.200 Teilnehmer Auslandsgesell-
schaften des DB-Konzerns.

Internationale Qualifizierungsprogramme: Die DB Akademie soll als weltweites Instrument der Entwicklung
und des Dialogs der Fiihrungskrafte im DB-Konzern genutzt und etabliert werden. Die Leadership-Programme
der DB Akademie wurden 2007/08 international ausgerichtet: Das Leaderhip-Forum fiir die obersten und das
OFK Management Programm - Follow up Il fiir die oberen Fiihrungskréfte wurden in englischer Sprache und
mit Teilnehmern, die im internationalen Geschaft tatig sind, durchgefiihrt. Neben den international ausgerichte-
ten Programmen der DB Akademie bietet DB Training ein thematisch breit gefachertes Programmportfolio an,
das sich von der Vermittlung von Filihrungskompetenzen und Entwicklung von Softskills in internationalen
Handlungsbereichen uber ziel- und berufsgruppenspezifische Sprachtrainings bis hin zu rechtlichen und tech-
nischen Themenstellungen der internationalen Marktbearbeitung erstreckt.

Fiihrungsstruktur der Deutschen Bahn AG

‘ Konzermvorstand

‘ Konzernflihrungskralie

Leitende Flihrungskrafte

Betriebliche Fihrungskrafie*

Gefiihrte Kralte®

* Enigelt tarifvertraglich geregelt

Fiihrungsstruktur der Deutschen Bahn AG

Vermittlung Sprach- und interkulturellen Kompetenzen: Fiir den Erfolg an internationalen Markten werden
Fremdsprachenkenntnisse und Interkulturelle Kompetenzen von Mitarbeitern des DB-Konzerns zukiinftig uner-
lasslich sein. Bereits heute werden von der DB Akademie und DB Training umfangreiche Sprachprogramme
far Fihrungskrafte und Mitarbeiter des DB-Konzerns bedarfsgerecht angeboten. Einen wichtigen Baustein bil-
det dabei das Intranet-Portal ,DB PortalLingua®, das Transparenz iiber interne und externe Sprachprogramme
schafft. In das Portal wurde ein konzernweit einheitlicher, am Common European Framework (CEM) orientier-
ter Online-Einstufungstest integriert, der dabei unterstiitzt, den passenden Sprachkurs zu finden. Erganzt wird
das Thema Sprachenqualifizierung durch ein umfangreiches Programmangebot zur Starkung interkultureller
Kompetenzen.

Im Rahmen des europdischen sozialen Dialogs fiir den Eisenbahnverkehr gestaltet die DB die Arbeits- und Sozi-
albedingungen im europdischen Eisenbahnsektor mit. Der paritatisch besetzte Sozialdialog-Ausschuss greift
Herausforderungen auf, die sich mit der Liberalisierung der Markte und der Entwicklung interoperabler grenz-
Uberschreitender Schienenverkehre fiir Unternehmen und Beschaftigte ergeben. Dabei bringt die DB neben ihrem
Know-how (iber sozialvertragliches Management von Restrukturierungen ihre Erfahrungen zu Schwerpunktthe-
men wie Demografischer Wandel, Beschaftigungsfahigkeit sowie Chancengleichheit von Frauen in Eisenbahnbe-
rufen ein. Zum zentralen Thema Beschaftigungsfahigkeit hat die DB fiir den EU-Sozialdialog im Oktober 2008 die
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internationale Konferenz ,Employability - an HR strategy for shaping change in the railway sector” ausgerichtet -
mit Giber 100 Teilnehmern aus 23 Landern.

4.1.4 Demografischer Wandel
Erfahrung nutzen, Perspektiven fordern

Um auch in Zukunft gut aufgestellt zu sein, hat die DB ihre Personalpolitik auf den demografischen Wan-
del abgestimmt. Wissen und Erfahrung werden bei der DB als Unternehmenswert begriffen und nachhal-
tig gesichert.

4.1.4.1 Erfahrungen nutzen

Initiative Erfahrung DB

Mit einer lebensphasenorientierten Personalentwicklung, der Forderung der Beschiftigungsfahigkeit
sowie der Wissensweitergabe bei Mitarbeitern, gestaltet die Deutsche Bahn ihre Zukunft im demografi-
schen Wandel.

Die demografische Entwicklung der Gesellschaft, der Anstieg des Durchschnittsalters sowie die verdanderten
gesetzlichen Rahmenbedingungen und der anhaltende Fachkrédftemangel in spezifischen Berufsgruppen stellen
den DB-Konzern in den nachsten Jahren vor groe Herausforderungen. Der Altersdurchschnitt der DB-
Belegschaft steigt von derzeit rund 44 Jahren auf fast 50 Jahre im Jahr 2015. Die Leistungsfahigkeit und -
bereitschaft der erfahrenen dlteren Mitarbeiter zu erhalten, ist vor dem Hintergrund des demografischen Wandels
und eines spdteren Renteneintrittsalters eine der groBen Herausforderungen im Unternehmen. Wichtig ist es
dabei, neue Perspektiven in spdteren beruflichen Lebensphasen fiir Mitarbeiter aufzuzeigen und gleichzeitig den
Wissenstransfer im Unternehmen zu gestalten.

Mitarbeiter sind mit ihren Erfahrungen und Kompetenzen die tragende Saule des Unternehmenserfolgs und pra-
gen den Wert und Erfolg eines Unternehmens entscheidend mit. Gehen diese Erfahrungswerte und das Fachwis-
sen (vorzeitig) ausscheidender Mitarbeitern verloren, nimmt auch die Deutsche Bahn Schaden. Vor diesem Hin-
tergrund hat bei der DB ein Umdenken eingesetzt.

Die HR-Initiative ,Erfahrung DB* leistet mit neuen Instrumenten, wie z.B. Qualifizierungsprogrammen und der
Neugestaltung eines lebensphasenorientierten Mitarbeitergespraches einen wichtigen Beitrag fir den Erhalt und
die Forderung der Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Das Qualifizierungsportfolio der
Deutschen Bahn wurde in Zusammenarbeit mit DB Training gezielt weiterentwickelt und fordert eine lebenspha-
senarientierte Personalentwicklung. Die Nutzung dieser Angebote liegt sowohl in der Verantwortung der Fih-
rungskrafte als auch in der Eigenverantwortung der Mitarbeiter. Zugleich soll ein Wissenstransfer mittels eines
strukturiert unterstiitzenden Prozesses verhindern, dass wertvolles Wissen und Erfahrungswerte dem DB-
Konzern verloren gehen.

Dariiber hinaus werden aber auch Beschaftigungsbedingungen, wie Arbeitsplatzgestaltung und Arbeitszeit, sowie
die Eroffnung von Beschaftigungschancen fiir DB-Mitarbeiter in neuen Berufsfeldern betrachtet. Integraler Be-
standteil der Initiative ist auch die Initiierung und Férderung von Netzwerken zum internen sowie externen Erfah-
rungsaustausch und die Gestaltung des mentalen Wandels hin zu langerer Beschaftigung durch eine Vielzahl von
Kommunikationsaktivititen im Unternehmen. Eine Kommunikationskampagne, in die Fiihrungskrafte und Mitar-
beiter eingebunden sind, fordert das Umdenken. Im Gegenzug erwartet die Deutsche Bahn von ihren Mitarbeitern
Flexibilitit und die Bereitschaft, auch in der Spatphase ihrer Berufskarriere noch neue Wege zu gehen. Erste
Erfolge zeigen, dass der Weg richtig ist. 2008 konnte die DB {iber 300 Mitarbeiter tiber 50 durch Weiterqualifizie-
rung auf einen neuen Arbeitsplatz im Konzern vermitteln.
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Altersgruppe Anzahl Mitarbeiter Anteil
bis 19 Jahre 187 0,11 %
20-24 Jahre 4.835 2,97 %
25-29 Jahre 8.751 5,38 %
30-34 Jahre 10.613 6,52 %
35-39 Jahre 20.763 12,76 %
40-44 Jahre 26.025 15,99 %
45-49 Jahre 30.004 18,43 %
50-54 Jahre 32.623 20,04 %
55-59 Jahre 24.079 14,79 %
ab 60 Jahre 4.894 3,00 %

Summe 162.774 100,00 %

Altersstruktur der Mitarbeiter im DB-Konzern Inland ohne DB Schenker Logistics, Busse

Altersstruktur der leitenden Fiihrungskrifte im DB-Konzern Inland
(ohne DB Schenker Logistics, ohne Busgesellschaften, Stand 31.12.2008, Anteil in Prozent)

= 60 6,0%
55-59 132%
50-54 18,4%
#5-49 20,4%
4044 22,7%
35-39 132%

<35 6,0%

0% 5% 10%% 15% 20% 5%

Alterstruktur der leitenden Fiihrungskrafte im DB-Konzern Inland

4.1.4.2  Fachkrafte gewinnen

Gute Chancen fiir Ingenieure bei der Deutschen Bahn

Auf dem Arbeitsmarkt sind Ingenieure gefragt wie nie. Zeitgleich gibt es aber auch arbeitslose, meist
dltere Ingenieure, die aufgrund fehlender Spezialkenntnisse oder nicht mehr aktuellen Wissens die An-
forderungen ausgeschriebener Stellen nicht erfiillen.

Die gezielte Gewinnung von erfahrenen Ingenieuren war auch ein Teilprogramm der HR-Initiative ,Erfahrung DB*.
In Zusammenarbeit mit der Bundesagentur fiir Arbeit wurde das Ingenieurprogramm 50plus initiiert. 2008 wurden
16 arbeitslose Elektro- oder Maschinenbauingenieure in einem neunmonatigen Qualifizierungsprogramm fiir
einen Einsatz im Unternehmen qualifiziert. Die Auswahl erfolgte gemeinsam mit den Arbeitsagenturen. Neben
einem Mindestalter von 50 Jahren und der gesundheitlichen Eignung waren Kenntnisse iiber Hydraulik und
Pneumatik sowie Grundkenntnisse (iber Motoren oder elektrische Antriebstechnik gefordert.

Im speziell entwickelten Qualifizierungsprogramm wechselten theoretische Schulungen mit praktischen Einsatzen
in den Instandhaltungsbereichen der DB. So wurden den Ingenieuren Grundlagen der Bahn, ihrer Fahrzeuge und
Instandhaltungsverfahren vermittelt. Die absolvierten Priifungen sind gleichzeitig Befahigungsnachweise und
bescheinigen, dass die Teilnehmer mit der aktuellen Brems- und Elektrotechnik der Trieb- und Dieselfahrzeuge
vertraut sind. Daneben erhielten die Ingenieure eine Qualifikation im Projektmanagement, in der Qualitdtssiche-
rung und in EDV-Anwendungen. Das theoretisch erarbeitete Wissen konnte in verschiedenen Projekten in den
Werkstétten der Deutschen Bahn direkt angewendet und vertieft werden. Im Anschluss an die Qualifizierungen
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fanden alle Ingenieure innerhalb des DB-Konzerns eine neue Perspektive auf einem neuen Arbeitsplatz. Uber
weitere Programme wird derzeit nachgedacht.

4.1.4.3  Beschaftigungsfahigkeit sichern

Innovationsfihigkeit in Zeiten des Wandels erhalten und ausbauen

Mit speziellen MaBnahmen und Programmen zur Sicherung einer nachhaltigen Beschaftigungsfihigkeit
begegnet der DB-Konzern dem demografischen Wandel.

Lebenslanges Lernen erhdlt die Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter, unterstiitzt das Beschaftigungsbiindnis
und tragt zur Innovationsfahigkeit des DB-Konzerns bei. In Deutschland wird es kiinftig immer weniger junge
Arbeitskrafte geben. Die DB reagiert schon jetzt auf diese Entwicklung und profitiert davon. Denn haufig sind es
adltere Mitarbeiter, die durch ihre Lebens- und Berufserfahrung positiven Einfluss auf ihr Umfeld nehmen. Mit meh-
reren Programmen bereitet sich die DB darauf vor, die Arbeitsfahigkeit moglichst lange zu erhalten: Dazu gehort
ein Gesundheitsmanagement und vor allem das Lebenslange Lernen.

Um den sich wandelnden Anforderungen am Arbeitsplatz gerecht zu werden und den Anschluss an neue Techni-
ken nicht zu verpassen, miissen sich kiinftig auch mehr dltere Mitarbeiter weiter qualifizieren. Dabei ist es gerade
im produktiven Bereich eine anspruchsvolle Aufgabe, langjahrige Mitarbeiter, deren letzte Lernphase lange zu-
riick liegt, weiterzubilden oder bei Verlust der gelernten Tatigkeit auf eine andere Beschaftigung umzuschulen.

Lebenslanges Lernen ist bei der Deutschen Bahn nicht nur ein Schlagwort, sondern ein Unternehmensgrundsatz.
Ziel ist es, schon junge Mitarbeiter zu einer kontinuierlichen Bildungsbiografie zu motivieren. Denn auch wenn sie
durch Ausbildung oder Studium weitreichende Qualifikationen erworben haben, verkiirzt sich die Halbwertszeit
ihres Wissens. Nur wer das Lernen selbst trainiert und Verantwortung fiir die eigene Beschaftigungsfahigkeit
Gbernimmt, kann mittel- und langfristig zum Unternehmenserfolg beitragen. Um den individuellen Anspriichen der
Mitarbeiter in einem GrolRkonzern zu entsprechen, stellen die DB Akademie und DB Training vielfdltige Angebote
bereit.

4.1.4.4 Gesundheit erhalten

Initiative Beschiftigungschancen im demografischen Wandel

Gemeinsames Ziel ist es, dass Mitarbeiter bis zum reguliren Renteneintrittsalter beschaftigungsfihig
bleiben. Mit der ,,Gesundheitswelt” unterstiitzt die DB ihre Mitarbeiter, eigenverantwortlich mehr fiir die
Gesundheit zu tun.

Die Auswirkungen des demografischen Wandels, also eine schrumpfende und im Durchschnitt zugleich alter
werdende Bevdlkerung, sind in der Arbeitswelt schon heute spirbar. Im DB-Konzern zeichnet sich mit Blick auf
die Altersstruktur ein dhnliches Bild ab. Diese Entwicklung und die parallel zunehmende Flexibilisierung der Er-
werbsbiografien stellen an die Nachwuchsgewinnung, den Erhalt von Beschaftigungsfahigkeit sowie an das sys-
tematische Gesundheits- bzw. Qualifizierungsmanagement neue Anforderungen. Vor allem auf die Themen Ge-
sundheit und Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird die DB kiinftig ein starkeres Augenmerk richten.

Als Unternehmen mit Giber 190.000 Mitarbeitern in Deutschland weist die Deutsche Bahn eine grolRe Vielfalt an
Berufen auf. Bei der Bahn gab und gibt es Tatigkeiten, die ein vergleichsweise hohes Durchschnittsalter aufwei-
sen, weil méglicherweise Engpdsse in der Rekrutierung bestehen oder eine langjahrige Berufserfahrung voraus-
gesetzt wird. Ein hohes Lebens- und Dienstalter muss jedoch kein Problem darstellen, sofern schon heute alters-
gerechte Beschéftigungsbedingungen geschaffen werden.

Mit der HR-Initiative ,Beschaftigungschancen im demografischen Wandel” soll der Weg fiir eine nachhaltige Be-
schaftigungsfahigkeit geebnet und ein proaktives Gesundheitsmanagement geschaffen werden. Dazu wurden
drei Arbeitspakete geschnirt, die die Anstrengungen der DB in Bezug auf das Management der Beschaftigungs-
chancen im demografischen Wandel strukturieren. Diese drei Arbeitspakete sind der Demografiemonitor, die
Demografie-Projekte sowie die DB Gesundheitswelt.

Inhalt des ersten Arbeitspaketes ist der sogenannte ,Demografiemonitor” - ein Instrument, das allen Ge-
schaftsfeldern als Frihwarnsystem fiir die rechtzeitige Einleitung von MaRnahmen aus einem abgestimmten
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Portfolio zur Verfiigung steht. Dabei werden Daten zur Nachfolgesicherung, Bindung, Gesundheit und Alters-
struktur der jeweiligen Berufsgruppen erhoben und mit einer Ampellogik hinterlegt. Die betrachteten Berufs-
gruppen zeichnen sich hierbei u. a. durch ein vergleichsweise hohes Durchschnittsalter und | oder durch die
Ausiibung von spezialisierten Tatigkeiten, die im Kerngeschaft eines Geschaftsfeldes unverzichtbar sind, aus.
Darunter fallen z. B. Triebfahrzeugfiihrer, Fertigungsingenieure, Rangierer, Bau-Projektleiter oder auch Mitar-
beiter im Service.

Um auf die Ergebnisse des Demografiemonitors reagieren zu kénnen, hat die Initiative Standardkriterien fiir
Demografie-Projekte definiert und in Best-Practice-Katalogen zusammengestellt. Sie sollen den Personalma-
nagern als wesentliche Orientierungshilfe dienen und ein starker strategiegeleitetes Personalmanagement un-
terstiitzen. Daraus hervorgegangen sind z. B. das NetExcellence Projekt Ingenieure im Bereich Infrastruktur
und Dienstleistungen sowie ein praventiv angelegtes Gesundheitsprojekt fiir die Mitarbeiter des DB Fernver-
kehrs.

Der Krankenstand der Beschaftigten nimmt statistisch mit steigendem Lebensalter zu. Eine Antwort darauf soll
die Gesundheitswelt DB geben. Sie ist als zentrales Gesundheitsprogramm angelegt, das nachhaltig die Rah-
menbedingungen verbessert und zugleich von den Mitarbeitern einen persénlichen Beitrag fiir Gesundheitszie-
le abverlangt.

Die Gesundheitswelt ist so konzipiert, dass moglichst viele Mitarbeiter - ob im Verwaltungsbereich, in den Wer-
ken, im Betrieb oder im Service - davon profitieren und sich entsprechend ihren Bediirfnissen Angebote auswah-
len kénnen. Ziel ist es, den haufigsten Krankheitsursachen (mangelnde Bewegung, ungesunde Erndhrung,
Stress) praventiv und nachhaltig zu begegnen. Dies kann durch die Inanspruchnahme von Fitnesskursen, Ge-
sundheitsseminaren, ausgewogenen Erndhrungsangeboten der DB Gastronomie, der Teilnahme an Sportevents
oder Seminaren zum geeigneten Umgang mit Stress sowie durch ein innovatives Gesundheits-Coaching erfol-
gen.

Letzteres bietet als neue MaRnahme der Gesundheitswelt einen gezielten und individuellen Beitrag zur betriebli-
chen Gesundheitsforderung. In Zusammenarbeit mit dem DB-internen Dienstleister fiir Verkehrsmedizin (dbgs)
erfolgen hier neben der Bereitstellung von Informationsmaterial (zu Erndhrung, Bewegung, Stress, Schichtdienst,
Raucherentwdéhnung etc.) eine malRgeschneiderte Vermittlung in geeignete Gesundheitskurse sowie eine indivi-
duelle Betreuung und Beratung durch Betriebsarzte, Sozialberater und Psychologen.

Die Gesamtheit all dieser MalRnahmen bietet fiir die Deutsche Bahn einen ersten wichtigen Ansatz, um auf die
Folgen des demografischen Wandels angemessen und wirksam reagieren zu kénnen.

4.1.5 Preise und Auszeichnungen
Ganz ausgezeichnet

Dass sich das Engagement der DB im Personalbereich lohnt, wird in erster Linie im Berufsalltag ihrer

Mitarbeiter deutlich. Zahlreiche Auszeichnungen belegen, dass dieses Engagement auch in der Offent-

lichkeit gewiirdigt wird.
DB-Konzern als Top Arbeitgeber: Der DB-Konzern gehort zu den besten Arbeitgebern in Deutschland. Im
Ranking 2009 konnte die Deutsche Bahn auf einem vorderen Platz unter den mehr als 100 Firmen landen. Be-
sonders hervorgehoben wurden die Karrieremoglichkeiten von Frauen, auch mit Kindern. Desweiteren zeich-
nete sie sich in den Bereichen Jobsicherheit und Gesamtvergiitung aus. Auch beziiglich Betriebsklima, Mitar-
beiterzufriedenheit, Marktposition und Work-Life-Balance erzielte die DB eine gute Bewertung.
AARP-Award: Fir ihr Engagement zur Férderung alterer Mitarbeiter wurde die DB im Oktober 2008 mit dem
internationalen AARP-Award als ,Innovative Employer® einer der zehn international besten Arbeitgeber fiir eine
innovative Beschaftigungspolitik fiir dltere Mitarbeiter ausgezeichnet. Mit einer lebensphasenorientierten Per-
sonalentwicklung, der Férderung der Beschaftigungsfahigkeit und der Wissensweitergabe bei Mitarbeitern, ist
die Deutsche Bahn im internationalen Vergleich richtig unterwegs. Der AARP (American Association of Retired
Persons) gehéren 37 Millionen Menschen an. Die Organisation befasst sich mit Themen des Alters und setzt
sich fiir die Interessen dlterer Menschen ein.
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= Total E-Quality Pradikat: Der Verein Total E-Quality Deutschland e.V. zeichnete die DB 1998, 2001, 2004
und 2007 fiir ihr Engagement fiir die Gleichberechtigung von Frauen aus. 2007 wiirdigte sie besonders das
Engagement auf europdischer Ebene. Der DB-Konzern hat an einer Vereinbarung der Sozialpartner der euro-
paischen Bahnen mitgewirkt. Die Charta wurde im Juni 2007 in Rom unterzeichnet. Das 1997 eingefiihrte Pra-
dikat wird an Institutionen aus Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und Verwaltung verliehen, die sich fiir Chan-
cengleichheit zwischen Mannern und Frauen einsetzen. Das Pradikat muss alle drei Jahre neu erworben wer-
den.

= Sonderpreis im Wettbewerb ,Vielfalt in der Ausbildung®: Im Marz 2008 wurde das Projekt ,Bahn-Azubis
gegen Hass und Gewalt von der Migrationsbeauftragten der Bundesregierung Frau Prof. B6hmer mit einem
Sonderpreis in der Kategorie GrolRunternehmen geehrt.

4.1.6 Daten und Fakten
Mitarbeiter in Zahlen

Weltweit arbeiten knapp eine Viertel Million Menschen fiir den DB-Konzern, in Deutschland ist die DB
einer der groBten Arbeitgeber.

Rund 75 Prozent aller DB-Beschaftigten arbeiten in Deutschland. Sie unterliegen damit weitreichenden gesetzli-
chen und tarifvertraglichen Schutzvorschriften sowie Regelungen in Bezug auf Gleichstellung, Gleichbehandlung,
Gesundheitsschutz, Sozialversicherung, Beschaftigungsbedingungen und betriebliche Interessenvertretung. Etwa
15 Prozent der Belegschaft sind in europdischen Landern beschaftigt, in denen weitgehend vergleichbare gesetz-
liche Regelungen gelten. Rund 10 Prozent der Mitarbeiter arbeiten aufRerhalb von Europa. Bei den auslandischen
Tochtergesellschaften gelten grundsatzlich die gleichen personalpolitischen Grundsatze fiir Flihrungskrafte und
Mitarbeiter wie in den tbrigen Unternehmen des DB-Konzerns.

Per 31. Dezember 2008 ist die Zahl der Mitarbeiter gegeniiber dem Vorjahresende leicht angestiegen. Dies ist
insbesondere zuriickzufiihren auf die Akquisitionen der Transfesa mit rund 500 Mitarbeitern im Geschaftsfeld DB
Schenker Rail, der DB Regio UK mit rund 800 Mitarbeitern im Geschaftsfeld DB Bahn Regio und der Romtrans
mit rund 1.300 Mitarbeitern im Geschaftsfeld DB Schenker Logistics. Auf vergleichbarer Basis lag die Zahl der
Mitarbeiter per 31. Dezember 2008 auf dem Niveau des Vorjahresendes.

Mitarbeiter nach Geschiftsfeldern und nach Regionen weltweit
(Konzern gesamt, Stand 31.12.2008, Angaben in Prozent® )

Miabeitrnach Geachitiedern

1008 = 240,747 Mitaibeites (VZP)* 1002 = 240,242 Miarbeiter (V2P

JELY Y
DU Bahn Ferveerkehr: 6%
(W& Bahn Regio: 10%

Sonstige Akmvititen (B Bahin Stadrverkahr: 5% Rest von Europa
15%

DE Dienstlesiungen 105 Mard- Deutschiand

0% amerika fa%

[ Aslen
5%

%] wmveE i
D& Metze Fahrweg: 17% Rest der Wel
06 Metze Personenbahnhide: 7% DS s 1%
DB MNetze Eneegie: 1% DB chenker Rail: 12%

DB Schenker Logistics: 1o

*Angaben in Prozent sind gerundet, Differenz Addition der Prozentwerte der Geschiftsielder mit Zahlen je Marktberelzh
aufgrund von Rundungen, ) Vollzeitpersonen, d.h, Teilzeitkrafte werden anteilig eingerechneat

Mitarbeiter nach Geschaftsfeldern und nach Regionen weltweit
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DB Konzern ge- DB-Konzern

samt land*
Natiirliche Personen (nP)  252.547 162.774
Vollzeit-Personal (VzP) 240.242 154.646

In-

DB Schenker Lo- DB Mitarbeiter in Deutsch-

gistics land
65.421 192.365
62.074 181.910

Stand 31.12.2008, *Inlandsgesellschaften ohne DB Schenker Logistics, ohne Busgesellschaften

Gesamtkonzern:

Gesamtbelegschaft:

252.547

DB-Konzern Inland ohne DB Schenker Logistics, ohne Busgesellschaften:

Frauenanteil:

20,6 Prozent (33.568)

Anteil Beschaftigter, die als schwerbehindert oder gleichgestellt gelten: 5,2 Prozent

Beschaftigte unter 35 Jahren:
Beschaftigte iber 50 Jahren:
Beschaftigte ab 50 Jahren:
Altersdurchschnitt:

Altersdurchschnitt Fiihrungskrafte:

Beschaftigte, die weniger als 5 Jahre im Unternehmen sind:

Beschaftigte, die 30 Jahre und langer im Unternemen sind:

Arbeitnehmer:

Beamte:

Teilzeitbeschaftigte:
Fuhrungskrafte:

Anzahl Auszubildende:
Traineekontingent 2008:
Praktikantenkontingent 2008:

Jahrliche Investition von Bildungsstunden pro Mitarbeiter:

15,0 Prozent (24.386)
33,7 Prozent (54.807)
37,8 Prozent (61.596)
45 Jahre

47 Jahre

8,6 Prozent (13.966)
34,9 Prozent (56.804)
84,4 Prozent (213.221)
15,6 Prozent (39.326)
9,0 Prozent

1,1 Prozent (2.889)
8.963

297

1.051

46,8 Stunden

*

Wichtigste Mitarbeiterdaten im Uberblick, Angaben in natiirlichen Personen, alle Angaben beziehen sich auf Mitarbeiter in In-

landsgesellschaften und Busgesellschaften, ohne DB Schenker Logistics, Stand: 31.12.2008

Nachwuchskréfte Inland
Nachwuchskréfte Ausland
Gesamt

davon BA-Studenten

7.738
360
8.098
347

2007 2008
7.998 8.593
596 370
8.594 8.963
460 576

Nachwuchskréfte (Auszubildende und BA-Studenten (Auszubildende in dualen Studiengdnge an der Berufsakademie)), Anga-

ben in natlrlichen Personen, Stand: 31.12.2008

Herkunftsland
Europa (aus 40 Landern) 81,62 Prozent

Asien (aus 37 Landern) 8,59 Prozent
Afrika (aus 35 Landern) 7,88 Prozent
Amerika (aus 18 Landern) 1,40 Prozent
unbekannte Herkunft 0,46 Prozent
Australien (aus 2 Landern) 0,05 Prozent
Summe 100,00 Prozent

Mitarbeiter mit auslandischer Herkunft in Deutschland, Inlandsgesellschaften und Schenker Deutschland
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Mitarbeiter-Struktur

Tarifkrafte

Beurlaubte Beamte (Angestellte)
Zugewiesene Beamte
Aushilfs-Arbeitnehmer
Geringfiigig Beschaftigte
Praktikant, Diplomand

Trainee

Werkstudent

Summe

Vollzeit
111.019
3.392
33.272
15
3
248
199
1
148.149

Teilzeit
7.835
85
5.749
89
561
19
287
14.625

DB-Konzern - Nachhaltigkeitsbericht 2009 - Unsere Mitarbeiter

Mitarbeiter nach Beschaftigungsart, alle Angaben beziehen sich auf Mitarbeiter in Inlandsgesellschaften ohne DB Schenker

Logistics, ohne Busgesellschaften, Stand: 31.12.2008

Mitarbeiter-Struktur
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg

Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thiringen

Mitarbeiter im Inland
Mitarbeiter im Ausland
Summe

Vollzeit
12.203
19.968
15.311

7.031
2.133
6.358
18.221
3.353
10.093
23.414
4.329
1.741
11.019
6.557
2.032
3.909
147.672
477
148.149

Teilzeit
1.581
2.421
1.265

312
288
690
1.789
482
1.181
2.154
454
177
820
414
221
296
14.545
80
14.625

Mitarbeiter nach Region, alle Angaben beziehen sich auf Mitarbeiter in Inlandsgesellschaften ohne Schenker, ohne Busgesell-

schaften, Stand: 31.12.2008

Fluktuation in %

Im Ausland tatig
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt

Summe
2,12 %
2,68 %
2,86 %
5,53 %
0,72 %
3,97 %
2,96 %
4,46 %
2,79 %
1,88 %
2,35 %
3,08 %
1,83 %
1,43 %
1,38 %
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Schleswig-Holstein 1,75 %
Thiringen 1,73 %
Summe Inlandsgesellschaften 2,86 %
Fluktuation nach Regionen, alle Angaben beziehen sich auf Mitarbeiter in Inlandsgesellschaften ohne DB Schenker Logistics,
ohne Busgesellschaften, Stand: 31.12.2008

Fluktuation in %

unter 30 13,62%
30 bis 39 3,26%
40 bis 49 1,09%
50 bis 59 0,76%
ab 60 15,41%
mannlich 2,48 %
weiblich 4,31 %

Fluktuation nach Alter und Geschlecht, alle Angaben beziehen sich auf Mitarbeiter in Inlandsgesellschaften ohne DB Schenker

Logistics, ohne Busgesellschaften, Stand: 31.12.2008

Fiihrungskriftestruktur (in natirlichen Personen, alle Angaben beziehen sich auf Mitarbeiter in
Inlandsgesellschaften ohne DB Schenker Logistics, ohne Busgesellschaften, Stand: 31.12.2008)

Leitende Angestelite

Taril und AT-Fihrungskrafte

Mitarbeiter ohne ca. 245.000*

Flihrungsaufgaben

* Gesamtmitarbeiterzahl ohne aufgefibre Fihrungskrdfte, Quelle: ACB

Flhrungskréfte (Mitarbeiter in Inlandsgesellschaften)

4.2 Beschiftigungsbedingungen
Beschiftigungsbedingungen

4.2.1 Arbeitshbedingungen
Einheitliche Personalpolitik

Die Arbeitsbedingungen basieren auf nationalen und internationalen Bestimmungen. Die ausgeiibte Ta-
tigkeit und die personliche Leistung sind wesentliche Faktoren der Entlohnung. Den Schutz der Persén-
lichkeitsrechte regeln verschiedene Vereinbarungen.

Die Arbeitsbedingungen der Beschaftigten des DB-Konzerns richten sich in Erganzung zu den landesspezifischen
gesetzlichen Regelungen (iberwiegend nach Tarifvertrdgen, die mit den in den jeweiligen Landern zustandigen
Gewerkschaften vereinbart sind. Fiir Mitarbeiter, die nicht gewerkschaftlich organisiert sind, gelten grundsatzlich
die tarifvertraglichen Bestimmungen iiber eine Bezugnahmeklausel im Arbeitsvertrag.

In Deutschland sind im Bereich des Eisenbahnverkehrs etwa 80 Prozent der Mitarbeiter gewerkschaftlich organi-
siert. Die DB hat in diesem Bereich mit den drei Gewerkschaften Transnet, GDBA und GDL Tarifvertrage mit
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einer Gultigkeit fiir rund 150.000 Beschaftigte abgeschlossen. Bei den Busgesellschaften und DB Schenker Lo-
gistics werden Tarifvertrage mit der Gewerkschaft ver.di abgeschlossen.

Dariiber hinaus werden kollektivrechtliche Regelungen mit der betrieblichen Arbeitnehmervertretung vereinbart,
um auf diese Weise die jeweilige Unternehmenssituation besser beriicksichtigen zu kénnen, z.B. fiir die Arbeits-
bedingungen der Nachwuchskréafte der einzelnen Unternehmensbereiche.

Fir den DB-Konzern gilt der Grundsatz einer einheitlichen Personalpolitik: Vergiitung, berufliche Férderung und
Sozialleistungen sind fiir Frauen und Manner sowie fiir alle Beschéftigtengruppen nach denselben Grundsatzen -
liberwiegend durch Tarif - geregelt. Von besonderer Bedeutung sind hierbei die ausgelibte Tatigkeit und die
personliche Leistung. Dies gilt grundsatzlich auch fiir die der DB AG zugewiesenen Beamten. Auf diese Beschaf-
tigtengruppe werden bestehende tarifliche und tibertarifiche Regelungen gleichermaRen angewandt, dabei finden
die geltenden beamtenrechtlichen Vorschriften Beriicksichtigung.

Zum Schutz der Personlichkeitsrechte der Beschaftigten existieren im DB-Konzern verschiedene Einzelvereinba-
rungen zum Umgang mit elektronischen Systemen, die Mitarbeiterdaten erfassen - von der Arbeitszeiterfassung
bis zur Nutzung der IT-Ressourcen. Kiinftig soll jeder Beschaftigte Informationen dariiber erhalten, welche elekt-
ronischen Systeme Daten von ihm registrieren und was damit geschieht. Mitarbeiter sollen personlich nachpriifen
konnen, ob im Umgang mit ihren Daten die Personlichkeitsrechte gewahrt werden. Hierbei werden auch die Er-
kenntnisse aus der aktuellen Diskussion tiber den Umgang mit Mitarbeiterdaten im Zusammenhang mit den Akti-
vitaten der DB zur Korruptionsbekdampfung beriicksichtigt.

4.2.2 Gehalt und Altersversorgung
Leistungsorientierte Gehalter

Die Gehdlter der Beschaftigten werden auf Basis von Tarifvertrigen gezahit. Sie orientieren sich in
Deutschland und an den internationalen Standorten an den dort im Bereich Mobilitdt und Logistik markt-
tiblichen Konditionen.

In Tarifvertrdgen sind unter anderem die Grundlagen der Eingruppierung sowie die Zahlung von Urlaubs-, Weih-
nachts- und Krankengeld geregelt. Den Arbeitnehmern wird auf Basis der ausgefiihrten Tatigkeit eine Entgelt-
gruppe zugeordnet. Innerhalb einer Entgeltgruppe gilt fiir alle Mitarbeiter eine definierte Bandbreite des Gehalts,
die eine angemessene Gehaltsentwicklung und eine marktgerechte Vergiitung ermoglicht. Mitarbeiter mit Aufga-
ben, die Spezialkenntnisse erfordern sowie Mitarbeiter mit Fiihrungsverantwortung, die jedoch keine leitenden
Angestellten sind, werden in einen eigenen Tarifbereich eingruppiert und erhalten eine Erfolgsbeteiligung.

Fir die Managementvergilitung gilt ein System von Funktionsgruppen mit Vergiitungsbandern. Neben der Grund-
vergiitung wird ein variabler Gehaltsbestandteil in Form einer Jahresabschlussvergiitung gezahlt. Je mehr unter-
nehmerische Verantwortung eine Fiihrungskraft hat, desto mehr hangt das Gehalt auch vom unternehmerischen
Erfolg ab. Die Hohe des variablen Gehaltes bestimmt sich aufgrund des Konzernergebnisses, des Ergebnisses
des jeweiligen Geschaftsfeldes/ Vorstandsressorts sowie der personlichen Leistung.

Die Deutsche Bahn unterstiitzt ihre Beschaftigten beim Aufbau einer zusatzlichen betrieblichen Altersversorgung
in Erganzung zu den bestehenden gesetzlichen sozialen Sicherungssystemen. In Deutschland besteht fiir den
Bereich des Eisenbahnverkehrs durch den ,Tarifvertrag (iber die betriebliche Zusatzversorgung® eine betriebliche
Altersvorsorge. Erganzend hierzu kdnnen Beschiftigte auf dem Wege der Entgeltumwandlung eine zusatzliche
Aufstockung der spateren Rentenbeziige realisieren. Auch der Unternehmenserfolg wirkt sich positiv auf die be-
triebliche Altersversorgung aus: Arbeitnehmer erhalten einen Bonus in Hoéhe von zehn Prozent, wenn sie statt
einer Auszahlung die Erfolgsbeteiligung in die betriebliche Altersversorgung einbringen.
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Auch die Altersversorgung der Fihrungskrafte hat fiir die Unternehmen des DB-Konzerns einen besonderen
Stellenwert. Durch ein beitragsorientiertes Versorgungssystem wird fiir diese Beschaftigtengruppe eine marktge-
rechte Versorgungsleistung sichergestellt.

4.2.3 Sozialleistungen
Vorteile und Vergiinstigungen - Erweiterte Sozialleistungen

Der DB Konzern bietet seinen Mitarbeitern soziale Leistungen in den Bereichen Gesundheit, Sport und
Freizeit, Versicherungen und Finanzdienstleistungen.

Die Deutsche Bahn wird dabei von leistungsfahigen Partnern wie der Bahn-Betriebskrankenkasse und der dbgs
GesundheitsService GmbH, der Stiftung Bahn-Sozialwerk, dem Verband Deutscher Eisenbahnersportvereine,
den DEVK-Versicherungen und der Sparda-Banken (4Stars) unterstiitzt.

Die Mehrzahl der gesetzlich versicherten DB-Mitarbeiter in Deutschland ist Mitglied in der Bahn-BKK. Sie bietet
Bonusprogramme und eine auf die Unternehmen des Konzerns abgestimmte betriebliche Gesundheitsférderung.
Uber die Selbstverwaltung der Bahn-BKK, in der die Vertreter der DB auf Arbeitgeber- und Versichertenseite die
Mehrheit bilden, ist langfristig eine enge Verkniipfung mit den Gesundheitszielen der DB gewahrleistet.

Die dbgs GesundheitsService GmbH ist der arbeitsmedizinische Dienst des DB Konzerns. Neben medizinischen
Leistungen und Tauglichkeitsuntersuchungen kiimmern sich die Gesundheitsexperten um psychologische und
soziale Belange der DB-Mitarbeiter.

Die Stiftung blickt auf eine lange Geschichte zurlick und bietet eine breite Palette von Angeboten rund um Reise
und Erholung, aber auch Unterstiitzung von bediirftigen Kindern und Jugendlichen sowie Mutter- und Vater-Kind-
Kuren an. Zudem gibt es preiswerte Reiseangebote und Ferienfreizeiten in eigenen Einrichtungen. In iber 750
Kultur- und Freizeitgruppen engagieren sich rund 31.000 aktive und ehemalige Beschaftigte aller Alters- und
Berufsgruppen.

Der Verband ist heute das Dach von rund 340 Eisenbahner-Sportvereinen mit vielfdltigen Sportangeboten. Er hat
es sich zum Ziel gesetzt, Gesundheit und Lebensfreude der Bahn-Mitarbeiter durch regelmaRige sportliche Beta-
tigung zu fordern, z. B. durch groRe Betriebssportveranstaltungen wie den DB HallenfuBball-Cup oder die Beteili-
gung am JP Morgan Chase Firmenlauf. Dariiber hinaus kann er den Beschaftigten des DB-Konzerns durch Ko-
operationen mit Fitnessanbietern vergiinstigte Konditionen anbieten.

Die DEVK bietet DB-Mitarbeitern preiswerten Versicherungsschutz wahrend und auch nach ihrer aktiven Be-
schaftigungszeit. Dieser umfasst auch Versicherungsleistungen zu besonderen Konditionen im Rahmen der be-
trieblichen Altersvorsorge.

Wesentliche soziale Leistungen des DB-Konzerns sind Fahrvergiinstigungen und Jobtickets. Auf den von der DB
betriebenen Strecken werden attraktive Sonderkonditionen (sog. DB JobTickets) im Fern- und Regionalverkehr
angeboten, dariber hinaus werden mit Wettbewerbern Rabattvereinbarungen angestrebt. Fiir Fahrten im Frei-
zeitbereich kénnen die Mitarbeiter, ihre Familienangehérigen (Ehegatten und Kinder) und eingetragene Lebens-
partner Kostenvorteile bzw. vergiinstigte Fahrpreise in Anspruch nehmen.

Weitere Sozialleistungen sind in Konzernrichtlinien verankert - wie etwa Regelungen ber Beihilfen in unver-
schuldeten Notfdllen. Die Deutsche Bahn gewahrt ihren Mitarbeitern gemaR den tariflichen Bestimmungen einen
diskriminierungsfreien Zugang zu allen Leistungen oder Bonuszahlungen.
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Im DB-Konzern erhalten Teilzeitbeschaftigte oder Beschaftigte mit befristeten Arbeitsvertragen die gleichen be-
trieblichen Leistungen wie Beschaftigte mit unbefristeten Arbeitsvertragen bzw. Vollzeitbeschéftigte. Die Freifahrt
far Mitarbeiter und Angehdrige reduziert sich prozentual gemald dem Anteil der Arbeitszeit.

Fur Schenker sind die betrieblichen Leistungen fiir befristet eingestellte Mitarbeiter dezentral geregelt und ent-
sprechen den landesspezifischen Rechtsvorschriften.

Nimmt ein Mitarbeiter eine Stelle in einer anderen Stadt an und muss deshalb umziehen, unterstiitzen ihn die
Unternehmen des DB-Konzerns bei der Wohnungssuche. Fiir die erste Unterbringung am neuen Arbeitsort ste-
hen Wohnheimplatze und mdblierte Zimmer oder Appartements zur Verfiigung. Einen Umzug an den neuen Ar-
beitsort kann die DB mit Erstbelegungsrechten fiir etwa 100.000 Wohnungen in Deutschland erméglichen.

4.2.4 Arbeitsmodelle
Arbeitsmodelle und flexible Arbeitszeiten

Die DB und ihre Beschaftigten sind an 365 Tagen im Jahr 24 Stunden am Tag im Einsatz fiir die Kunden.
Uberall dort, wo es moglich ist, bietet der Konzern Méglichkeiten zur flexiblen Gestaltung von Arbeitszei-
ten an.

Die Grundsatze der Arbeitszeitverteilung sind in den Arbeitszeittarifvertragen geregelt. Dariiber hinaus existieren
zahlreiche betriebliche Regelungen, welche die spezifische betriebliche Situation in den einzelnen Unternehmen
beriicksichtigen. Die Schichtplanung und der Personaleinsatz inshesondere beim fahrenden Personal erfolgt
flachendeckend mit IT-Unterstiitzung. Die Einhaltung gesetzlicher und tarifvertraglicher Regelungen wird dadurch
systemtechnisch sichergestellt. Dabei kdnnen in der Arbeitszeitplanung auch die spezifischen Wiinsche der Ar-
beitnehmer beriicksichtigt werden. Der Urlaubsanspruch der Arbeitnehmer ist ebenfalls tarifvertraglich geregelt.

Fur die Mitarbeiter von DB Schenker Logistics in Deutschland ist die Arbeitszeit gemalR den Bestimmungen des
Arbeitszeitgesetzes in Tarifvertrigen geregelt. Die Vertrage mit Subunternehmern im Landtransportbereich bein-
halten eine Verpflichtung des Transportunternehmers zur Einhaltung der in der Fahrpersonalverordnung geregel-
ten Vorschriften. AulRerdem werden die Subunternehmer ausdriicklich zur Einhaltung der gesetzlich vorgeschrie-
benen Lenk- und Ruhezeiten verpflichtet. DB Schenker Logistics ist berechtigt, simtliche Dokumente und gesetz-
lich notwendige Nachweise zu priifen.

In den nicht fahrplan- bzw. schichtplangebundenen Betrieben werden Gleitzeit-Vereinbarungen genutzt, um Kun-
deninteressen und Bediirfnisse von Mitarbeitern in Einklang zu bringen. Diese flexible Gestaltung von Arbeitshe-
ginn und Arbeitsende gewabhrleistet bedarfsgerechte Ansprechzeiten. Gleichzeitig erleichtert sie die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie.

Seit 1998 haben die Beschaftigten der DB in Deutschland einen tariflichen Anspruch auf individuelle Arbeitszeit-
verklirzung - sie kénnen die Arbeitszeit und -lage in Abstimmung mit dem Arbeitgeber an ihre privaten Erforder-
nisse und Mdglichkeiten anpassen. Die Belange der Teilzeitbeschaftigten werden bei der Gestaltung der Schicht-
plane beriicksichtigt.

Mit der Einrichtung von Langzeitkonten bieten die Unternehmen des DB-Konzerns ihren Beschaftigten ein In-
strument zur Gestaltung der Lebensarbeitszeit an. Die aus Arbeitszeitliberschreitungen oder aus Entgelten ange-
sparten Wertguthaben kénnen Beschaftigte zur Freistellung fiir Qualifizierung, Betreuung von Angehdrigen oder
zur Verkirzung der Lebensarbeitszeit nutzen. Damit schafft die Deutsche Bahn mehr Raum fiir die individuelle
Lebensplanung ihrer Arbeitnehmer.

Der Berliner Hauptbahnhof ist der wichtigste Eisenbahnknoten der Hauptstadt. Die taglich bis zu 200.000 Fahr-
gaste mit Informationen zu versorgen, ist Aufgabe der Teams am DB Service Point und am Bahnsteig. Eine Pra-
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senz rund um die Uhr fordert den stationdren und mobilen Serviceteams Schichtdienste ab. Auf Initiative der vom
Schichtdienst betroffenen Mitarbeiter und auf Basis von Verbesserungsvorschlagen wurden flexiblere Schichtmo-
delle entwickelt. Das Ergebnis sind vier neue Arbeitszeitmodelle. Kollegen mit langeren Anreisezeiten zum Berli-
ner Hauptbahnhof kénnen jetzt im ,Ergdnzungsplan Tagesdienste® zu Schichtzeiten am Tag arbeiten. Dieses
Modell eignet sich fiir Miitter oder Vater mit Kindern. So kann das Kind friih zum Kindergarten gebracht und
nachmittags wieder abgeholt werden. Fiir Mitarbeiter, die nicht mehr im rollenden Schichtrhythmus arbeiten oder
aus gesundheitlichen Griinden keine Nachtdienste mehr verrichten wollen, wurde der ,Erginzungsplan Uber-
gangsdienste” entwickelt: Seine Schichtzeiten liegen in den ,Mittellagen® von 9.00-19.00 Uhr. Die Arbeitszeitmo-
delle sind kombinierbar. Nach der erfolgreichen Pilotphase (1. Juni bis 31. Dezember 2008) wurde das neue
Modell eingefiihrt - 52 Beschaftigte profitieren in Berlin davon. Die Zufriedenheit der Mitarbeiter ist gestiegen, weil
sie sich fiir verschiedene Arbeitzeitmodelle entscheiden kdnnen. Eine Ausweitung auf weitere Bahnhofe ist vor-
stellbar.

Basisplan: Alle Schichtlagen laufen wie bisher, jedoch mit festem Schichtturnus. Der Mitarbeiter kann weit
voraus planen.

Tagesdienste: Schichtzeiten ausschlieflich in Tageslage (zum Beispiel 8.20-16.35 Uhr) - vorrangig fiir Mitter
oder Vdter geeignet.

Ubergangsdienste: Nur Schichtzeiten in ,Mittellagen” (zirka 9.00-19.00 Uhr) - Angebot fiir Mitarbeiter, die
nicht mehr im rollenden Schichtrhythmus arbeiten wollen oder zum Beispiel aus gesundheitlichen Griinden
keine Nachtdienste mehr verrichten wollen.

Varioplan: Fiir Mitarbeiter, die ihre Freizeit flexibel planen wollen und kénnen. Aus diesem Plan wird der
~Springeranteil” bedient (Schichten, die urlaubs- und krankheitsbedingt besetzt werden miissen). Vorteil fiir
Mitarbeiter und Betrieb: Auf Kundennachfrage kann flexibel reagiert werden, und Mitarbeiterwiinsche kénnen
starker beriicksichtigt werden. Geeignet fiir jingere Beschaftigte ohne Kinder.

4.2.5 Beschaftigungssicherung
Beschaftigungsbiindnis geht Hand in Hand mit der Restrukturierung

Mobilitat und Flexibilitat der Mitarbeiter sowie die Bereitschaft zur Neuorientierung schaffen berufliche
Perspektiven. Auf Grundlage des Beschiftigungsbiindnisses setzt die DB ihre Politik der Gestaltung von
Restrukturierungsprozessen fort.

Die DB beschaftigt rund 75 Prozent ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland. Seit 1994 hat sich dort
die Produktivitat aller Bahnunternehmen deutlich erhoht, in entscheidenden Bereichen sogar verdreifacht. Um die
mit dieser Entwicklung verbundenen Rationalisierungsprozesse sozialvertraglich zu gestalten, besteht seit 1996
das Beschaftigungsbiindnis der Bahn. Es setzt auf Mobilitat und Flexibilitit der Mitarbeiter und eréffnet Beschaf-
tigten, deren Arbeitsplatze weggefallen sind, neue berufliche Chancen.

Die DB JobService GmbH steuert den Prozess der Vermittlung von Arbeit in Arbeit. Sind die Mitarbeiter flexibel
und mobil, finden sie neue Perspektiven im DB-Konzern.

Wesentliches Element der Beschaftigungssicherung fiir alle Mitarbeiter, die langer als fiinf Jahre im Unternehmen
sind, ist der Konzernarbeitsmarkt der DB. Fiir die Mitarbeiter ist es bereits seit vielen Jahren erlebbare Praxis,
dass ihnen dieses Instrument bei Wegfall ihres Arbeitsplatzes eine neue berufliche Perspektive eréffnet.

Vermittlungsagentur auf dem Konzernarbeitsmarkt ist die DB JobService GmbH. Sie steuert den gesamten Pro-
zess der Vermittlung von Arbeit in Arbeit und kooperiert eng mit dem Personalmanagement in den Unternehmen,
in denen Arbeitsplatze wegfallen oder Mitarbeiter durch Einschrankung ihrer Leistungsfahigkeit nicht mehr einge-
setzt werden kénnen. Mit dieser direkten Vermittlung war es méglich, im Geschaftsjahr 2008 rund 75 Prozent der
betroffenen Mitarbeiter direkt von Arbeit in Arbeit zu vermitteln.
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Beschiftigte, bei denen diese direkte Vermittlung nicht erfolgreich war, wechseln zum DB JobService. Bei 80
bzw. 85 Prozent ihres bisherigen Entgelts qualifizieren sich Mitarbeiter dort fiir eine neue berufliche Perspektive.
In Trainings zur Berufsorientierung werden neue berufliche Entwicklungsperspektiven mit und fiir die Mitarbeiter
entwickelt und anschliefend durch diese Qualifizierungen realisiert. Voraussetzung fiir bedarfsorientierte Qualifi-
zierungen sind mittelfristig angelegte Personalplanungen der Geschéftsfelder. Fiir Berufsgruppen mit Engpdssen
in den kommenden Jahren werden durch mehrmonatige Weiterbildungen Mitarbeiter beispielsweise zur Fachkraft
im Sicherheits- und Ordnungsdienst, zum Personalreferenten, Disponenten oder auch Lokrangierfiihrer ausgebil-
det. 60 Prozent erhalten nach erfolgreich abgeschlossener Qualifizierung einen Regelarbeitsplatz im Konzern.
Der nachhaltige Erfolg der QualifizierungsmaRBnahmen liegt vor allem in einer engen Abstimmung zwischen den
Geschaftsfeldern und der DB JobService GmbH bei der Konzeption der Weiterbildungen sowie einer gemeinsa-
men Auswahl der Teilnehmer.

Dariiber hinaus sammeln Mitarbeiter in Beschéftigungsprojekten weitere berufliche Erfahrungen oder arbeiten in
Personalliberlassung bei der DB Zeitarbeit GmbH. Beispiele fir Beschaftigungsprojekte sind viele Einsatze in
kundennahen Dienstleistungsbereichen, z. B. als Automaten-Guides, Reisendenlenker auf den Bahnsteigen,
Qualitatspriifer oder in der Posteingangshearbeitung fiir schriftliche Kundenanfragen. Dabei bleibt als wichtigstes
Ziel fir den JobService allerdings, den Mitarbeitern schnellstméglich einen neuen Arbeitsplatz zu vermitteln, um
beschaftigungslose Zeiten zu minimieren.

Die Deutsche Bahn nutzt das Instrument Insourcing, das das vorhandene Stellenangebot im DB-Konzern erwei-
tert. Gemeinsam mit den Konzernunternehmen in Deutschland realisiert die DB JobService GmbH bei Bedarf
Initiativen fiir Beschaftigung. Hier geht es vor allem darum, die Fremdvergabe von Leistungen zu vermeiden,
beziehungsweise gezieltes Insourcing zu betreiben. Seit 2005 konnten inshesondere durch die internen Dienstlei-
ster des DB-Konzerns - wie DB Sicherheit GmbH, DB Fahrzeuginstandhaltung oder auch die regionalen Service-
gesellschaften des Geschaftsfeldes Dienstleistungen - {iber 1.700 zusatzliche Arbeitsplatzangebote zur Verfi-
gung gestellt werden. Das Beschaftigungshiindnis sieht auch Regelungen fiir die Vermittlung von Mitarbeitern zu
externen Unternehmen vor. Die DB JobService GmbH ist Mitglied vieler regionaler Netzwerke und kooperiert mit
anderen Unternehmen. Diese Strategie eroffnet jahrlich ca. 100 Mitarbeitern neue berufliche Perspektiven.

Die DB Zeitarbeit bietet Mitarbeitern neue Perspektiven, qualifiziertes Personal bleibt dem Konzern erhalten. Die
DB Zeitarbeit GmbH ist ein hundertprozentiges Tochterunternehmen der DB AG und bietet als spezialisierter
Personaldienstleister des DB-Konzerns individuelle Komplettldsungen in den Markten Offentlicher Dienst sowie
Verkehr und Logistik. Mit ihren Hauptgeschaftsfeldern Personaliiberlassung, Personalvermittlung und Manage-
ment auf Zeit hat sich das Unternehmen zu einem innovativen und wettbewerbsfdahigen Personaldienstleister in
der Branche entwickelt.

Derzeit beschaftigt die DB Zeitarbeit GmbH rund 2.000 qualifizierte und spezialisierte Mitarbeiter mit Berufserfah-
rung in eisenbahnspezifischen, kaufmannischen und gewerblich-technischen Tatigkeiten. Ausgelernten Auszubil-
denden, die trotz guter Leistungen nicht direkt in ihren Betrieben eingestellt werden kénnen, erméglicht DB Zeit-
arbeit GmbH den Start ins Berufsleben. Einmalig in der Branche ist die Uberlassung von Beamten in der Zeitar-
beit. Auch sie erhalten durch die DB Zeitarbeit GmbH interessante berufliche Perspektiven und die Kunden kon-
nen von ihrer langjahrigen Berufserfahrung profitieren.

4.2.6  Arbeitnehmerrechte
Arbeitnehmerrechte und Mitbestimmung - Gemeinsam stark

Mitbestimmung ist eine wichtige Grundlage der Unternehmenskultur in der DB. Sie bildet die Basis fiir die
Unterstiitzung der mit der Bahnreform verbundenen Verinderungsprozesse im Konzern durch die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter.

Seit seiner Griindung pflegt der DB-Konzern die sozialpolitische Partnerschaft mit Arbeitnehmervertretungen und
Gewerkschaften. Dabei hat die Mitwirkung der Beschaftigten an der Willensbildung in Betrieb und Unternehmen
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einen hohen Stellenwert. Sie ist wesentlicher Teil der gemeinsamen Verantwortung fiir wirtschaftlichen Erfolg und
Beschiéftigung. In den Unternehmen des DB-Konzerns arbeitet die Unternehmensfiihrung in einer partnerschaftli-
chen und vertrauensvollen Weise mit den Betriebsraten zusammen. Konflikte werden im konstruktiv-kritischen
Dialog ausgetragen und gelost. Diese Mitgestaltung durch die Betriebsrate ist ein entscheidender Erfolgsfaktor fiir
die Umsetzung der Bahnreform in Deutschland und fiir die Weiterentwicklung des DB Konzerns zu einem fiihren-
den internationalen Mobilitdts- und Logistikdienstleister.

Als Folge des internationalen Wachstums des DB-Konzerns gewinnt auch die Gesetzgebung im Bereich des
europdischen Arbeitsrechts zunehmend an Bedeutung. Die DB hat dieser Entwicklung mit der Griindung eines
Europdischen Betriebsrates im Jahr 2005 Rechnung getragen. Der Europdische Betriebsrat befasst sich mit Mit-
bestimmungsfragen auf europaischer Ebene und wird durch die Unternehmen des DB Konzerns friihzeitig in
Bezug auf grenziiberschreitende Unternehmensentscheidungen eingebunden und unterrichtet.

Fir das Geschaftsfeld DB Logistics gelten auf Grund des Integrationsprozesses zusatzliche Bestimmungen. Die
Schenker Deutschland AG hat dhnliche Mitbestimmungsverfahren wie die Gbrigen Unternehmen des DB-
Konzerns. Auch hier arbeitet die Unternehmensfiihrung in einer partnerschaftlichen und vertrauensvollen Weise
mit den Betriebsraten zusammen. Das hat Wirkung: In den letzten Jahren kam es zu keinen Einigungsstellenver-
fahren oder gerichtlichen Auseinandersetzungen mit dem Gesamtbetriebsrat bzw. auf lokaler Ebene.

Etwa 80 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland sind gewerkschaftlich organisiert. Gemaf
Tarifvertragsgesetz und den Tarifvertragen des DB-Konzerns werden alle darunter fallenden Mitarbeiter gleich
behandelt. Fiir Mitarbeiter, die nicht gewerkschaftlich organisiert sind, gelten grundsatzlich die tarifvertraglichen
Bestimmungen Uber eine Bezugnahmeklausel im Arbeitsvertrag. Bei Schenker Deutschland sind zehn bis 20
Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewerkschaftlich organisiert. Es sind keine Geschaftstatigkeiten
bekannt, bei denen die Vereinigungsfreiheit oder das Recht zu Kollektivverhandlungen erheblich gefahrdet sind.
Die Ende 2008 unterzeichneten ,Konzerngrundsatze Ethik“ des DB-Konzerns enthalten ein eindeutiges Bekennt-
nis fiir die Einhaltung der Menschenrechte und der Vereinigungsfreiheit.

Die Mitteilungsfristen in Bezug auf wesentliche Veranderungen sind in der Konzernbetriebsvereinbarung (iber
»Verfahrensregeln zur partnerschaftlichen Planung und Gestaltung des Strukturwandels in den Unternehmen des
DB-Konzerns“ geregelt. Die Vorlagefristen richten sich nach dem Umfang der Auswirkungen. Wenn nur ein Be-
trieb von der Veranderung betroffen ist, geniigt eine Frist von vier Wochen. Sind mehrere Betriebe betroffen, ist
eine Frist von acht Wochen einzuhalten. Bei Schenker werden die landesiiblichen Rechtsvorschriften in den ein-
zelnen Landern eingehalten.

Im Juli 2007 war mit den Tarifgemeinschaften aus Transnet und der Gewerkschaft Deutscher Bundesbahnbeam-
ten und Anwarter (GDBA) der hiochste Abschluss der Entgeltrunde 2007 vereinbart worden. Er beinhaltete eine
Entgelterhéhung zum 1. Januar 2008 um 4,5 Prozent bei einer Laufzeit von 19 Monaten und eine zusatzliche
Erfolgsbeteiligung in Hohe von 600 Euro fiir das Jahr 2007. Die Fiihrung der Gewerkschaft Deutscher Lokfiihrer
(GDL) hatte es abgelehnt, an diesen Tarifverhandlungen teilzunehmen, in der Folge kam es zu Arbeitsniederle-
gungen. Im Marz 2008 wurden die Verhandlungen gemeinsam mit Transnet, GDBA und GDL abgeschlossen. Es
wurde ein neues Tarifvertragswerk vereinbart, bestehend aus einem Basis-Tarifvertrag und sechs funktionsspezi-
fischen Einzel-Tarifvertragen. Einer der funktionsspezifischen Tarifvertrage ist der mit der GDL ausgehandelte
eigenstandige Lokfiihrertarifvertrag, in dem die Beschéftigungsbedingungen fiir die Lokfiihrer geregelt sind. Die-
ser hatte eine Laufzeit vom 1. Juli 2007 bis zum 31. Januar 2009. Auf Basis der individuellen Eingruppierung
nach Berufserfahrung ergaben sich individuelle Lohnsteigerungen zwischen 7 und 15 Prozent. Die anderen flinf
funktionsspezifischen Tarifvertrage wurden mit der Tarifgemeinschaft aus Transnet und GDBA geschlossen,
dabei wurde unter anderem eine neue Entgeltstruktur vereinbart. Das Erhéhungsvolumen der neuen Entgeltstruk-
tur betragt durchschnittlich rund 9,6 Prozent.

In der Tarifrunde 2009 haben die Deutsche Bahn und alle drei Bahn-Gewerkschaften bereits im Januar eine Eini-
gung nach nur zweiwdchigen Verhandlungen erzielt. Die Ergebnisse sehen deutliche Verbesserungen in der
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Gestaltung der Arbeits- und Ruhezeiten fiir Mitarbeiter im Schichtbetrieb vor. So sind feste Wochenendruhen,
langere Ruhezeiten und eine bessere Planbarkeit der Schichten vereinbart und die Besonderheiten der unter-
schiedlichen Unternehmenssparten bei der Arbeitszeit berlicksichtigt worden. Die vereinbarten Entgeltverbesse-
rungen setzen sich aus linearen Erhdhungen von 2,5 Prozent ab 1. Februar 2009 und 2,0 Prozent ab 01. Januar
2010 sowie einer zusatzlichen Einmalzahlung von 500 Euro im Dezember 2009 zusammen. Einerseits bleibt mit
dem erreichten Kompromiss die Kaufkraft der Mitarbeiter der DB, die tdglich ihre Leistung erbringen, gesichert.
Andererseits konnten gerade in der derzeitigen schwierigen wirtschaftlichen Lage fiir das Unternehmen und im
Sinne der Bahnkunden Streiks abgewendet werden.

4.3 Vielfalt und Toleranz
Managing Diversity

4.3.1 Vielfalt
Fiir Vielfalt, gegen Diskriminierung - Fester Bestandteil der Konzernkultur

Die DB hat Managing Diversity, den bewussten Umgang mit der Vielfdltigkeit innerhalb des Unterneh-
mens, fest in ihrer Personalstrategie verankert und mit zielgruppenspezifischen Programmen hinterlegt.
So kann das Unternehmen auf gesellschaftliche Verinderungen reagieren.

Auch als Arbeitgeber mochte die DB fiir alle Gesellschaftsgruppen attraktiv sein. Die Deutsche Bahn hat die Vor-
teile einer heterogenen Belegschaft erkannt und setzt sich fiir eine diskriminierungsfreie Unternehmenskultur ein.
Das Stichwort heifst ,Managing Diversity“ - der bewusste Umgang mit der Vielfdltigkeit innerhalb des Unterneh-
mens. Die Grundlagen ihres Diversity Managements sind in mehreren Konzernbetriebsvereinbarungen und
-richtlinien verankert.

Die DB ist offen fiir soziale Vielfalt und unterschiedlichste Lebensstile. Diese Vielfalt spiegelt sich auch in der
Mitarbeiterstruktur des Konzerns wider - mit doppelt positiver Wirkung: Diversity Management lohnt sich fiir die
Deutsche Bahn sowohl moralisch als auch wirtschaftlich. Mit der Unterzeichnung der ,Charta der Vielfalt“ doku-
mentiert die Deutsche Bahn nach innen und auRRen, dass sie sich fiir Vielfalt im Unternehmen und in der Gesell-
schaft aktiv einsetzt.

Jeder einzelne Mitarbeiter tragt mit seiner Individualitdt zum Erfolg des DB-Konzerns bei. Im Team helfen unter-
schiedliche personliche Erfahrungen, innovative Losungen zu finden und Kundenwiinsche schnellstméglich zu
erkennen. Mit dem Bekenntnis flir Heterogenitat und zielgruppenspezifische Programme méchte die Deutsche
Bahn die Herausforderungen der demografischen Entwicklung bewaltigen, die sich bereits heute in einem Mangel
an qualifizierten Arbeitskraften und in einer alternden Belegschaft abzeichnen.

Ein weiteres Argument fiir Diversity ist die internationale Ausrichtung des Konzerns. Die DB kann weltweit nur
erfolgreich sein, wenn sie den Unterschieden der Markte und Menschen im Vergleich zu Deutschland Rechnung
tragt. Hierfiir ist es unerldsslich, die aus dieser Pluralitit heraus entstehenden Konfliktpotenziale zu identifizieren
und zu beriicksichtigen. Ziel der DB ist es, eine Unternehmenskultur zu starken, die Vielfalt fordert und gegen
Diskriminierung vorgeht.

Die Deutsche Bahn engagiert sich seit ihrer Griindung fiir Chancengleichheit. Konzernbetriebsvereinbarungen
und Tarifvertrage bilden die Grundlage fiir den Umgang mit Vielfalt und Andersartigkeit. Zudem etablierte die DB
Programme fiir die Integration von Menschen mit Behinderungen. Am Beginn des neuen Jahrtausends wurde
deutlich, dass das Unternehmen den gesellschaftlichen Entwicklungen noch starker entsprechen muss, um auf
Dauer erfolgreich zu sein. Deshalb hat eine konzernweite Arbeitsgruppe ein Konzept zur Einfiihrung von Mana-
ging Diversity im Konzern erarbeitet und dies 2004 in der Personalstrategie der Bahn verankert. Fiir ihr Engage-
ment flir Diversity hat die DB das Zertifikat ,Total E-Quality® und den Max-Spohr-Preis des Vélklinger Kreises
erhalten. Inzwischen hat die Deutsche Bahn Schwerpunkte wie ,Internationalisierung® und ,Demografischer Wan-
del” konkretisiert und zielgruppenspezifische Programme fiir Kunden und Mitarbeiter auf den Weg gebracht.
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Schon friih hat sich die DB zu einer Unternehmenskultur der Vielfalt und der Toleranz bekannt. Dafiir hat sie in
internen Vorgaben und Regelungen die Grundlagen fixiert: Die weltweit geltenden ,Grundsatze Ethik®, die Kon-
zernbetriebsvereinbarung ,Fir partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz - gegen Diskriminierung, Mobbing
und sexuelle Beldstigung®, die Konzernbetriebsvereinbarung ,Fiir Gleichbehandlung und kollegiales Miteinander
- gegen Fremdenfeindlichkeit und antidemokratische Tendenzen® und die Richtlinie ,Integration von Behinder-

«

ten-.

In den ,Grundsatzen Ethik® wurden die Standards und die Erwartungen an das tagliche Handeln aller Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter im DB Konzern verbindlich festgeschrieben. Die Verantwortung gegeniiber der Gesell-
schaft und den Mitarbeitern, gegeniiber Wettbewerbern und Geschaftspartnern sowie gegeniiber dem Eigentii-
mer ist oberstes Gebot. Zuwiderhandlungen haben arbeitsrechtliche und disziplinarrechtliche Konsequenzen.

In der Konzernbetriebsvereinbarung ,Partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz verpflichten sich die Tarif-
partner, Mobbing, sexuelle Beldastigung sowie anderweitige benachteiligende oder diskriminierende Handlungen
zu unterbinden und MaRnahmen zum Erhalt eines partnerschaftlichen Klimas zu férdern. Alle Mitarbeiter des DB-
Konzerns sind zu gegenseitiger Riicksichtnahme verpflichtet. Ziel der Konzernbetriebsvereinbarung ist, das
Grundrecht auf Menschenwiirde und das Grundrecht auf freie Entfaltung der Personlichkeit zu sichern.

Ziel der Konzernbetriebsvereinbarung ,Flir Gleichbehandlung und kollegiales Miteinander - gegen Fremdenfeind-
lichkeit und antidemokratische Tendenzen® ist es sowohl Beschaftige im Betrieb wirksam vor Diskriminierung zu
schiitzen, unabhangig von ihrer ethnischen, kulturellen und religiosen Herkunft als auch zu einem gemeinschaftli-
chen Miteinander im Betrieb beizutragen. Ferner soll sie antidemokratischen und neonazistischen Tendenzen
vorbeugen und entgegenwirken. Um die Konzernbetriebsvereinbarung mit Leben zu erfiillen, haben im Jahr 2000
die DB und die Sozialpartner das Projekt ,Bahn-Azubis gegen Hass und Gewalt” gestartet.

Um modernen Familienverhdltnissen gerecht zu werden, ist in den Tarifvertrdgen der DB die Gleichstellung ein-
getragener Lebenspartnerschaften festgeschrieben. Sie bezieht sich auch auf die Hinterbliebenenversorgung und
die Fahrvergiinstigungen fiir Familienangehérige.

Die Unternehmenskultur der Deutschen Bahn orientiert sich an Vielfalt und einem kollegialen Umgang miteinan-
der. Bei unterschiedlichen Meinungen und Charakteren kommt es naturgemafd hin und wieder zu Konflikten -
auch und gerade in einem Konzern wie der DB, der in den letzten zwdlf Jahren einen gravierenden Change-
Management-Prozess durchlaufen hat. Indem sie Altes hinterfragen und Kreativitat freisetzen, kdnnen Konflikte
etwas Positives bewirken. Eskaliert ein Konflikt jedoch, belastet das die betroffenen Mitarbeiter und schwacht die
Produktivitat des Unternehmens. Angebote der DB Akademie, von DB Training und der dbgs GesundheitsService
GmbH sollen Mitarbeiter und Fiihrungskréfte fiir Konflikte sensibilisieren und ihnen helfen, sie zu vermeiden oder
positiv auszutragen. Zudem leisten individuelle Angebote fiir einzelne Mitarbeiter einen wichtigen Beitrag zur
Stress- und Konfliktbewaltigung. Hierzu zahlen Beratungsangebote durch den Psychologischen Dienst oder spe-
zielle Trainings zum Erlernen von Entspannungstechniken.

Dariiber hinaus gibt es bei der DB eine neutrale Ansprechpartnerin fiir alle Mitarbeiter, die sich diskriminiert oder
im Sinne des Beschaftigungssicherungstarifvertrages (BeSiTV) nicht tarifgerecht behandelt fiihlen. Diese Om-
budsfrau setzt das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) um und ist eine in dieser Form neue Einrichtung
in der Unternehmenslandschaft. Sie verfligt (iber Zugriffs- und Vorspracherechte und tragt dazu bei, Konflikte
konstruktiv zu losen. Die Ombudsfrau der DB etablierte sich sehr schnell bei den Mitarbeitern, Personalleitern und
Betriebsraten. Bereits im ersten Jahr bearbeitete sie 300 Anfragen, von denen allerdings nur etwa 30 wirklich auf
Diskriminierung nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz zuriickzufiihren waren.

Bei Schenker Deutschland und den sonstigen deutschen Beteiligungsunternehmen gab es bisher keine Be-
schwerde nach dem AGG und keinen bekannten Diskriminierungsvorfall.
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4.3.2 Toleranz
Toleranz von Anfang an — Bahn-Azubis gegen Hass und Gewalt

Jugendliche in ihrer Zivilcourage zu stirken - dies ist erklartes Ziel des DB-Konzerns. Seit 2000 ist die
Auseinandersetzung mit Andersartigkeit in der Berufsausbildung fest verankert.

Internationalitit und Vielfalt gehdren zum taglichen Geschift der Deutschen Bahn. Uber 240.000 Beschiftigte
arbeiten in tGber 130 Landern zusammen, um jeden Tag mehr als sieben Millionen Kunden den bestméglichen
Service zu bieten. Als ein international agierendes Unternehmen erachtet die Deutsche Bahn Respekt und Tole-
ranz als Grundlage fiir eine nachhaltige und effektive Wirtschaftlichkeit. Daher engagiert sich die Deutsche Bahn
gegen Extremismus, Gewalt und Diskriminierung und fordert die Vielfalt (,Diversity“) mit mehreren Projekten.

Aus der Uberzeugung heraus, dass die Zukunft der Gesellschaft und damit auch der Deutschen Bahn von den
Werten der Jugend bestimmt wird, hat die DB im Jahr 2000 gemeinsam mit den Sozialpartnern das Projekt
~Bahn-Azubis gegen Hass und Gewalt® gestartet.

Ziel des Projekts ist es, in der beruflichen Ausbildung Jugendliche zu motivieren, sich aktiv und kreativ mit den
Themen Gewalt, Rassismus und Fremdenfeindlichkeit auseinanderzusetzen. Darliber hinaus soll es Zivilcourage
und kollegiale Zusammenarbeit fordern. Das Projekt besteht aus einem Seminarmodul im Rahmen der Be-
rufsausbildung, einem jahrlichen Aktionswettbewerb mit Pramierung der Beitrage und einer Wanderausstellung
der pramierten Projekte.

Die zentrale Aktion des Projekts ist ein jahrlicher Wettbewerb. Dieser richtet sich an alle Absolventen des ersten
Ausbildungsjahres, denn bei der DB sollen die Azubis so friih wie moglich zu sozial engagierten Team-Playern
werden. Die Wetthewerbsaufgabe ist, gemeinsam mit den Ausbildern Projekte zu entwickeln, die sich klar gegen
Fremdenfeindlichkeit, Rechtsextremismus, Diskriminierung und Mobbing im Berufsleben richten, wobei der Phan-
tasie der Jugendlichen keine Grenzen gesetzt sind. Die Teilnahme von Azubis des zweiten und dritten Ausbil-
dungsjahres in Form einer Mentorenschaft ist ausdriicklich erwiinscht - hieraus gemeinsam entstehende Projekte
sind ebenfalls zum Wetthewerb zugelassen. AuRerdem kénnen Auszubildende der Osterreichischen Bundesbah-
nen (OBB) und der 4Stars-Partner teilnehmen. Neben den Azubis sind die Trainer von DB Training als Multiplika-
toren aktiv in das Projekt eingebunden.

Seit dem Start im Jahr 2000 haben mehr als 7.100 Auszubildende an dem Wettbewerb teilgenommen und rund
580 Projekte entwickelt. Die besten Arbeiten werden jahrlich auf einer Grof3veranstaltung ausgezeichnet und mit
attraktiven Preisen pramiert.

Das Projekt ,Bahn-Azubis gegen Hass und Gewalt* gewinnt national und international zunehmend an Bekannt-
heit. So wurde die Deutsche Bahn fiir ihr Projekt im Dezember 2006 von der Initiative ,Freiheit und Verantwor-
tung” mit einem Sonderpreis geehrt. Auch im Wettbewerb ,Vielfalt in der Aushildung“ 2008 war das Projekt erfolg-
reich. Im Rahmen des Diversity-Youth-Forums ,.all equal - all different® des Europarats im Oktober 2006 in Buda-
pest hat die Deutsche Bahn in einer Prasentation zu den ,Bahn-Azubis gegen Hass und Gewalt ihr gesellschaft-
liches Engagement auch international deutlich gemacht. Schirmpersonen des Projekts sind Ulrich Weber, Vor-
stand Personal der Deutschen Bahn AG, Alexander Kirchner, Vorsitzender der Gewerkschaft Transnet sowie
Klaus-Dieter Hommel, Bundesvorsitzender der Verkehrsgewerkschaft GDBA. Mittlerweile unterstiitzen das Pro-
jekt nicht mehr nur bahnnahe Gewerkschaften, Stiftungen und Verbande wie Transnet, GDBA, BSW, DEVK-
Versicherung, Verband der Sparda-Banken, Bahn-BKK und VDES. Es kooperieren auch externe Unternehmen
wie die Roco Modelleisenbahn GmbH oder das Deutsche Jugendinstitut (DJI).

4.3.3 Gleichstellung
Starke Madchen und vernetzte Managerinnen

Zielgruppenspezifische Aktivititen fordern die Vielfalt innerhalb des DB-Konzerns. Dabei setzen ver-
schiedene Programme fiir Chancengleichheit schon bei Jugendlichen an.
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Die Deutsche Bahn unterstiitzt die Initiative Girls’ Day, bei der Madchen der fiinften bis zehnten Klassen einen
Einblick in techniknahe Berufe erhalten: Seit 2001 sind Schiilerinnen eingeladen, sich bundesweit in Werkstatten,
Stellwerken und ICE-Werken iiber diese Berufe bei der DB zu informieren. Denn gerade vor dem Hintergrund des
Wettbewerbs um qualifizierte Nachwuchskrafte im gewerblich-technischen Bereich gilt es, Madchen fiir techni-
sche und naturwissenschaftliche Berufe zu begeistern und eventuelle Vorurteile gegeniiber ,typischen Jungenbe-
rufen“ abzubauen. Die Deutsche Bahn unterstiitzt Mdadchen darin, eine Ausbildung als Mechatronikerin, IT-
Systemelektronikerin oder Eisenbahnerin im Betriebsdienst zu absolvieren. Personalreferenten und Ausbildungs-
koordinatoren organisieren in Kooperation mit der Offentlichkeitsarbeit diesen beliebten Girls’ Day - seit 2006
nahmen jahrlich rund 1.000 Schiilerinnen an 60 Standorten der DB das Angebot wahr. Besonders gefragt ist
dabei das direkte Gesprach mit Frauen, die zum Beispiel als Lokfiihrerin tdtig sind. Der Erfolg des Girls’ Day
zeigt: Auch fiir Madchen gibt es spannende Berufe auRerhalb der klassischen Palette im kaufmannischen Bereich
- und Jungen sind keineswegs die besseren Techniker.

Netzwerke fiir Managerinnen

Fir weibliche Fach- und Fiihrungskrafte der Deutschen Bahn gibt es den DB-Managerinnen-Club in Berlin, in
dem sich grundsatzlich alle Managerinnen der DB engagieren kdnnen. Bei regelmalig stattfindenden Exkursio-
nen, Veranstaltungen und gemeinsamen Seminaren lernen sich die Frauen aus verschiedenen Geschaftsfeldern
naher kennen und profitieren von ihrem Erfahrungsaustausch. Zudem organisiert der DB-Managerinnenclub Dis-
kussionsrunden mit Frauen aus Politik und Wirtschaft zu vielfdltigen, aktuellen Themen.

Zusammenarbeit mit anderen Firmen und Organisationen

Seit 1991 ist die DB Mitglied im Forum ,Frauen in der Wirtschaft®. GroBunternehmen der deutschen Wirtschaft
arbeiten u. a. gemeinsam an Projekten zur Steigerung des Frauenanteils in Fiihrungspositionen.

Bereits seit 1998 engagiert sich die DB im Verein Total E-Quality und konnte auch selbst mehrfach fiir seine an
Chancengleichheit orientierte Personalpolitik ausgezeichnet werden.

Seit 2008 ist die DB als ein der Férderung qualifizierter Frauen verpflichtetes Unternehmen im Genderdax ge-
listet.

Geschlecht Anzahl Mitarbeiter %

mannlich 129.206 79,38
weiblich 33.568 20,62
Summe 162.774 100

Mitarbeiter nach Beschaftigungsart, alle Angaben beziehen sich auf Mitarbeiter in Inlandsgesellschaften ohne DB Schenker
Logistics, ohne Busgesellschaften, Stand: 31.12.2008

Frauenanteil in Filhrungspositionen (Stand: 31.12.2008, Anteil in Prozent)

Durchschnittlicher Frauenanteil DB gesamt = 21 %
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Frauenanteil in Fiihrungspositionen im DB-Konzern
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4.3.4 Beruf und Familie
Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Vereinbarkeit von Beruf und Familie gelingt am besten, wenn sie keine einseitige Leistung ist. So sind
nicht nur die Fiihrungskrifte der DB gefragt, was sie ihren Beschiftigten anbieten kdnnen, sondern alle
Mitarbeiter sind aufgefordert, Engagement zu zeigen.

Die konzernweite Human-Resources (HR)-Initiative ,,Beruf & Familie“ des DB-Konzerns hat zum Ziel, die Verein-
barkeit von Beruf und Familie aktiv so zu unterstiitzen, damit eine tragfahige Balance zwischen den Interessen
der Beschaftigten und denen des Unternehmens entsteht. Im Idealfall fiihrt dies zu einer ,win-win“-Situation. Be-
schaftigte, die ihre familiaren Aufgaben gut mit ihren beruflichen Verpflichtungen in Einklang bringen kénnen, sind
am Arbeitsplatz leistungsfahiger und motivierter. Damit kann die Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen
erhoht und die Attraktivitat als Arbeitgeber im Wettbewerb um Fach- und Nachwuchskrafte gesteigert werden. Die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird fiir immer mehr Frauen und Manner ein entscheidendes Kriterium fiir die
Wahl des Arbeitgebers und damit relevant fiir den Erfolg eines Unternehmens. Das Thema ,Vereinbarkeit von
Beruf und Familie® ist beim DB Konzern fest in der Personalpolitik verankert und somit Bestandteil des unterneh-
merischen Handelns.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist in den Flihrungsgrundsdtzen des DB Konzerns verankert. Es wurde
eine freiwillige Konzernbetriebsvereinbarung ,Vereinbarkeit Beruf und Familie® mit dem Konzernbetriebsrat abge-
schlossen. Zur Umsetzung und Sicherstellung der darin verfolgten Ziele wurde eine gemeinsame Arbeitsgruppe
Konzernbetriebsrat und Initiative Beruf & Familie, sowie eine paritdtisch besetze Clearingstelle (Arbeitgeber/ Kon-
zernbetriebsrat/ Betriebsrat) eingerichtet. Durch die Konzernbetriebsvereinbarung wird der Wiedereinstieg nach
familienbedingten Auszeiten durch Qualifizierungsangebote zum Erhalt der beruflichen Fahigkeiten, Teilzeitange-
bote und Tele-Heimarbeit geférdert. Beschaftigte erhalten Unterstiitzung durch vielfaltige weitere Serviceangebo-
te. Dabei hat der DB Konzern sowohl die Betreuung von Kindern als auch die von pflegebediirftigen Angehérigen
im Blick.

Das Hauptaugenmerk legt der DB-Konzern auf die Arbeitszeitgestaltung, inshesondere im Schicht- und Wechsel-
schichtbetrieb, der zwei Drittel aller Arbeitsplatze bei der Deutschen Bahn betrifft. Alle Geschaftsfelder haben
damit begonnen, berufsgruppenbezogene Workshops zu Arbeitszeitfragen mit Mitarbeitern durchzufiihren. Die
betrieblichen Rahmenbedingungen und die Stellschrauben wurden im Vorfeld der Workshops geklart, damit pas-
sende und machbare Lésungen zur Optimierung der Vereinbarkeit von Beruf & Familie bzw. zur Erhéhung der
Mitarbeiterzufriedenheit gefunden werden kdnnen. Die vor Ort erhobenen Wiinsche und Vorstellungen der Mitar-
beiter miissen hinsichtlich ihrer Machbarkeit untersucht werden. Dabei spielen neben der praktischen Umsetzbar-
keit auch Wirtschaftlichkeitserwdgungen und Kundenbediirfnisse eine Rolle.

Im Unternehmen gibt es heute bereits viele unterschiedliche Arbeitszeitmodelle und Lésungen, welche oft nicht
lber die Grenzen der Betriebe, Regionen und Geschaftsfelder hinaus bekannt sind. Den Gesamtprozess gilt es
durch einen Best Practice-Prozess zu unterstiitzen. Hierbei geht es darum, bereits erfolgreich praktizierte Losun-
gen aber auch Ideen und Konzepte in einem Best Practice Kommunikationstool im Intranet allen Beschaftigten
zur Verfligung zu stellen.

Der DB Konzern engagiert sich auch in externen Netzwerken, wie zum Beispiel der Impulsgruppe ,Allianz fiir die
Familie“. Zusammen mit anderen Mitgliedern aus politischer und wirtschaftlicher Ebene, wird gemeinsam gehan-
delt, um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu verbessern. Das von der Bundesregierung ins Leben gerufe-
ne Unternehmensnetzwerk ,Erfolgsfaktor Familie“ wird durch die ,Allianz fiir die Familie® unterstiitzt. Es bietet
dem DB-Konzern und allen anderen Unternehmen Gelegenheit, sich zum Thema familienbewusste Personalpoli-
tik auszutauschen, voneinander zu lernen und Kooperationen mit anderen Firmen zu kniipfen.

Die DB Zeitarbeit hat als erster Personaldienstleister Deutschlands im Rahmen des audit berufundfamilie GmbH
- einer Initiative der gemeinniitzigen Hertie-Stiftung - seine bisherigen familienorientierten Malinahmen (iberpriift
und fir die kommenden drei Jahre Ziele zur Weiterentwicklung einer familienbewussten Personalpolitik festge-
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legt. Fir dieses Engagement erhielt das Unternehmen im Jahr 2008 das Zertifikat zum ,audit berufundfamilie® von
der Bundesministerin fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend.

Wenn Beate Eckl zu Hause am Computer Fahrzeugkonzepte fiir Regionaltriebziige der DB erarbeitet und fir
technische Unterstiitzung bei Ausschreibungen sorgt, hat sie Franziska und Antonia stets im Blick. Fotos ihrer
Tochter stehen im Regal iber dem Monitor. Beate Eckl arbeitet nach zwei Kinderzeiten seit 2005 wieder fiir die
DB. ,Die DB erlaubt mir ein extrem flexibles Arbeitszeitmodell®, sagt die 40-jahrige Ingenieurin. ,Zwei Tage pro
Woche bin ich im Biiro in Miinchen, die restlichen Tage telefonisch und auch am Rechner erreichbar.“ Als Koor-
dinatorin fiir Triebfahrzeug-Ausschreibungen arbeitet Beate Eckl in einer anderen Abteilung als vor der Elternzeit.
So war zu Beginn vieles neu. ,Mit kleinen Kindern fehlt einfach die Zeit, um Fachliteratur und Info-Broschiiren zu
lesen.” Dank ihrer Disziplin und der Unterstiitzung von Kollegen ist sie aber inzwischen voll im Thema.

~Am Anfang war ich voéllig raus®, gibt auch Zugbegleiterin Silke Volkel zu. Die 38-jahrige Kélnerin verlor in der
Elternzeit den Kontakt zum Arbeitgeber. ,Ich fand es schade, dass ich von der DB nichts mehr gehért habe.“ Uber
einen von der DB organisierten runden Tisch konnte sie dann wieder neue Bande kniipfen. Seit November 2007
arbeitet Volkel 30 Wochenstunden im Regionalbereich West. ,Am Anfang dachte ich nicht, dass ich als Mutter im
Schichtdienst fiir die DB arbeiten kann®, sagt sie. ,Aber jetzt klappt es wirklich gut.“ Mittwoch und Donnerstag hat
sie frei. An den (brigen Tagen liegen ihre Schichten so, dass sie ihre zweijahrige Tochter Marie morgens in der
Kita abgeben, und nach Schichtende wieder abholen kann. Wenn Wochenenddienste anfallen, springt ihr Mann
ein. ,Die Kollegen ziehen super mit, auch wenn meine Tochter mal krank ist und ich kurzfristig ausfalle.”

Die Kombination Familie und Beruf hat ihre Tiicken. ,Vor der Elternzeit konnte ich auch mal bis 20 Uhr im Biiro
bleiben. Heute nicht mehr, sagt Dagmar SchwaR, Personalreferentin bei der Konzernfiihrung in Berlin. Die 32-
jahrige Diplom-Okonomin absolvierte ihre Elternzeit von Mai 2007 bis September 2008. Derzeit arbeitet sie sechs
Stunden am Tag. ,Mir war immer klar, dass ich nicht gleich wieder Vollzeit arbeiten kann®, sagt SchwaR - jetzt
gibt Tochter Theresa den Takt vor. In der ,Auszeit” hat sie den Kontakt gehalten. ,Ich habe meine Kollegen und
auch Vorgesetzte regelmaRig in den Arbeitsraumen besucht. Ich wusste, dass ich Eigeninitiative zeigen muss.*

Zusammen mit 15 weiteren Unternehmen des Forums ,Frauen in der Wirtschaft® hat die Deutsche Bahn am
Wettbewerb des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend ,Erfolgsfaktor Familie® teilge-
nommen. Das Forum gewann dabei einen Sonderpreis fiir besonders innovative Mafnahmen. Das Ministerium
wirdigte die Giber Jahre bewdhrte, erfolgreiche Zusammenarbeit der Unternehmen fiir mehr Familienfreundlich-
keit. Insbesondere durch die Méglichkeiten der Arbeitszeitflexibilisierung, die Unterstiitzung bei der Suche nach
Kinderbetreuung und Eldercare, Angebote des Bahn-Sozialwerkes zur Ferien- und Freizeitgestaltung und die
Gesundheitsangebote hat die DB hier viel erreicht.

Da die Vereinbarung von Beruf und Familie fiir viele Beschaftigten eine grof3e Herausforderung ist, unterstiitzt der
DB-Konzern durch den Abschluss eines Rahmenvertrages mit dem Dienstleister ElternService AWO ihre Mitar-
beiter bundesweit durch ein professionelles Angebot von Information, Beratung und Vermittlung geeigneter Be-
treuungseinrichtungen fiir Kinder und bei der Pflege bedirftiger Angehoriger. Alle Beschaftigten werden durch
dieses Angebot in allen Fragen rund um die regelmaRige Kinderbetreuung, wie z.B. Kita-Platzen, Kinderfrauen
oder Tagesmiittern und zur Seniorenpflege (Eldercare) beraten und bei der Lésung individueller Probleme unter-
stlitzt. An neun groRen Standorten der DB stehen sogar kostenlose Notfallbetreuungseinrichtungen zur Verfi-

gung.
4.3.5 Diversity international

Beispiel Stidafrika

DB Schenker South Africa unterstiitzt Transformation fiir eine nachhaltige Wirtschaftsentwicklung Siidaf-
rikas. Ein gesundes Nebeneinander der diversen Bevilkerungsgruppen in der Belegschaft ist Vorausset-
zung fiir die kiinftige Wettbewerbsfahigkeit.
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Die Transformation - sowohl innerhalb von DB Schenker South Africa als auch bei den Geschaftspartnern ist ein
zentrales Anliegen der Geschaftsleitung. DB Schenker South Africa setzt alles daran, die vielféltigen Erfahrungen,
Perspektiven und Hintergriinde seiner Arbeitnehmer und Geschaftspartner zu biindeln und einzubinden. Diese
strategische Ausrichtung auf Vielfalt steigert die Qualitat der Leistungen und untermauert den Anspruch, einer der
ersten Logistikanbieter Siidafrikas zu werden, der allen seinen Mitarbeitern gleiche Berufs- und Aufstiegschancen
bietet.

Rekrutierung: DB Schenker South Africa ist ein Arbeitgeber mit 540 Mitarbeitern, der auf Chancengleichheit
setzt und sich zu einer diskriminierungsfreien Beschaftigung bekennt. Es ist das strategische Ziel des Unter-
nehmens, den Anteil schwarzer Mitarbeiter im Zeitraum von 2009 bis 2012 von heute 56 auf 70 Prozent zu
steigern. Dabei will DB Schenker South Africa bevorzugt schwarze Arbeitnehmerinnen einstellen, um ihre Stel-
lung auf dem Arbeitsmarkt zu stiarken und den Frauenanteil in Fiihrungspositionen zu steigern. Dafiir hat DB
Schenker South Africa einen Transformationsausschuss eingerichtet, der diese Entwicklung vorantreibt und
zahlreiche Arbeitsplatzinitiativen umsetzt.

Ausbhildung: DB Schenker South Africa fordert die Aushildung bislang benachteiligter Personen durch eine
kontinuierliche Vermittlung von Fahigkeiten und Erfahrungen. Das Unternehmen hat sich verpflichtet, finf Pro-
zent der Lohnsumme in Aushildung zu investieren, davon entfallen 60 Prozent auf die Qualifikation schwarzer
Mitarbeiter. Die Ausbildungsinitiative konzentriert sich auf Logistik, Speditionswesen, Informationstechnik und
Finanzwesen.

Lehr- und Praktikumsstellen fiir Absolventen: In Siidafrika herrscht ein erheblicher Mangel an schwarzen
Speditionsfachkraften. Im Rahmen der Transformationsziele wurden Lehrstellen geschaffen, lber die junge
Schwarze beiderlei Geschlechts in Einstiegspositionen gefiihrt werden sollen. Die Lehrstellen sind direkt im
Arbeitsumfeld angesiedelt. Dazu gehoren ein strukturiertes theoretisches Lernprogramm und die praktische
Arbeitserfahrung. Der theoretische Teil wird von einem externen E-Learning-Anbieter bereitgestellt. Zurzeit
sind 30 schwarze mannliche und weibliche Lehrlinge in das 12-monatige Programm eingebunden. Nach erfolg-
reichem Abschluss werden die Lehrlinge in geeignete Betriebspositionen tibernommen. Zudem bieten wir
Chancen fiir schwarze Hochschulabganger, die in einer 18 Monate dauernden Jobrotation Erfahrungen in allen
Kernfunktionen der Logistik sammeln kdnnen. Ziel dieses Programms ist die Auswahl junger schwarzer Talen-
te, ihre Einflihrung in die Arbeitswelt und die rasche Besetzung von Flihrungspositionen durch diese Personen.
Mit dieser Strategie soll der kritische Mangel an schwarzen Fiihrungstalenten behoben werden.

Erwachsenenbildung und Weiterbildung: Fiir die ungelernten Arbeitnehmer von DB Schenker South Africa,
die keine Schule besuchen konnten, haben wir ein Ausbildungsprogramm mit vier Ebenen aufgelegt, das den
Kandidaten die wichtigsten Grundschulkenntnisse vermittelt. Nach Abschluss der vierten Ebene kénnen die
Arbeitnehmer lesen, schreiben und in den Grundrechenarten rechnen.

Bevorzugte Beschaffung: DB Schenker South Africa unterstiitzt die weitere Transformation der stidafrikani-
schen Wirtschaft durch einen bevorzugten Einkauf, bei dem insbesondere Unternehmen von schwarzen Ei-
gentiimern berlicksichtigt werden. DB Schenker South Africa hat Beschaffungskriterien fiir Lieferanten definiert
und sich verpflichtet, vorwiegend bei Mittelstandlern und Kleinunternehmen einzukaufen, die diesen Kriterien
gerecht werden.

Gesellschaftliche Verantwortung: Seit Januar 2004 beteiligt sich DB Schenker South Africa an Initiativen,
die Unternehmen mit schwarzer Fiihrung zugute kommen. So wurde mit dem Arbeitsvermittler Phakisa ein fiir
beide Seiten sinnvolles Gemeinschaftsunternehmen gegriindet, das DB Schenker South Africa mit Leiharbei-
tern fir seine Lager- und Distributionsbetriebe versorgt. Darliber hinaus hat DB Schenker South Africa ge-
meinsam mit Phakisa eine Rentenversicherung eingefiihrt, die den Arbeitnehmern im Ruhestand zugute kom-
men wird.

Unternehmensbeteiligungen: Ende 2008 (ibernahm DB Schenker South Africa im Zuge einer strategischen
Transaktion einen Black Economic Empowerment Partner. Damit hat sich DB Schenker South Africa Zugang
zu neuen lukrativen Auftragen erschlossen. Paradebeispiel hierfiir ist die Ernennung von DB Schenker South
Africa zum Logistik-Provider fiir die FIFA FuRball-Weltmeisterschaft 2010.
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Soziale Verantwortung: Zur Geschaftstatigkeit von DB Schenker South Africa gehort auch die aktive Suche
nach Chancen, um die Situation der Menschen und Kommunen im Geschéaftsumfeld zu verbessern. Dabei in-
vestiert DB Schenker South Africa in Projekte zur Hebung des sozialen Standards in bislang benachteiligten
Kommunen. So kiimmert sich DB Schenker South Africa um die Forderung von Bildungsstdtten fiir geistig
kranke und lernbehinderte schwarze Kinder, die Unterstiitzung der Verbrechensverhiitung in schwarzen Ge-
meinden, die Aufklarung Gber HIV/Aids, die Einrichtung von Internet-Kursen und die Rentenversicherung fir
schwarze Arbeitnehmer.

Diversitaitsmanagement bei DB Schenker South Africa ist ein geplanter Prozess und eine Strategie zur Transfor-
mation der Geschaftswelt und des sozio6konomischen Umfelds, um Schwarzen neue, ihrer Eignung und ihren
Talenten angemessene Chancen zu erschliel3en. Dies fiihrt zu einer erfolgreichen und nachhaltigen Organisation
und einer wachsenden Wirtschaft. So will DB Schenker South Africa sein Gemeinwesen in eine integrierte Kultur
der Chancengleichheit tiberfiihren.

4.3.6  Arbeiten mit Handicap
Berufstatigkeit ermoglichen

Menschen mit Behinderung finden im DB-Konzern professionelle Unterstiitzung. Ziel ist es, die Mitarbei-
ter im Unternehmen zu halten und ihnen eine Berufstitigkeit zu erméglichen. Ist dies auf dem eigenen
Arbeitsgebiet nicht moglich, werden Alternativen gesucht.

Die Deutsche Bahn setzt Zeichen fiir die Integration von Behinderten. Als erstes deutsches GroRBunternehmen hat
die DB im Mai 2001 eine Konzernintegrationsvereinbarung abgeschlossen, die neben den Schwerbehinderten
auch die ihnen gleichgestellten Menschen erfasst - und zwar deutlich tiber das Gesetz hinaus. Als schwerbehin-
dert gelten Menschen, die einen Grad der Behinderung von wenigstens 50 Prozent haben. Die Deutsche Bahn
offnet ihre Programme und Angebote dagegen schon fiir Menschen mit einem Grad der Behinderung von 30
Prozent. Die Ergebnisse bei der Integration und Weiterbeschaftigung von behinderten Menschen bestitigen diese
Entscheidung immer wieder.

Mit mehr als fiinf Prozent im Durchschnitt aller Unternehmen des DB-Konzerns wird die gesetzlich vorgegebene
Pflichtquote trotz der besonderen kérperlichen Anforderungen an Beschaftigte im Eisenbahnbetrieb inzwischen
Ubererfiillt, ohne die Anforderungen des Betriebes zu vernachldssigen. Denn eine Behinderung bedeutet auch im
sicherheitsrelevanten Bereich nicht immer eine Barriere: So kdnnen 330 Lokfiihrer und 200 Rangierer nach ein-
gehender Priifung trotz einer anerkannten Schwerbehinderung ihre Tatigkeit ausiiben.

Auch im Rahmen der Berufsausbildung hat die Deutsche Bahn ein Interesse daran, mobilititseingeschrankten
jungen Menschen den Start ins Berufsleben zu ermdglichen. Rund 30 Auszubildende mit kérperlichen Behinde-
rungen absolvieren derzeit eine Berufsausbildung im DB-Konzern. Das Projekt ,Einstellung behinderter Ausbil-
dungsbewerber” soll diese Zahl in den nachsten Jahren deutlich steigern. Im Zusammenwirken mit Berufsbil-
dungswerken werden gezielt Jugendliche mit korperlichem Handicap angesprochen, die fiir eine Ausbildung bei
der Deutschen Bahn geeignet sind.

Ziel der Personalpolitik der Deutschen Bahn ist es, neue Strategien zu entwickeln, die es behinderten Mitarbeitern
erlauben, weiterhin ihre Arbeit auszuiiben oder eine andere Arbeit innerhalb des DB-Konzerns zu finden. Die
Prozesse zur Weiterbeschaftigung und Integration werden deshalb regelmdRig den aktuellen Gegebenheiten und
Veranderungen entsprechend angepasst und weiterentwickelt.

Bereits zum zweiten Mal wurde unter dem Motto ,Grenzen (iberwinden® fiir behinderte Mitarbeiter ein Sportfest
der Eisenbahner mit Handicap durchgefiihrt. In verschiedenen Sportarten zeigten diese engagierten Mitarbeiter,
dass sie taglich auch ihre Grenzen liberwinden.

Anzahl der schwerbehinderten und diesen gleichgestellten Mitarbeitern

2006 4,72%
2007 4,88%
2008 5,23%

Anzahl der schwerbehinderten und diesen gleichgestellten Mitarbeiter in natiirlichen Personen in Deutschland einschlieBlich DB
Schenker Logistics und Busgesellschaften, Stand 31.12.2008
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4.4 Qualifizierung
Umfassende Aus- und Weiterbildung im DB-Konzern

4.4.1 Lebenslanges Lernen
Qualifizierung als nachhaltige Chance fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer

Die Entwicklung und Qualifizierung ihrer Mitarbeiter ist der Deutschen Bahn ein zentrales Anliegen. Das
Unternehmen investiert in seine Mitarbeiter - und die Mitarbeiter iibernehmen Verantwortung fiir ihre
aktuelle und zukiinftige Beschaftigungsfihigkeit.

Spitzenunternehmen der Zukunft werden sich dadurch auszeichnen, dass sie Lernpotentiale auf allen Ebenen der
Organisation erschlieRen. Die Deutsche Bahn setzt auf das Lebenslange Lernen ihrer Mitarbeiter, um den Her-
ausforderungen einer sich immer schneller wandelnden Welt zu begegnen. Die optimale Unterstiitzung dieses
Lernens ist im DB-Konzern selbstverstandlich.

Vor dem Hintergrund der gesellschaftlichen und demografischen Entwicklung in Deutschland und in Europa
kommt dem Thema Lebenslanges Lernen eine besondere Bedeutung zu. Der DB-Konzern ist gefordert, Rah-
menbedingungen flr Lebenslanges Lernen zu schaffen und als Kultur im Unternehmen zu verankern. Lebenslan-
ges Lernen ist die Voraussetzung dafiir, dass die DB auf die sich immer schneller verdndernden Anforderungen
im globalisierten Markt reagieren und neue Geschaftsfelder erschlieBen kann.

Mit der beruflichen Erstausbildung, ob duale Berufsausbildung, duales Studium oder Chance plus, wird bereits
der Grundstein fiir Lebenslanges Lernen gelegt. Die Nachwuchskrafte sollen befdhigt werden, ihre berufliche
Zukunft eigenverantwortlich zu gestalten. Mit einer hochwertigen beruflichen Erstaushildung wird ein wichtiges
Fundament fiir den Erhalt und die Weiterentwicklung der individuellen Beschaftigungsfahigkeit gelegt.

Entscheidend fir die individuelle Entwicklung und die Nachfolgesicherung im Konzern ist die fortwahrende Quali-
fizierung von Mitarbeitern wahrend ihrer gesamten Berufslaufbahn. Um fiir Mitarbeiter und Unternehmen passge-
naue Qualifizierungen durchzufiihren, bieten die Entwicklungswege ein nachhaltiges Instrument. Mit den Entwick-
lungswegen kdnnen potentielle tatigkeitsbezogene Entwicklungsperspektiven aufgezeigt und entsprechend mog-
liche Qualifizierungen abgeleitet werden. Denn der DB-Konzern setzt grundsatzlich auf die unternehmensinterne
Entwicklung von Fach- und Fiihrungskraften. Um diesen Ansatz fiir die Deutsche Bahn auch zukiinftig erfolgreich
umzusetzen, fordert der DB-Konzern ausdriicklich den Wiedereinstieg in den Beruf (z.B. nach familienbedingten
Erwerbspausen) und vor dem Hintergrund des bereits spiirbaren Fachkriftemangels die Beschaftigungsfahigkeit
alterer Arbeitnehmer.

Das ganzheitliche Qualifizierungsverstandnis der Deutschen Bahn spiegelt sich in den verschiedenen Qualifizie-
rungsmoglichkeiten wider, die der Konzern seinen Mitarbeitern erméglicht: Von der betriebsdienstnotwendigen
lber die betriebliche Qualifizierung bis hin zur freiwilligen Weiterbildung bewegen sich die Lernmdglichkeiten fiir
die Mitarbeiter. Eine kontinuierliche und bedarfsgerechte Nachfolgeplanung sichert den zukiinftigen wirtschaftli-
chen Erfolg und bietet Mitarbeitern realistische Perspektiven.

Der DB-Konzern braucht Mitarbeiter, die alle ihre Leistungsmdglichkeiten aktivieren und die Eigenverantwortung
fir den Erhalt ihrer Beschaftigungsfahigkeit ibernehmen. Es ist gelebte Praxis und ein wichtiger Aspekt der Un-
ternehmenskultur, dass jeder seine Fahigkeiten jederzeit erweitern kann und dass die besten Voraussetzungen
far die Entwicklung und das Lernen der Mitarbeiter geschaffen werden.

Die Deutsche Bahn folgt hier dem Prinzip des Foérderns und Forderns: Qualifizierung ist eine gemeinsame Investi-
tion, in der das Unternehmen Rahmenbedingungen schafft und Unterstlitzungsmaoglichkeiten auf finanzieller oder
zeitlicher Ebene bieten kann. Von ihren Mitarbeitern erwartet die Deutsche Bahn einen Eigenbeitrag - nicht zu-
letzt durch ihre Bereitschaft zu Lebenslangem Lernen.
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Wie wichtig das Thema der Deutschen Bahn ist, zeigt sich in der Entscheidung fiir zwei interne Bildungseinrich-
tungen. Seit mehr als 14 Jahren fungiert DB Training als kompetenter auch auf dem externen Markt erfolgreicher
Qualifizierungs- und Beratungsanbieter fiir den DB-Konzern.

Als strategisches Instrument der Unternehmensentwicklung steht die DB Akademie seit 2003 den rund 1000 Top-
Fuhrungskraften des Konzerns als Partner fiir Entwicklung und Dialog zur Verfiigung. Die freiwillige Weiterbildung
der Mitarbeiter wird durch die Akademie fir Internationale Mobilitdt unterstiitzt, die Mitarbeitern die Mdglichkeit
bietet, sich neben ihrem Beruf fortzubilden.

Die Herausforderungen der Zukunft werden Unternehmen nicht nur durch individuelles Lernen ihrer Mitarbeiter
bewadltigen kdénnen. Um auf die wachsende Komplexitdt des wirtschaftlichen, politischen und gesellschaftlichen
Umfelds, die Zunahme des globalen Wettbewerbs und steigende Innovationsgeschwindigkeiten reagieren zu
kénnen, missen nicht nur Mitarbeiter, sondern auch Organisationen lernen. Veranderungsprozesse werden im
DB-Konzern deswegen als Herausforderung angesehen, die individuelles und kollektives Lernen erfordern und
gleichzeitig Chancen fiir individuelle und kollektive Entwicklungsprozesse bieten.

In vielen Veranderungsprozessen des DB-Konzerns, wie ,ProNetz“ oder ,Fit fiir die Zukunft® sind umfassende
Qualifizierungsprogramme integriert. Bei deren Gestaltung setzen DB Training und DB Akademie Lernprozesse
iber alle Zielgruppen hinweg um. Das Lernen der Mitarbeiter im DB-Konzern setzt nicht nur an individuellen Qua-
lifizierungszielen an, sondern ist in die strategischen Entwicklungsprozesse des Unternehmens eingebunden.

4.4.2 Nachwuchs sichern

Den Nachwuchs im Blick - Einstieg bei der DB

Qualifizierter Nachwuchs ist der Schliissel zu langfristigem Erfolg. Zur Gewinnung von Nachwuchskrif-
ten gestaltet die DB den Ubergang von der Schule in den Beruf und bietet Einstiegsprogramme fiir Aus-
zubildende, Dual-Studierende, Trainees sowie Direkteinsteiger.

4421 Berufsorientierung

Fit fiir die Jobs von morgen

Der DB-Konzern unterstiitzt junge Menschen aktiv bei der Berufsorientierung und fordert ihre personliche
und berufliche Entwicklung. So legt er ein sicheres Fundament fiir die eigenverantwortliche Gestaltung
der beruflichen Zukunft seines Nachwuchses.

Als Folge des demografischen Wandels wird die Zahl der Schulabganger in den nachsten Jahren bundesweit um
mehr als 15 Prozent sinken. Gleichzeitig ist damit zu rechnen, dass auch kinftig rund 20 Prozent der Schulab-
ganger die notwendige Ausbildungsreife fiir einen Berufseinstieg fehlen wird.

Damit die Deutsche Bahn auch langfristig und nachhaltig den Nachwuchsbedarf sichern kann, setzt das Unter-
nehmen auf die Gestaltung des Ubergangs von der Schule in den Beruf.

Mit der Griindung von Schulkooperationen greift die Deutsche Bahn den Ansatz einer friihzeitigen Unterstiitzung
der Berufsorientierung von Schiilern auf. Ziel ist es, durch Vorstellung der Ausbildungsberufe, Schiilerpraktika,
Bewerbertrainings oder auch Lehrerqualifizierungen sowohl die individuelle Berufsorientierung von Jugendlichen
zu starken und gleichzeitig die Deutsche Bahn als interessanten Arbeitgeber zu platzieren, um den potentiellen
Fachkraftenachwuchs an das Unternehmen zu binden. Von den eingegangenen Partnerschaften profitieren Schu-
len und Unternehmen gleichermal3en.

Seit dem Start 2007 wurden bundesweit bereits mehr als 170 Schulkooperationen abgeschlossen. Die Regionen
und Anzahl der Kooperationen orientieren sich am zukiinftigen Bedarf an Auszubildenden. Die individuellen
Schulkooperationen werden dabei jeweils durch eine Fiihrungskraft des DB-Konzerns verantwortet. Die Deutsche
Bahn wird ihr Engagement in diesem Bereich auch in Zukunft weiter ausbauen.
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Ein wesentlicher Faktor bei der Berufsorientierung der Schiiler ist es, Informationen fiir einen gelungenen Berufs-
start zu sammeln. In Informationsveranstaltungen erhalten Schiiler der Kooperationsschulen einen Uberblick (iber
Einstiegsmoglichkeiten bei der Deutschen Bahn. Ist das Interesse fiir eine Aushildung oder einen Studiengang
geweckt, kdnnen im Rahmen von Praktika vertiefende Kenntnisse und praktische Erfahrungen gesammelt wer-
den. Zusatzlich bietet die Deutsche Bahn den Kooperationsschulen eine Vielzahl von Betriebserkundungen an.
Damit erhalten Jugendliche wie Lehrer einen Blick hinter die Kulissen und kénnen sich einen Eindruck von den
betrieblichen Arbeitsablaufen machen. Mit dem Berufswahlpass erhalten Schiiler ein geeignetes Instrument, um
den Prozess der Berufsorientierung zu strukturieren, zu reflektieren und zu dokumentieren. Zudem erleichtert der
Pass allen an der Beruforientierung Beteiligten - das sind neben den Schiilern selbst insbesondere Eltern und
Lehrer - die individuellen Schritte und Lernphasen nachzuvollziehen. Das Angebot der Deutschen Bahn richtet
sich jedoch nicht nur an Schiiler. Lehrer, die einen wesentlichen Beitrag fiir einen erfolgreichen Ubergang von
Schule in den Beruf fiir die Jugendlichen leisten, werden innerhalb der Kooperation bei ihren Bemiihungen unter-
stiitzt.

Seit 2005 unterstiitzt die Deutsche Bahn im Rahmen der ,Initiative fiir Beschaftigung” das Projekt ,Fit fiir die Be-
werbung®. Ziel ist es, vorrangig Haupt- und Realschiiler im letzten Schuljahr bei der beruflichen Orientierung zu
unterstiitzen und im Rahmen eines bundesweiten Bewerbertags fiir das Bewerbungsgesprach in einem Unter-
nehmen vorzubereiten. Im Rahmen der Schulkooperationen und weiterer bestehender Patenschaften mit Schulen
veranstaltet die DB jedes Jahr im November die Woche der Bewerbung, in der an mehreren Schulen Bewerber-
tage durchgefiihrt werden. In diese Woche fallt auch der bundesweite Bewerbertag. Das Konzept des Bewerber-
tages ist ein Mix aus Einzel- und Gruppencoaching. Jeder Schiiler hat die Gelegenheit - sofern er [ sie vorab die
Bewerbungsunterlagen abgegeben hat - zu einem rund 20-minitigen individuellen ,Ubungs-Bewerbungs-
gesprach® durch einen DB-Mitarbeiter. Parallel finden Gruppenmodule zu Themen wie Recherche nach Ausbil-
dungsplatzen, Telefoninterview und Kleidung im Bewerbungsgesprach statt.

Das Projekt ,MINT Zukunft schaffen® blindelt die erfolgreichen Initiativen der Unternehmen und ihrer Verbande
zur Foérderung des naturwissenschaftlich-technischen Nachwuchses. Auch die Deutsche Bahn beteiligt sich dar-
an, um MINT (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik) bei der jungen Generation popularer zu
machen.

Mit ,,Chance plus® qualifiziert die DB Jugendliche fiir eine Ausbildung und gibt ihnen so eine Perspektive.
Der Erfolg der letzten Jahre zeigt, dass dieses Programm richtig ist. Mit Chance plus bietet die DB Jugendli-
chen, die noch nicht die nétige Ausbildungsreife vorweisen, die Chance, in einem bis zu elfmonatigen Praktikan-
tenprogramm notwendige Berufserfahrungen zu sammeln. Seit Herbst 2006 konnte die Deutsche Bahn bundes-
weit jahrlich mehr als 500 Platze fir Chance plus zur Verfiigung stellen. Ziel dabei ist es, die Jugendlichen auf
eine anschliefende Ausbildung oder einen beruflichen Direkteinstieg bei den Unternehmen des DB-Konzerns
oder ihren Partnern vorzubereiten. Viele dieser Jugendlichen haben einen Migrationshintergrund. Das Programm
besteht aus Theorie und Praxis und schult die Teilnehmer nicht nur in einem Berufsfeld, sondern vermittelt auch
Grundlagenwissen, Sozial- und Methodenkompetenz. Dabei betreuen Sozialpadagogen die Praktikanten und
beziehen sie voll in die betrieblichen Abldaufe des Unternehmens ein. Ein IHK-Zertifikat dokumentiert die erfolgrei-
che Teilnahme.

Fir die Deutsche Bahn ist ,Chance plus® ein wichtiger Teil ihres gesellschaftspolitischen Engagements. Der Weg,
Jugendlichen eine zweite Chance zu geben, bewdhrt sich jedoch auch bei der anschlieRenden Vermittlung in die
Berufsausbildung. Die hohe Motivation der Praktikanten, der enge Kontakt zu den Betrieben wahrend der Praxis-
einsdtze sowie das Training sozialer Kompetenzen haben zu einer (iberdurchschnittlichen Vermittlungsquote
gefiihrt.
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4.42.2  Ausbildung

Fundamente der Nachwuchskriftesicherung

Die duale Berufsaushildung der DB bereitet Jugendliche auf die wachsenden Anforderungen eines inter-
national agierenden Verkehrsunternehmens vor. Das duale Studium bietet die Chance, Theorie und Pra-
xis zum Berufseinstieg optimal miteinander zu verbinden.

Als einer der grofdten Ausbilder Deutschlands bildet die Deutsche Bahn in mehr als 25 Ausbildungsberufen und
vielfaltigen dualen Studiengdngen an Berufsakademien, Fachhochschulen oder Universititen derzeit rund 8700
junge Leute aus und eréffnet Haupt- und Realschiilern sowie Abiturienten vielfaltige Zukunftschancen.

Die duale Ausbildung, die sowohl die duale Berufsausbildung wie das duale Studium umfasst, ist das Fundament
der Nachwuchskréaftesicherung fiir die Deutsche Bahn. Sie hat sich bewdhrt, da sie sowohl dem Arbeitgeber die
Chance gibt, den Auszubildenden kennen zu lernen sowie dem Auszubildenden einen tiefen Einblick in den be-
ruflichen Alltag ermdglicht. Die duale Ausbildung vermittelt fundiert fach- und unternehmensspezifisches Know-
how. Es ist der Deutschen Bahn ein Anliegen, die duale Ausbildung auch tber den Unternehmensrahmen hinaus
zu fordern und weiterzuentwickeln, auch vor dem Hintergrund kommender nationaler und internationaler Ausbil-
dungsreformen.

Wesentliches Ziel der dualen Ausbildung ist die Qualifizierung von Nachwuchskraften fiir eine spatere Tatigkeit im
DB-Konzern. Daher ist eine qualitativ hochwertige Betreuung fiir die DB ebenso selbstverstandlich wie das An-
streben einer hohen Ubernahmequote. ,Férdern und Fordern ist das Leitprinzip der Aushildung von Nachwuchs-
kraften bei der DB. Dieses Prinzip impliziert eine beidseitige und gemeinsame Verantwortung fiir den Ausbil-
dungserfolg. Das heilt, dass die Nachwuchskrafte und die Deutsche Bahn gleichermalen fiir einen erfolgreichen
Abschluss der Aushildung sowie fiir die individuelle berufliche Entwicklung verantwortlich sind.

Der DB-Konzern bietet attraktive und zukunftsorientierte Aushildungsméglichkeiten fiir ehrgeizige und leistungs-
bereite Schulabganger an. lhre Personlichkeitsbildung ist zentraler Bestandteil der Ausbildung im DB Konzern.
Durch moderne Ausbildungskonzepte werden Teamfdhigkeit, Selbstreflexion und Verantwortungsbewusstsein
geférdert. Die Nachwuchskrafte haben die Moglichkeit, Schliisselqualifikationen wie Fach-, Sozial-, Methoden-
und Individualkompetenzen, zu erwerben. Damit erhalten sie das erforderliche Ristzeug, um die Herausforde-
rungen in Beruf und Alltag zu meistern.

Als internationales Unternehmen setzt die Deutsche Bahn vermehrt auf Vielfalt ihrer Nachwuchskrafte mit ihren
unterschiedlichen Fahigkeiten und Talenten - unabhangig von Geschlecht, Rasse, Nationalitdt, ethnischer Her-
kunft, Religion oder Weltanschauung, Behinderung bzw. sexueller Orientierung. In der Ausbildung wird diese
Vielfalt durch zukunftsorientierte Rahmenbedingungen und individuelle Férderung der Nachwuchskrifte umge-
setzt.

Seit 1958 gibt es einen Austausch von gewerblich-technischen Auszubildenden zwischen der franzésischen Bahn
SNCF und der DB. Im Rahmen dieses traditionsreichen Programms besuchen jedes Jahr 20 deutsche Azubis
franzésische Azubis in Paris - im Gegenzug kommen 20 franzésische Azubis nach Kassel. Neu seit 2008 ist die
grenziberschreitende Verbundausbildung mit DB Schenker Rail Nederland. Angehende Lokfiihrer lernen ab dem
ersten Aushildungsjahr in der Berufsschule Holldndisch als Fremdsprache. AulRerdem verbringen sie zwoélf Wo-
chen in den Niederlanden und werden so fiir den grenziiberschreitenden Schienengiiterverkehr vorbereitet.

Die 25 Ausbildungswege der DB gliedern sich in die Bereiche Verkehrsherufe, gewerblich-technische Berufe,
kaufmannisch-serviceorientierte Berufe und IT-Berufe. Die duale Berufsausbildung bei der Deutschen Bahn baut
auf drei Saulen auf: die Qualifizierung im Ausbildungsbetrieb, die Berufsschule und zusatzlich die Ausbildungs-
werkstatt bzw. fiir kaufmannische Berufe das Online-Learning.

Auszubildenden steht DB Training als kompetenter interner Ausbildungspartner zur Seite. Bundesweit sind insge-
samt 26 Ausbildungswerkstatten, 24 Trainingszentren und 11 Simulator-Standorte in die Berufsausbildung einge-
bunden. Moderne Lern- und Lehrmethoden sind dabei selbstverstandlich - so lernen beispielsweise alle auszu-

Seite 118



DB-Konzern - Nachhaltigkeitsbericht 2009 - Unsere Mitarbeiter

bildenden Biirokaufleute mit Hilfe des so genannten ,online fitters* eigenstandig vom PC aus. Sie bearbeiten ihre
Aufgaben in Eigenregie, bei Fragen steht ihnen ein Teletutor zur Verfliigung. Daneben durchlaufen alle Azubis ein
Sozial- und Methodenkompetenz-Training, unter anderem mit einem Outdoor-Programm im Trainingszentrum
Regensburg.

Die Verantwortung der Deutschen Bahn fiir ihre Azubis endet nicht mit dem Abschluss der Ausbildung. Als eines
der wenigen Unternehmen Ulbernimmt die DB alle leistungsstarken und mobilen Jugendlichen nach der Be-
rufsausbildung in einen Job. Mdglich ist dies entweder direkt im Betrieb oder bei der DB Zeitarbeit GmbH, wo der
JobStarterService auslernenden Auszubildenden vielfdltige Perspektiven bietet. Die Berufseinsteiger sammeln
Erfahrungen in verschiedenen Bereichen - mit der Sicherheit einer festen Beschaftigung bei geregelter Vergii-
tung. 2008 machte der DB-Konzern mehr als 90 Prozent seiner Auszubildenden ein Ubernahmeangebot, das von
der iberwiegenden Mehrheit angenommen wurde.

Das duale Studium verbindet Theorie und Praxis. Schulabganger mit Hochschulreife kombinieren hier auf effi-
ziente Weise die betriebliche Ausbildung mit einem dreijahrigen Studium. Dabei besteht die Moglichkeit, das
Studium in Kooperation mit einer Berufsakademie (BA) bzw. Dualen Hochschule oder mit einer Fachhochschule
oder Universitit mit integrierter Berufsaushildung zu absolvieren. Das duale Studium an einer Berufsakademie
bzw. Dualen Hochschule kombiniert in einem dreimonatigen Wechsel Theoriephasen an der BA und Praxisein-
satze im Unternehmen. Die Deutsche Bahn bietet duale Studiengdange an der Berufsakademie in den Bereichen
BWL, IT, Mechatronik und Ingenieurwissenschaften an. Die Theoriephasen an den Berufsakademien sowie die
Praxisphasen im Unternehmen finden deutschlandweit an unterschiedlichen Standorten statt.

Bei einem dualen Studium an der Fachhochschule oder Universitdt absolvieren die Studierenden parallel eine
Berufsausbildung in einem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf. Hier bietet die Deutsche Bahn in Kooperation
mit unterschiedlichen Hochschulen die Fachrichtungen Wirtschaftsingenieurwesen (Bahnbetrieb und Infrastruk-
tur), Bauingenieurwesen und Elektrotechnik an.

Durch den hohen Praxisanteil der Programme wird schon wahrend des Studiums der Bezug zur unternehmens-
spezifischen Praxis hergestellt. Dariiber hinaus werden die Studierenden {iber Seminare und Workshops ganz-
heitlich geférdert und erwerben so nicht nur den entsprechenden Studienabschluss, sondern vor allem ein hohes
MaR an unternehmensspezifischem Wissen und Praxiskompetenz. Zielder DB ist es, nach erfolgreich abge-
schlossenem Studium alle leistungsstarken und engagierten Studenten zu tibernehmen.

Auszubildende im DB-Konzerns Inland 2006-2008
(ohne DB Schenker Logistics, ohne Busgesellschaften)
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Auszubildende im DB-Konzerns Inland 2006-2008
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4.4.2.3  Ausbildung international

Learnerships Siidafrika

Auch international setzt sich die DB fiir eine gute Ausbildung und den Zugang zu Bildungschancen ein.
Beispielhaft zeigt dies das Ausbildungskonzept in Siidafrika.

In Stidafrika fehlen in der Speditionsbranche ahnlich wie in vielen anderen Branchen Fachkréfte. Aushildungen zu
Berufsbeginn wie in Deutschland sind eher selten. Vor einigen Jahren fiihrte die stidafrikanische Regierung mit
der ,Strategic Skills Enhancement Initiative® speziell fiir schwarze Siidafrikaner sogenannte ,Learnerships®, eine
Art verkiirzte duale Aushildung, ein. Diese umfassen sowohl strukturiertes institutionelles Lernen als auch prakti-
sche Berufserfahrung und werden zum Teil mit Zuwendungen der 6ffentlichen Hand gefordert.

DB Schenker Siidafrika hat sich an dieser Initiative beteiligt und die jungen Auszubildenden sind mit Begeiste-
rung, Neugier und Engagement dabei. Der theoretische Teil der ,Learnerships® wird (ber einen externen E-
Learning-Anbieter abgedeckt. Die Internet-Learning-Plattform beinhaltet einen einzigartigen Ansatz und Methodik,
mit der Konzeption und Anwendung firr die Kernmodule in internationalem Handel, Spedition und Zoll vermittelt
werden. Damit ist es moglich, theoretisches Lernen und praktische Anwendung nahtlos miteinander zu verbinden.
Die Auszubildenden durchlaufen bei DB Schenker Siidafrika die See- und Luftfracht-Abteilungen, den Lagerbe-
trieb sowie den Flughafen und werden dabei von engagierten Mitarbeitern begleitet und betreut. Es ist geplant,
zusatzlich Ausflige zu Flughafen, Hafen und Container-Terminals (Hafen und Binnenhéafen) einzufiihren, um den
Auszubildenden einen noch besseren Einblick in die reale Welt der Logistik zu bieten.

Ein entscheidender Faktor fiir den Erfolg des ,Learnership“-Programms bei Schenker Siidafrika ist die Auswabhl
der richtigen Kandidaten. Voraussetzung ist ein Realschulabschluss mit Mathematik und Geographie. DB Schen-
ker Siidafrika will diesen jungen Menschen nach Durchlaufen der Ausbildung auch einen Arbeitsplatz bieten,
daher gibt es ein strenges Bewertungsverfahren, das mit einer Bewertung durch die Flihrungskrafte der durchlau-
fenen Abteilungen abschliefl3t. Der letzte Schritt nach dem erfolgreichen Abschluss ist die Einstellung auf einem
Arbeitsplatz, der sowohl eine Karriereentwicklung erméglicht als auch dem Unternehmen positive Effekte bringt.

Seit Januar 2009 ist in Sudafrika eine weiterentwickelte Form der ,Learnerships® méglich, die mit einem Diplom
des internationalen Spediteurverbandes (FIATA - Fédération Internationale des Associations de Transitaires et
Assimilés) abschliefl3t. Mitarbeiter, die sich in ihrer ersten Aushildung ausgezeichnet haben, konnen eine weiter-
gehende einjahrige Ausbildung anschliefen, danach kann eine wissenschaftliche Arbeit angefertigt werden. Die
Arbeit wird vom siidafrikanischen Verband der Spediteure beurteilt. Das FIATA-Diplom ist sehr angesehen und
die Inhaber als Fachleute weltweit anerkannt. Auszubildende von Schenker Siidafrika mit hervorragenden Ergeb-
nissen kénnen gegen andere Auszubildende in Siidafrika in den Wettbewerb um den ,FIATA Young Freight For-
warder of the Year Award" treten.

Schenker Stidafrika erkennt die Notwendigkeit zur Entwicklung von Qualitat in der Logistikindustrie an und be-
lohnt dementsprechend junge Talente mit wertvollen Aushildungsmdoglichkeiten.

4.42.4 Hochschulabsolventen

Sicherung des Fiihrungskriftenachwuchses

Die DB wirbt im In- und Ausland um hochqualifizierten akademischen Nachwuchs. Hochschulabsolventen
finden in Trainee- und Direkteinsteigerprogrammen des DB-Konzerns attraktive Einstiegsmoglichkeiten.

Trainees profitieren von einem exzellenten Einstiegsprogramm, mit dem sie das Unternehmen kennenlernen. Der
TraineeClub liefert ihnen dabei wichtige Kontakte und Informationen. Aber auch fir Direkteinsteiger wird durch
einen strukturierten Einarbeitungsplan der Einstieg gezielt gestaltet. Die Programme haben Erfolg, die Anzahl der
von der DB eingestellten Hochschulabsolventen steigt kontinuierlich. Jedoch bereitet sich die DB auch in diesem
Bereich auf den zukiinftigen Nachwuchsmangel vor - inshesondere in den ingenieurwissenschaftlichen Studien-
gangen. Der friihzeitige Kontakt zu den Studierenden und die Positionierung der Deutschen Bahn als attraktiver
Arbeitgeber gewinnen vor diesem Hintergrund an Bedeutung.

Die einjahrigen Traineeprogramme fiir Hochschulabsolventen sind individuell gestaltbar, modular aufgebaut und
dienen der Gewinnung und Entwicklung des Management-Nachwuchses. Um Praxiserfahrungen zu sammeln,
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durchlauft jeder Trainee mehrere Stationen von unterschiedlicher Dauer in verschiedenen Bereichen des Kon-
zerns. Dies ermdglicht das ziigige Kennenlernen der komplexen Zusammenhdnge im Konzern. Von Anfang an
arbeiten die Teilnehmer im Tagesgeschaft mit und ibernehmen Verantwortung flir konkrete Teilprojekte. Durch
Tagesstationen scharfen die Programmteilnehmer ihr Gespiir fiir die Belange der Kunden. Ebenfalls in den Pro-
grammen enthalten ist ein umfangreiches Qualifizierungsangebot.

Die Teilnehmer der Ingenieur-Traineeprogramme erhalten zusatzlich vertiefende bahnspezifische Techniksemina-
re zur Forderung des theoretischen Wissens (iber das Zusammenspiel zwischen Rad und Schiene. Vortrage zu
aktuellen Bahnthemen und Diskussionsforen mit Fliihrungskraften informieren alle Programmteilnehmer tber die
Strategien und Visionen des Unternehmens. Auf Exkursionen lernen sich die Trainees untereinander kennen und
verschaffen sich einen Eindruck (iber die Vielfalt bei der Deutschen Bahn.

Als Direkteinsteiger Gbernehmen Hochschulabsolventen Verantwortung auf einer konkreten Position mit heraus-
fordernden Aufgaben - geleitet durch einen strukturierten Einarbeitungsplan. Dieser Einstieg dient zur Deckung
des akademischen Fachkraftebedarfs der Geschaftsfelder. Erganzt wird die Einarbeitung auf der Position durch
Seminare, um die Fach- und Methodenkompetenz zu férdern. Der Direkteinsteiger erhalt regelmaRig Feedback
und am Ende der Einarbeitungsphase findet ein Entwicklungsgesprach statt.

Die Deutsche Bahn hat 2008 Patenschaften mit 20 ausgewdahlten Hochschulen geschlossen. Top-Fiihrungskrafte
als Paten und Botschafter der DB halten den Kontakt zur Hochschulverwaltung und fungieren als Tiréffner und
Reprasentanten des DB-Konzerns. Mit den Patenschaften (ibernehmen die Flihrungskrafte die Verantwortung, an
ihrer Hochschule eine Briicke zwischen Theorie und Praxis zu schlagen, z. B. im Rahmen von Vortrdgen, Foren,
Kamingesprachen und Exkursionen.

Die DB vertieft ihre Hochschulkooperationen durch Stiftungslehrstiihle im Eisenbahnwesen an der TU Darmstadt
(TUD) und im Bereich der Logistik an der TU Berlin. Mit der TU Darmstadt wurde dariiber hinaus eine ,Innovati-
onsallianz Mobilitat TUD - DB* zur Forschung, Lehre und Weiterbildung auf dem Gebiet der Mobilitat institutiona-
lisiert. In der Kooperation geht es um die enge Verzahnung von TUD-Wissenschaftlern mit den Fach-Experten im
DB-Konzern mit dem Ziel der Initiierung, Unterstiitzung und Koordination von gemeinsamen Projekten und ge-
meinsamen Rekrutierungsaktivitdten. In Kooperation mit der Universitat Cottbus hat die Deutsche Bahn den Ba-
chelor-Studiengang Elektrotechnik mit dem Schwerpunkt Leit- und Sicherungstechnik fiir Bahnsysteme ins Leben
gerufen. Fir den wichtigen Bereich Sicherheitstechnik kann damit Ingenieurnachwuchs friihzeitig identifiziert
werden. Die Deutsche Bahn veranstaltet auRerdem einmal im Jahr eine zweitagige Fachkonferenz mit Professo-
ren aus dem Feld des Eisenbahnwesens tiber aktuelle Entwicklungen in Forschung und Lehre.

Im Rahmen der Initiative ,Sachen Machen® beteiligt sich die DB an ,,VDI ELEVATE®, dem Stipendiatenprogramm
des VDI fiir Ingenieure. Im Rahmen des Stipendiums werden die Studenten in besonderer Weise durch Praktika
und Abschlussarbeiten, sowie durch Softskill-Seminare geférdert. Erweiternd zu ELEVATE hat die Deutsche
Bahn ein eigenes Stipendiatenprogramm aufgebaut, welches zusatzlichzu der Férderung durch Praktika, Semina-
re und Exkursionen eine finanzielle Férderung vorsieht. Dieses Programm wurde gemeinsam mit der TU Darm-
stadt pilotiert.

Die ,Generation Praktikum® gibt es bei der Deutschen Bahn nicht. Schon 2004 hat sich der Konzern zu den Richt-
linien der Initiative ,Fair Company“ bekannt. Die DB distanziert sich somit bewusst von Unternehmen, die Prakti-
kanten als billige oder kostenlose Arbeitskrdfte einsetzen. Die Regeln der ,Fair Company* legen fest, wie Praktika
zu vergiiten sind, wie lange sie dauern und wer sie in Anspruch nehmen kann. Darum beschaftigt die DB keine
Hochschul-Absolventen als Praktikanten.

Damit Praktikanten wahrend ihrer Zeit den DB-Konzern so gut wie mdéglich kennenlernen kénnen, wurde ein
Praktikantenprogramm entwickelt, das Praktikantentage mit Fachvortrdgen aus allen Bereichen umfasst und
Vernetzung durch Stammtische fordert. Durch Bewerbungstrainings im Rahmen der Praktikantentage werden
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Praktikanten auf den Berufeinstieg vorbereitet. Nach dem Praktikum greift das Bindungsprogramm, mit dem die
DB zu Studenten mit sehr guten Leistungen wahrend des weiteren Studiums Kontakt halt.

Mit der Unterzeichnung der Erklarung ,Bachelor welcome® initiierte der DB-Konzern 2004 gemeinsam mit der
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbdande, dem Stifterverband fiir die Deutsche Wissenschaft so-
wie dem Zentrum fiir Hochschulentwicklung eine Kampagne fiir die schnelle Akzeptanz der neuen Hochschulab-
schliisse in deutschen Unternehmen. 2006 folgte die zweite Erklarung ,More Bachelors and Masters Welcome!®,
mit der die Deutsche Bahn sich nochmals zur Umstellung auf die gestufte, international kompatible Studienstruk-
tur in Deutschland bekannte.

Mit der dritten Erklarung ,Bachelor Welcome - MINT-Nachwuchs sichern! wurde das Thema 2008 erneut aufge-
griffen, um dem Engpass an MINT-Absolventen (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften, Technik) zu be-
gegnen. Der DB-Konzern hat sich intensiv mit den neuen Abschliissen auseinandergesetzt - und Bachelor-
Absolventen haben in den letzten Jahren im Unternehmen einen guten Berufseinstieg gefunden: Wie allen ande-
ren Hochschulabsolventen aus Deutschland und den europdischen Nachbarlandern stehen ihnen im Rahmen
ihrer Talente alle Karrierewege im DB-Konzern offen.

4.4.3 Mitarbeiter férdern
Potenzial-Entwicklung sichert Innovation und Beschaftigungsfahigkeit

Qualifizierte Mitarbeiter sind der Schliissel fiir langfristigen Unternehmenserfolg. Attraktive Entwick-
lungsmaoglichkeiten und passgenaue Qualifizierungsangebote binden Mitarbeiter an die DB und zahlen
sich fiir beide Seiten aus.

4.43.1 Talentmanagement

Potenziale identifizieren und férdern, Schliisselpositionen besetzen

Der DB-Konzern setzt auf die unternehmensinterne Entwicklung von Fach- und Fiihrungskriften. Ein
Unternehmen muss die Potenziale seiner Mitarbeiter kennen, um sie entwickeln und nutzen zu kénnen.
Den Rahmen dafiir bildet das Talentmanagement.

Um den komplexen und sich schnell wandelnden Anforderungen des Marktes gerecht zu werden, benétigt die
Deutsche Bahn Kenntnis lber die Kompetenzen ihrer Mitarbeiter, um diese an der richtigen Stelle einsetzen zu
konnen. Die Analyse von Mitarbeiterkompetenzen ist gleichzeitig die Basis fiir die strategische Entwicklung von
Mitarbeitern. Dazu gehéren Instrumente, um Leistung, Kompetenzen und Potential mit den Anforderungen der
aktuellen Tatigkeiten abzugleichen. Ziel ist es, Mitarbeiter gegebenenfalls zu qualifizieren und ihre weitere Ent-
wicklung zu férdern. Mit Kompetenzgesprachen, Managementplanungsprozessen, Fiihrungsgesprachen und
Mitarbeitergesprachen wird dieser Prozess in die Tat umgesetzt.

Grundlage eines wirksamen Talentmanagements ist das Wissen Uber die Berufsgruppen der Deutschen Bahn
und die damit verbundenen Anforderungen an Stelleninhaber. Die konzernweit geltende Kompetenzsystematik
mit feststehenden Basis- und Sozialkompetenzen, einer groflen Auswahl an Fach- und Methodenkompetenzen
und feststehenden Fiihrungskompetenzen, liefern die Grundlage fiir die Beschreibung von Stellenanforderungen.

Ausgeldst durch die Auswirkungen des demografischen Wandels und dem daraus resultierenden Fach- und Fiih-
rungskraftemangel setzt die Deutsche Bahn auf eine langfristige Analyse der zukiinftig gesuchten Mitarbeiter.
Dazu werden unter anderem Berufgruppen identifiziert und als Schliisselpositionen bezeichnet, die als erfolgskri-
tisch fiir das Unternehmen eingeschatzt werden. Um die Besetzung von Schliisselpositionen zu sichern, werden
Tatigkeiten in Entwicklungswegen fiir deren gezielte Nachbesetzung transparent gemacht und geférdert. Mit Hilfe
von flr die Mitarbeiter und Fiihrungskréfte zuganglichen Entwicklungswegen soll deutlich gemacht werden, wie
sich der Mitarbeiter im Unternehmen weiterentwickeln kann und was zu tun ist, um die Zielfunktion des Mitarbei-

Seite 122



DB-Konzern - Nachhaltigkeitsbericht 2009 - Unsere Mitarbeiter

ters zu erreichen. Elemente eines Entwicklungsweges sind Entwicklungsschritte, die zwei Tatigkeiten verbinden.
Die enthaltenen Tatigkeiten sind aus der Systematik der Jobfamilien entnommen. Die Tatigkeiten sind beschrie-
ben anhand ihrer Anforderungen an Kompetenzen, Qualifikation, Priifungen oder Tauglichkeiten.

Der Mitarbeiter kann sich so gezielt weiterqualifizieren, da er aufgezeigt bekommt mit welcher Investition er seine
Chancen fiir bestimmte Karriereschritte erhéht. Die Tatigkeiten, die als Nachfolgepotentiale fiir Schliisselpositio-
nen identifiziert werden, kénnen gezielt dahingehend entwickelt werden. Die Entwicklungswege machen sowohl
dem Mitarbeiter als auch dem Unternehmen transparent, aus welchen Berufsgruppen sich Potentialtrager auf
Schliisselpositionen entwickeln kdnnen, womit sich der Kreis des Talentmanagements schlief3t.

Das Kompetenzmanagement baut die Briicke zwischen Anforderungen der Tatigkeit und vorhandenen Kompe-
tenzen des Mitarbeiters. Dazu werden fir erfolgskritische Berufshilder Soll-Kompetenzprofile entwickelt, die stan-
dig aktualisiert die bendtigten Kompetenzen zusammenfassen. Die Soll-Kompetenzprofile werden im Kompe-
tenzgesprach zwischen Flhrungskraft und Mitarbeiter mit den aktuellen Kompetenzen des Mitarbeiters abgegli-
chen. Aus diesem Soll - Ist Kompetenzabgleich wird abgeleitet, ob der Mitarbeiter ausreichende Kompetenzen fiir
seinen aktuellen Job besitzt, zu welchen Side-Steps er aufgrund seiner Kompetenzen entwickelt werden kann,
oder ob Potential in Richtung héherwertiger Fach- oder Fiihrungsaufgaben vorhanden ist. Von den ausgewerte-
ten Ergebnissen leiten Mitarbeiter und Fiihrungskraft gemeinsam QualifizierungsmaRnahmen oder auch weitere
Entwicklungsschritte ab.

Im Managementplanungsprozess (MPP) erfolgt die Identifizierung, Auswahl, Entwicklung und Positionierung
geeigneter Flihrungskrafte. Dieser Leitprozess der Fithrungskrafteplanung gilt fiir alle Fiihrungskréfte und ausge-
wahlte tarifliche Mitarbeiter, um die Identifizierung und Férderung des Managementnachwuchses auf allen Ebe-
nen sicherzustellen. Dabei werden die im Unternehmen vorhandenen Potenziale fiir weiterflihrende Manage-
mentaufgaben identifiziert, eine nachhaltige Entwicklung der Fihrungskrafte gesichert, den Fiihrungskraften
durch eine systematische Karriere- und Nachfolgeplanung Perspektiven im Unternehmen eréffnet, die Beset-
zungsqualitdt auf allen Schlisselpositionen verbessert und strategische KenngréRen zur friihzeitigen Planung
und Steuerung aller MalRnahmen der Fiihrungskrafteentwicklung geliefert.

Um Kontinuitat sicherzustellen, findet der MPP jahrlich statt. Dabei ist es Aufgabe der Fithrungskraft das Mana-
gementpotenzial aufgrund der vorhandenen Basis- und Sozialkompetenzen, sowie Fiihrungskompetenzen einzu-
schatzen. Im Rahmen der ebenfalls jahrlich stattfindenden Managementkonferenz besprechen die Flihrungskrafte
einer Ebene mit dem gemeinsamen nachst hdheren Vorgesetzten die aktuelle Potenzialsituation ihres Bereiches.

Meist im Fuhrungsgesprdach erhdlt der Mitarbeiter die Riickmeldung aus dem MPP und die daraus abgeleiteten
EntwicklungsmaRnahmen.

Mitarbeiter- und Fiihrungsgesprache sind die wichtigste Grundlage fiir die Férderung der Mitarbeiter. Sie werden
mit konzernweit nach einheitlichen Leitfdden und Standards durchgefiihrt, die mit dem Betriebsrat abgestimmt
sind. Ziel des Mitarbeitergesprachs ist ein Leistungsfeedback und die Vereinbarung von Qualifizierungen fiir die
aktuelle Tatigkeit. Mit 70 Prozent der Mitarbeiter im oberen und mittleren Tarifbereich des DB-Konzerns Inland
(ohne DB Schenker Logistics und Busse) werden alle zwei Jahre verpflichtend Mitarbeitergesprache durch die
direkten Vorgesetzten gefiihrt. Mit Mitarbeitern im unteren Tarifbereich kénnen Mitarbeitergesprache gefiihrt wer-
den, wenn entweder Mitarbeiter oder Fiihrungskraft dies wiinschen.

4.4.3.2 Fuhrungskraftequalifizierung
DB Akademie - Plattform fiir Entwicklung und Dialog

Die DB Akademie in Potsdam sichert und starkt die Fiihrungskompetenz im DB-Konzern. Seminare und
Konferenzen richten sich an rund 1.000 Top-Fiihrungskrifte.

Als Corporate University biindelt die DB Akademie die Aktivititen zur Fiihrungskraftequalifizierung. Die DB Aka-
demie wurde 2003 als strategisches Instrument der Unternehmens- und Fiihrungskrafteentwicklung mit dem Ziel
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gegriindet, im Kreis der 1.000 Top-Fiithrungskrafte des DB-Konzerns ein gemeinsames Verstandnis (iber Unter-
nehmensstrategie und -entwicklung zu schaffen und den Austausch (iber wirksame Fiihrung zu unterstiitzen.
Dariiber hinaus fordert die DB Akademie die ressort- und geschaftsfeldiibergreifende Vernetzung der Fiihrungs-
krafte im DB Konzern. Seit 2005 hat die DB Akademie ihren Sitz im restaurierten Kaiserbahnhof in Potsdam. Hier
verbindet sich und die Tradition der deutschen Eisenbahn mit den Anforderungen an ein modernes Trainings- und
Tagungszentrum eines weltweit agierenden Mobilitats- und Logistikunternehmens. Der Kaiserbahnhof hat sich als
inspirierender Ort der Begegnung und Plattform fiir die Vernetzung der Top-Fiihrungskrafte etabliert.

Gegenwartige und zukiinftige Herausforderungen kann der DB-Konzern nur mit einer leistungsstarken und loyal
handelnden Flhrungsmannschaft bewaltigen. Fiihrungskrafte haben eine Schliisselrolle, denn sie sind Impulsge-
ber bei Veranderungen. Der Wandel der Deutschen Bahn muss durch sie nicht nur mitgetragen, sondern vielmehr
aktiv gestaltet werden. Hier setzt die Fiihrungskraftequalifizierung des DB-Konzerns an. Sie bietet den Fiihrungs-
kraften den notwendigen Rahmen fir ihre Entwicklung und gibt Impulse und Raum zur Auseinandersetzung mit
der eigenen Wirksamkeit. Daneben will die DB Akademie das Commitment der Fiihrungskrafte zur Organisation
starken und zielt dafiir auf die Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses (iber Leadership und Manage-
ment einerseits sowie Uber Strategie und Unternehmensentwicklung des DB-Konzerns andererseits.

Die DB Akademie leistet mit einer innovativen Programm-, Dialog- und Lernarchitektur ihren Beitrag zu einer
Unternehmensentwicklung, die den strategischen Herausforderungen des DB-Konzerns und den wachsenden
Anforderungen und Erwartungen an Flhrungskrafte gerecht wird. Neben der Qualifizierung und Entwicklung der
Top-Fiihrungskrafte des DB-Konzerns gehdren die Forderung eines offenen, konstruktiven und kritischen Dialogs
und die ressort- und geschaftsfeldiibergreifenden Netzwerkbildung zu den Aufgaben der DB Akademie.

In enger Abstimmung mit der Fithrungskrafteentwicklung des Konzerns sowie in partnerschaftlicher Zusammen-
arbeit mit ausgewahlten Universitdten, Fachhochschulen, Business Schools und Trainingsinstituten ist ein Pro-
grammportfolio entwickelt worden, das auf vier Saulen fufst. In den Leadership-Programmen entwickeln die Fiih-
rungskrafte des DB-Konzerns ein gemeinsames Filihrungsverstdandnis und haben Gelegenheit zur Auseinander-
setzung mit dem eigenen Fihrungsverhalten. Im Mittelpunkt der Management-Programme steht die Vermittlung
sowohl bewahrter als auch neuer Managementthemen und -konzepte. Die Managerial Effectiveness-Programme
dienen der Entwicklung und Erweiterung des individuellen Flhrungsinstrumentariums. In den Dialog-Foren wird
den Fihrungskréften eine ressort- und geschaftsfeldiibergreifende Plattform fiir die Auseinandersetzung mit ak-
tuellen und strategischen Themen des DB-Konzerns geboten.

Um ein gemeinsam getragenes Verstandnis von Leadership und Management zu entwickeln, ist fiir die Top-
Fihrungskrafte die Teilnahme an den Leadership-Programmen der DB Akademie verbindlich. Neben dem Wel-
come-Programm fiir neue Fiihrungskrafte wurden mittlerweile vier Leadership-Programme entwickelt und durch-
gefuhrt:
Die Leadership-Foren sind dreitdgige Veranstaltungen mit integriertem Partnerprogramm und richten sich an
die rund 190 obersten Fiihrungskrafte. Sie stehen jeweils unter der Schirmherrschaft eines Konzernvorstands
und bieten in einem exklusiven Rahmen die Méglichkeit zur Auseinandersetzung und Diskussion untereinan-
der, mit dem Konzernvorstand sowie mit hochkardtigen Wissenschaftlern, Politikern und Managern anderer
Unternehmen.
Das Management Programm richtet sich an die Fiihrungskrafte der dritten und vierten Funktionsebenen. In
drei mehrtagigen Modulen geht es in kleinen Gruppen um die intensive Auseinandersetzung mit dem eigenen
Fihrungsverhalten und der Vermittlung von strukturierenden Fihrungsinstrumenten. Das Programm wurde
gemeinsam mit dem Hernstein Institut fiir Management und Leadership entwickelt.
Das Management Programm - Follow up thematisiert intensiv die Grundsatze wirksamer Fiihrung und die
unterschiedlichen Fiihrungsfunktionen. Dabei vernetzen sich in einer dreitdgigen Veranstaltung jeweils vier bis
fanf Gruppen des vorangegangenen Management Programms, sodass neue geschaftsfeldiibergreifende Kon-
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takte (iber das bisherige Netzwerk hinaus entstehen. Das Programm wurde gemeinsam mit dem Malik Mana-
gement Zentrum St. Gallen entwickelt.

Beim Management Programm - Follow up Il wird in neu zusammengestellten Gruppen das personliche
Netzwerk weiter erweitert. Das Programm ist ebenfalls fiir die Fiihrungskrafte der dritten und vierten Funkti-
onsebenen konzipiert und thematisiert die Strategie des DB-Konzerns und die Fiihrung des eigenen Ge-
schafts. So wird der Schwerpunkt der bisherigen Programme, die sich mit dem Fiihrungshandelns gegeniiber
Mitarbeitern, Kollegen und dem Chef auseinandergesetzt haben, sinnvoll ergdnzt. Auch das Programm wurde
gemeinsam mit dem Malik Management Zentrum St. Gallen entwickelt.

In den Programmen der DB Akademie geht es darum, sich offen und kritisch-konstruktiv mit dem eigenen Fiih-
rungssystem auseinanderzusetzen. Die Programme bieten einen geschiitzten Raum, um Anderungen an Hal-
tung, Beziehungs- und Kontextgestaltung anzuregen und zu unterstiitzen - durch Impulse von hochkaratigen
externen Experten, durch die Auseinandersetzung mit dem Top-Management des DB-Konzerns, durch den Input
von erfahrenen Trainern, durch kollegiale Beratung und gemeinsame Arbeit an Fallstudien im Kreis der Fiih-
rungskrafte sowie nicht zuletzt durch die Auseinandersetzung mit individuellen und kollektiven Fiihrungswerten.

Mit dem Werte-Rondell hat die DB Akademie ein Instrument geschaffen, um gemeinsam an der Wertebasis des
Unternehmens zu arbeiten. Der DB Akademie ging es dabei um einen Prozess, in dem sich die Top-Manager der
Deutschen Bahn ihrer eigenen Fiihrungswerte bewusst werden und diese im Kollegenkreis reflektieren. Die Se-
quenz ,Wert(e) schaffen” wurde als gemeinsames Element der Leadership-Programme (ber alle Hierarchieebe-
nen hinweg konzipiert und wird seit 2006 in den Leadership Foren und im Management Programm - Follow up
eingesetzt. Der Kiinstler Jorg Reckhenrich hat dafiir eine Skulptur entwickelt, die (unsichtbare) Werte sichtbar,
greifbar und erfahrbar macht. Aus Holzbohlen, die Assoziationen mit Eisenbahnschwellen wecken, wurde ein
grolRes ,Werte-Rondell“ geschaffen, dass im Garten der DB Akademie steht. Die Fiihrungskrafte dokumentieren
ihren personlichen Fiihrungswert auf den Bohlen, indem sie ihn mit Hammer und Beitel in das Holz stemmen. Mit
der intensiven Reflexion und Diskussion von Fithrungswerten in den Leadership-Programmen der DB Akademie
werden Unternehmenswerte und Fiihrungsgrundsatzen des DB-Konzerns mit Leben gefiillt.

4.43.3  Mitarbeiterqualifizierung
Betriebliche Weiterbildung - Wissen begeistert

Lernprozesse im DB-Konzern haben einen Namen: DB Training. Das Tochterunternehmen gestaltet Aus-
und Weiterbildung auf allen Ebenen und vermarktet sein Know-how auch extern.

Seit mehr als 14 Jahren fungiert DB Training als Qualifizierungs- und Beratungsanbieter im DB-Konzern sowie fiir
Unternehmen der internationalen Verkehrsbranche. Mit 230.000 Teilnehmern, 22.000 Veranstaltungen und 70
Standorten ist DB Training einer der groRten Qualifizierungsanbieter in Europa. Die Verkniipfung von bahnspezi-
fischer Lehrinfrastruktur, flichendeckenden Qualifizierungskonzepten fiir groRe Teilnehmerzahlen und kunden-
spezifischer Begleitung von Personal- und Organisationsentwicklungsprozessen ist einzigartig.

Die Biindelung der Bildungsaktivitdten bei einem internen Dienstleister unterstiitzt die effiziente Gestaltung der
betrieblichen Aus-, Fort- und Weiterbildung und garantiert ein einzigartiges Know-how, das am externen Markt
nicht zur Verfligung steht. DB Training richtet seine Strategie konsequent an Zielen der DB aus und passt sein
Produktportfolio permanent an die Qualifizierungsbedarfe im DB-Konzern an.

Dabei versteht sich DB Training als Wertschopfungspartner, der Qualifizierung und Beratung zu maRgeschneider-
ten Losungen verknipft und so einen Beitrag zur Entwicklung des DB-Konzerns und dessen Geschaftsfelder
leistet. DB Training begleitet Veranderungsprozesse von der Konzeption und Analyse iiber die Implementierung
und Qualifizierung bis zur Ubernahme ganzer Qualifizierungsprozesse.

Die Mitarbeiter des DB-Konzerns kénnen von der Ausbildung bis hin zum individuellen Coaching von ihrem Bil-
dungspartner profitieren. Das Angebot von DB Training reicht von der qualifizierten Managementberatung rund
um Prozess-, Qualitits- sowie Change-Management bis hin zu einem breiten Qualifizierungsangebot mit tiber
1.500 Seminaren. Das Qualifizierungs-Portfolio reicht von bahnspezifischen, technischen Themen uber allgemei-
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ne Themen des Verkehrsmarkts bis hin zu Management- und Fiihrungstrainings sowie klassischer Berufsausbil-
dung.

DB Training legt Wert auf individuelle Schulung. In kleinen Gruppen beschaftigen sich die Seminarteilnehmer
intensiv mit der Thematik und haben viel Raum fiir Diskussion und Erfahrungsaustausch unter Kollegen. Die
Mischung aus Theorie und Praxis stellt den Bezug zu ihrem Berufsalltag sicher, und das Erlernte kann direkt in
das Tagesgeschift bertragen werden. Dariiber hinaus setzt DB Training mit innovativen Methoden und dem
Einsatz neuer Medien - wie Lernplattformen, Simulationen oder CBT (Computer Based Training) und WBT (Web
Based Training) - Zeichen in der Aus- und Weiterbildung.

Viele bahnspezifische Qualifizierungen kénnen nicht im realen Betriebsablauf erfolgen. Daher stellt DB Training
dem DB-Konzern hochwertige Lehranlagen zur Verfligung, die in dieser Form und Fiille einzigartig in Deutsch-
land sind. Das Trainingszentrum & Gastehaus Wuppertal ist auf bahnspezifische Seminare der Leit- und Siche-
rungstechnik spezialisiert und ist bundesweit als einziges mit einer Elektronischen Stellwerksanlagen (ESTW)
Siemens Lehranlage ausgestattet.

Das Trainingszentrum Troisdorf ist das Zentrum fiir Fahrzeugtechnik: Bahntechnik wird hier an 1:1-Modellen und
an originalgetreuen Ubungsstinden praxisnah vermittelt. Die Ausbildung konzentriert sich schwerpunktméRig auf
die Bereiche Wagentechnik von Reisezugwagen und Giiterwagen, Klimatechnik sowie Sicherheitstechnik der
Triebfahrzeuge. Seminare im Bereich Diesel-Triebfahrzeugtechnik - sowohl in der Instandhaltung als auch in der
Ausbildung von Triebfahrzeugfiihrern - finden vorwiegend im Trainingszentrum & Gastehaus Kassel statt.

Mit eigenen Gastehausern werden die idealen Voraussetzungen fiir erfolgreiche Seminare, aber auch fiir Veran-
staltungen und Tagungen der Mitarbeiter geschaffen. Das Trainingszentrum & Gastehaus Regensburg steht mit
einer optimalen Ausstattung fiir eine grofe Bandbreite von Veranstaltungen zur Verfligung. Fir Outdoor-
Trainings gibt es einen hauseigenen Parcours und fachkundige Trainer.

Optimale Raumlichkeiten, exzellenten Service und ein attraktives Umfeld fiir Seminare von Fach- und Fiihrungs-
kraften bietet das Seminarhotel Bad Homburg.

Die im August 2000 gegriindete Akademie fiir Internationale Mobilitdt bietet berufsbegleitende Weiterbildungs-
maRknahmen an und kooperiert dabei mit externen Bildungsanbietern. So kénnen Mitarbeiter der DB unterschied-
liche Studiengange belegen und damit ihre Chancen am Arbeitsmarkt sichern bzw. Entwicklungsméglichkeiten im
Unternehmen verbessern. Im Angebot sind sowohl Studiengdnge wie Dipl. Informatik (FH) als auch Lehrgiange
wie Personalfachkaufmann (IHK). Die Lehrgange sind durch die Kooperation kostenreduziert; bei ausreichender
Berufserfahrung ist das Abitur oft keine Voraussetzung. Bisher studieren mehr als 800 Mitarbeiter (iber die Aka-
demie fiir Internationale Mobilitat.

Stunden fiir Bildung -
DB-Konzern Inland ohne DB Schenker Logistics und Busse

Durchschnittliche Stunden

Mitarbeiter Fiir Bildungszwecke je Mitarbeiter

nach Kategorien genutzte Stunden fiir Bildung
Mitarbeiter gesamt 3.462.824 30,15
Aushilfskrafte
(Aushilfen, Geringfiigig Beschaftigte) 155 11,88
Nachwuchskréfte
(Praktikant, Diplomand, Werkstudent) 2850 19,15
Trainee 3.862 27,73
Auszubildende 1.979.820 1.470,91
Summe 5.449.510 46,78

Stunden fiir Bildung, DB-Konzern Inland ohne DB Schenker Logistics und Busse
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Dariiber hinaus gewahren die DB Bildungsurlaub fir private BildungsmaRnahmen (Freistellung mit Lohnfortzah-
lung von in der Regel bis zu flinf Arbeitstagen pro Jahr).

Fiir Bildungsurlaub genutzte Stunden -
DB-Konzern Inland ohne DB Schenker Logistics und Busse

Fiir Bildungsurlaub
durchschnittliche Stunden
je Mitarbeiter

Mitarbeiter Fiir Bildungsurlaub
nach Kategorien* genutzte Stunden

Mitarbeiter 77.875 0,68
Trainee 8 0,06
Auszubildende 1.927 1,43
Summe 79.810 0,69

Fir Bildungsurlaub genutzte Stunden, DB-Konzern Inland ohne DB Schenker Logistics und Busse

4.43.4  Internationale Entwicklung

Management Development bei DB Schenker Logistics

Auch DB Schenker Logistics engagiert sich fiir Talente. Sie zu finden, zu fordern und an das Unterneh-
men zu binden, ist eine Kernaufgabe der Personalarbeit - auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten.

Ein zentrales Tool in der Fiihrungskrafteentwicklung bei DB Schenker ist der Managementplanungsprozess, der
jahrlich global abgestimmt das Potenzial fiir einen nachsten Karriereschritt der ersten zwei Fiihrungsebenen er-
fasst. Die Ergebnisse dienen als Basis fiir Nachfolgeplanungen und Stellenbesetzungen, sind aber auch Grund-
lage fiir die Nominierung von Teilnehmern an den globalen Management Development Programmen von DB
Schenker Logistics und der DB Akademie.

Schenker unterstiitzt die berufliche und persénliche Entwicklung von Managern und Nachwuchskraften insbeson-
dere durch drei globale Management Development Programme, die schon seit 15 Jahren angeboten und in Zu-
sammenarbeit mit international renommierten Business Schools, Beratern und Trainern durchgefiihrt werden. Die
Programme sind auf die Bedarfe der jeweiligen Zielgruppe maRgeschneidert, werden stetig weiterentwickelt und
sind heute aus der Personalentwicklungsarbeit von Schenker nicht mehr wegzudenken. Regionale und lokale
Personalentwicklungsaktivititen erganzen das globale Angebot.

Um an einem Programm teilzunehmen, benétigen die Kandidaten eine positive Potenzialaussage, die ihnen das
Zeug fiir einen nachsten Karriereschritt bescheinigt. Durch die Regionaldirektoren werden die Nominierten an die
Zentrale gemeldet - jedes Jahr mehr, als es Platze in den Programmen gibt: Mittlerweile starten pro Jahr 105
Potenzialtrdger ein Entwicklungsprogramm - von circa 150 Nominierten.

Jedes Programm besteht aus vier Modulen, die mit praktischen Lernerfahrungen zwischen den Prdasenzsemina-
ren angereichert werden. AuRerdem wird Projektarbeit und Coaching in der Entwicklung von Managern bei
Schenker groRR geschrieben. Die Programme zielen nicht nur auf die Entwicklung von Fiihrungs- und Manage-
mentkompetenzen, sondern férdern auch den Erfahrungsaustausch und die Netzwerkbildung der Teilnehmer, die
im Geschaft von DB Schenker Logistics erfolgskritisch sind.

Fiir die sogenannten ,young potentials® - international ausgerichtete Nachwuchskrafte mit Potenzial fiir eine
erste Flihrungsposition oder Fachverantwortung - bietet das International Qualifying Program (IQP) neben
vier Seminarmodulen zu den Themen Kommunikation, internationale Teamarbeit und Fiihrung insbesondere
eine Projektmanagementqualifikation, die sofort in einer realen, herausfordernden Projektarbeit im Rahmen
des Programms erprobt wird. Die Teilnehmer erhalten dariiber hinaus regelmallig Feedback {iber ihre Starken
und Entwicklungsbereiche durch ihre ,Coaches” - erfahrene Manager aus ihrem Tagesgeschaft, die sich bereit
erklart haben, die Teilnehmer fiir die Dauer des Programms zu unterstiitzen, damit das Gelernte direkt An-
wendung im Business findet.
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Potenzialtrager aus dem mittleren Management lernen im International Development Program (IDP) in drei
Seminarmodulen viel Giber Fiihrung, Change Management und Strategie, aber beschaftigen sich auch intensiv
mit der eigenen Flihrungspersonlichkeit. Im vierten Seminarmodul haben sie dann die Gelegenheit, das Ge-
lernte im Rahmen eines ,,Outdoor Learning Experience in die Praxis umzusetzen und erhalten dabei ein inten-
sives personliches Feedback zu ihren Starken und Entwicklungsfeldern sowie Rat zu ihrer weiteren beruflichen
Entwicklung. Im Rahmen des Programms kénnen die Teilnehmer in Coaching-Sitzungen individuelle Heraus-
forderungen diskutieren und an ihren personlichen Entwicklungszielen arbeiten.

Auf Top Management Potenzialtrager ist das International Leadership Program (ILP) ausgerichtet, das die
individuellen Fiihrungskompetenzen der Teilnehmer entwickelt, indem Themen wie Interkulturelle Teamarbeit,
Fihrung und Selbstmanagement, sowie Change-, Performance- und Strategiemanagement bearbeitet werden.
Durch eine intensive Selbstanalyse mit psychometrischen Testverfahren, dem Input der Trainer, Coachings auf
individueller Ebene und in kleinen Lerngruppen arbeiten die Teilnehmer zudem an ihren individuellen Aktions-
planen fiir ihre professionelle Weiterentwicklung.

Nach den Programmen werden die Teilnehmer zu sogenannten “Refresher’-Veranstaltungen eingeladen, die die
Themen des jeweiligen Programms weiterentwickeln und aktuelle Trends aufgreifen. Da sich in einem ,Refres-
her“-Seminar mehr als nur eine Seminargruppe trifft, liegt der Fokus der Veranstaltung im Networking und der
Kontaktpflege.

Alle Teilnehmer der Entwicklungsprogramme werden automatisch in eine Mailingliste aufgenommen, durch die in
regelmalligen Abstianden weltweit Stellenangebote und Vakanzen in der Schenker Welt kommuniziert werden.
Dadurch werden die Potenzialtrager als erste tiber Karriereentwicklungsmoglichkeiten informiert und kénnen sich
anonym {ber Corporate HR auf eine Vakanz bewerben. Mit diesem Tool sollen interne Jobwechsel angeregt
werden. AuRerdem werden im Rahmen des Managementplanungsprozesses auf globaler, regionaler und lokaler
Ebene interne Nachfolgeplanungsrunden fiir definierte Managementebenen durchgefiihrt, um die Besetzung von
Schlisselfunktionen sicherzustellen.

4.4.4 Wissen weitergeben

Netzwerke und Wissensmanagement

Zunehmend an Bedeutung gewinnen der Austausch und das Lernen in Netzwerken. Die DB unterstiitzt
das alltidgliche informelle Lernen ihrer Mitarbeiter durch aktives Wissensmanagement.

Kontinuierliche Lern- und Entwicklungsbereitschaft - auch (iber die eigentliche Ausbildung hinaus ist die Grund-
voraussetzung, um die personliche Karriere im DB-Konzern erfolgreich voranzutreiben. Es entsteht eine Entwick-
lungspartnerschaft, in die das Unternehmen und der Mitarbeiter gemeinsam investieren. Der Erhalt und der Aus-
bau der individuellen Beschaftigungsfahigkeit auf der einen und das kontinuierliche Lernen der Organisation auf
der anderen Seite sind das Ziel der Weiterbildungs- und Wissensmanagementaktivitaten im DB-Konzern.

Netzwerke entstehen, wenn Menschen im Dialog miteinander kommunizieren. Durch Vernetzung entsteht eine
innovative Lernkultur. Die Trainees und Direkteinsteiger der Deutschen Bahn haben 2001 in Eigeninitiative den
TraineeClub ins Leben gerufen. Dieses in der deutschen Unternehmenslandschaft vollig neuartige Netzwerk fiir
den akademischen Nachwuchs wird vom DB-Konzern unterstiitzt. Der TraineeClub besteht aus Direkteinsteigern,
Trainees sowie BA-Studenten und soll Nachwuchskraften den Einstieg in den DB-Konzern erleichtern. Zudem hat
sich der TraineeClub als Informations- und Kommunikationsmedium bewdhrt und ist inzwischen auch bei den
Fihrungskréften ein anerkanntes Forum, um Kontakte zu Flihrungsnachwuchskraften herzustellen.

Fir die erfolgreiche Bewaltigung der alltdglichen Herausforderungen sind die Erfahrungen der Mitarbeiter wichti-
ger als alles Lehrbuchwissen. Die Weitergabe dieses informellen Wissens erfolgt am effektivsten durch den kon-
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tinuierlichen Austausch zwischen den Mitarbeitern. Ein Klima der Offenheit, in dem Wissen selbstverstandlich
geteilt und (iber Best-Practice im Unternehmen diskutiert wird, ist eine wichtige Voraussetzung fiir solche Prozes-
se. Dabei vereinfacht das Elektronische Mitarbeiterverzeichnis EVI die Kommunikation. In den Qualifizierungsan-
geboten von DB Training und DB Akademie ergdanzt die Bearbeitung von Fallbeispielen aus dem DB-Konzern und
die kollektive Fallberatung die traditionelle Wissensvermittlung, um so die Weitergabe informellen Wissens zu
unterstitzten

Erfolgskritisches Wissen entsteht, wenn informelles Wissen (iber Technik, Prozesse oder Kunden nicht kurzfristig
am Markt eingekauft werden kann. Die Sicherung von erfolgskritischem Wissen ist vor allem dann relevant, wenn
nur einzelne Mitarbeiter (iber dieses Wissen verfligen. Der Ausfall dieser Wissenstrager oder ihr Wechsel in an-
dere Unternehmen fiihrt zu Engpdssen. Deshalb ist jede Fiihrungskraft dazu aufgefordert, ihren Bereich auf er-
folgskritisches Wissen hin einzuschatzen. Ein Leitfaden sensibilisiert die Fiihrungskrafte fiir das Thema, zeigt auf,
wie die Situation eingeschatzt und erfolgskritisches Wissens identifiziert werden kann und stellt Methoden vor,
wie mittel- oder langfristig dieses Wissen an andere Mitarbeiter {(ibertragen werden kann.

Der DB-Konzern sichert durch vielfaltige Kommunikationsmedien, dass jedem Mitarbeiter, aktuelle Informationen
schnell zur Verfligung stehen. Eine Vielzahl der Mitarbeiter nutzt das DB net, das Intranet des Konzerns. Es liefert
allgemeine Informationen rund um die Unternehmen des DB-Konzerns und all ihre Geschaftsfelder. Daneben
wurden spezielle Wissensportale entwickelt, wie z. B. das Personal-Portal. Es bietet in einem o6ffentlichen Bereich
allgemeine Informationen zu Personalthemen und in einem zugangsbeschrankten Bereich fiir die Personaler
Zugang zu den Personalanwendungen sowie zu weiterfiihrende Lernprogrammen und Informationen. Die Mitar-
beiterzeitung DB Welt informiert zu aktuellen Themen und richtet sich an alle in Deutschland Beschaftigten. Fiir
die Mitarbeiter im Ausland gibt die DB seit 2006 die DB World in englischer Sprache heraus. In weiteren Medien,
wie zum Beispiel dem Fiihrungskrafte-Newsletter ,Update“ und der Zeitschrift ,Deine Bahn“ werden Informationen
fur spezielle Interessengruppen zusammengestellt.

4.5 Gesundheitsschutz
Gesundheit fordern und erhalten

4.5.1 Gesundheit fordern und erhalten

Gesunde und motivierte Mitarbeiter sind ein Erfolgsfaktor des DB-Konzerns. Er setzt daher auf ein um-
fassendes Gesundheitsmanagement, das bei steigender Lebensarbeitszeit kiinftig noch wichtiger wird.

Der Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter ist in der Personalstrategie verankert. MaRgeschneiderte
Angebote des Unternehmens sollen die Mitarbeiter unterstiitzen, mehr Eigenverantwortung fiir ihre Gesundheit
zu Ubernehmen.

Stdrker als andere Unternehmen spiirt die Deutsche Bahn bereits heute die Folgen des demografischen Wan-
dels. Der Altersdurchschnitt der DB Mitarbeiter erhdhte sich in den vergangenen Jahren kontinuierlich, von 41,5
Jahren Ende des Jahres 2000 auf 45 Jahre Ende 2008. Dabei stellen zahlreiche bahnspezifische Tatigkeiten wie
Triebfahrzeugfiihrer, Rangierer oder Zugbegleiter erh6hte Anforderungen an die gesundheitliche Eignung. Ziel
der Deutschen Bahn ist es, Mitarbeiter moglichst lange im Unternehmen und in ihrer Tatigkeit zu halten. Daher
hat sie in ihrer Personalstrategie das Ziel’ ,Beschaftigungsfahigkeit erhalten® verankert.

Gesundheitliche Beeintrachtigungen konnen viele Ursachen haben, einige von ihnen hangen direkt mit dem Ar-
beitsplatz zusammen - wie etwa Unfdlle oder Verletzungen. Falsche kérperliche Belastung und mangelnde Be-
wegung konnen zu Muskel- und Skeletterkrankungen fiihren. Hier schaffen gezielte Manahmen am Arbeitsplatz
Abhilfe. Andererseits konnen Beeintrachtigungen auch durch privates Verhalten entstehen: So zahlt Suchtverhal-
ten zu den Krankheitsfaktoren, die nicht nur ein Gesundheits-, sondern auch ein Sicherheitsrisiko darstellen. Je
friiher das Unternehmen bei gesundheitlichen Beeintrachtigungen tatig wird, desto geringer sind die langfristigen
Folgekosten.
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Gesundheit geht bei der Deutschen Bahn weit (iber korperliche und geistige Fitness hinaus - vor allem auch
Motivation und allgemeines Wohlbefinden sind wesentliche Bausteine. Langfristig wird das Gesundheitsmanage-
ment der Deutschen Bahn nur zum Erfolg fiihren, wenn ihre Mitarbeiter eigene Kompetenzen zum Nutzen ihrer
korperlichen und geistigen Verfassung entwickeln. Bei (iber 190.000 Mitarbeitern in Deutschland, die vielfdltige,
oft kérperlich anstrengende Aufgaben bewaltigen und Gberwiegend im Schichtdienst arbeiten, muss das Unter-
nehmen entsprechende mafligeschneiderte Angebote bereitstellen und die Eigenverantwortung der Mitarbeiter fiir
ihre Gesundheit férdern. Eine Grundlage hierfiir legte der DB-Konzern mit der Konzernbetriebsvereinbarung ,,Ge-
sundheitsférderung” von 2001, die sich die Verbesserung des Gesundheitsstandes der Konzernunternehmen
zum Ziel setzte. Das Engagement hat sich gelohnt: Der Krankenstand lag 2008 mit 4,48 Prozent unter dem des
Jahres 2000 mit 4,9 Prozent.

4.5.2  Gesundheitsprogramm

MaRnahmen fiir Gesundheit

Die DB fordert die Gesundheit ihrer Mitarbeiter in unterschiedlichen Projekten. MaBnahmen zur Gesund-
heitsforderung setzen entweder im gesamten Konzern an oder sie fokussieren belastete Berufsgruppen
bzw. Mitarbeiter mit Risikofaktoren.

Die Deutsche Bahn setzt sich auf mehreren Ebenen fiir die Gesundheit ihrer Mitarbeiter ein: Auf Konzernebene
entwickelt die Arbeitsgruppe ,Gesundheitsféorderung® unter der Leitung der Abteilung Gesundheitsmanagement
unter Beteiligung aller Geschaftsfelder sowie des Konzernbetriebsrats Strategien und Pilotmalinahmen. Das 2004
gestartete Projekt Gesund & Aktiv als systematischer Ansatz zur Verbesserung der Gesundheit der Beschaftigten
hat sich etabliert. Gesund & Aktiv bietet den Fiihrungskraften konkrete Unterstiitzung und fachliche Beratung bei
der Umsetzung des betrieblichen Gesundheitsmanagements. Auf den gewonnenen Daten aufbauend werden
nach Analyse der spezifischen betrieblichen Situation zusammen mit der Betriebsleitung und den Fachkraften vor
Ort konkrete MaRBnahmen eingefiihrt und abschlieRend evaluiert.

Den durch kérperlich anstrengende Tatigkeiten entstehenden Belastungen begegnet die DB sehr effektiv. So
klagte eine relativ hohe Zahl von Mitarbeitern in internen Referenzbetrieben (iber zeitweilige Riickenbeschwer-
den. Verschiedene ungiinstige Bedingungen, wie falsche Kérperhaltung, Zugluft oder Kalte in der Werkhalle kon-
nen solche Beschwerden auslésen. Im Rahmen des Projekts erarbeitete ein Arbeitskreis aus Personalleiter, Fiih-
rungskraften und betrieblichen Fachkraften geeignete GegenmalRnahmen und schulte die Mitarbeiter direkt am
Arbeitsplatz in ihrem Bewegungsverhalten. Aufgrund des grofien Erfolges konnte die DB das Projekt in 2008 an
ihre beteiligten Kooperationspartner VDES und BAHN-BKK als Anbieter zur Fortfiihrung {ibergeben.

Die Kooperation mit dem Verband Deutscher Eisenbahner Sportvereine (VDES) und der BAHN-BKK ermdglicht
es der Deutschen Bahn, an vielen Standorten Gesundheitstage und -kurse zur Steigerung des Wohlbefindens
und zur Vorbeugung vor Zivilisationskrankheiten wie Riicken- oder Augenschmerzen durchzufiihren. Dabei sind
die Gesundheitskurse sehr haufig speziell auf bestimmte Berufsgruppen zugeschnitten.

Trotz intensiver Aufklarungs- und Sicherheitsarbeit kommt es auf den Gleisen der DB zu tédlichen Unfallen. Fiir
das Zugpersonal, insbesondere die Lokflhrer, kann das zu anhaltenden psychischen Stérungen und zu berufli-
chen oder privaten Krisen fiihren. Um in diesen Fallen ihre Fiirsorgepflicht zu konkretisieren, hat die DB 2002 die
Konzernbetriebsvereinbarung ,Traumatisierte Ereignisse bewaltigen® abgeschlossen. In Zusammenarbeit mit
dem Psychologischen Dienst der dbgs GesundheitsService GmbH erméglicht sie eine schnelle und zielgerichtete
Betreuung der Betroffenen. So greift die Deutsche Bahn ein, bevor chronische Beschwerden oder gar eine dau-
erhafte Berufsunfahigkeit entstehen.

Seite 130



DB-Konzern - Nachhaltigkeitsbericht 2009 - Unsere Mitarbeiter

Um Grippeerkrankungen entgegen zu wirken, fiihrt die DB jahrlich eine konzernweite und fiir Mitarbeiter kosten-
lose Grippeschutzimpfung durch. Diese Impfung ist inzwischen integrierter Teil einer umfassenden Pandemievor-
sorge, die unter anderem auch gezielte Krisenpldne und die Einlagerung von personlicher Schutzausriistung
umfasst.

Seit 1997 begleitet die Deutsche Bahn Mitarbeiter, die krankheitsbedingt ausfallen, mit verschiedenen Stufen von
Gesundheitsgesprachen. Seit 2007 werden Mitarbeiter bei Erkrankungen von mehr als sechs Wochen in Form
eines Praventionsgespraches betreut; gegebenenfalls wird ein betriebliches Eingliederungsmanagement durch-
gefiihrt. Ziel ist es, friihzeitig zu erkennen, ob der Arbeitsgeber den Mitarbeiter bei der Uberwindung der Erkran-
kung unterstltzen und weiterer Arbeitsunfahigkeit vorbeugen kann.

Die Beschaftigungschancen im demografischen Wandel hat sich eine HR-Initiative des DB-
Personalmanagements zum Thema gemacht. Vor dem Hintergrund einer sich wandelnden Altersstruktur werden
unter dem Namen ,,Gesundheitswelt DB das Betriebliche Gesundheitsmanagement, alle gesundheitsférdernden
Angebote wie Fitnessangebote, Praventionskurse oder spezielle Angebote bei DB Gastronomie zusammenge-
fasst. Es wurden neue Gesundheitsmalinahmen entwickelt, die die bewdhrten Gesundheitsprogramme sinnvoll
erganzen.

Mit dem Klick-Shop, dem elektronischen DB Bestellsystem, wurde ein Katalogeinkaufssystem entwickelt, das
auch Fitnessgerate, z. B. fiir Sozialrdume, im Intranet zur Bestellung anbietet. Als ein weiterer Baustein der neu-
en Gesundheitswelt DB steht DB-Mitarbeitern seit Marz 2009 eine kostenlose telefonische Beratung, das Ge-
sundheits-Coaching, zur Verfligung. Das Coaching richtet sich speziell an kdrperlich beanspruchte Mitarbeiter,
etwa aus dem Betriebsdienst, und wird von den Gesundheitsberatern der ,dbgs GesundheitsService GmbH*
durchgefiihrt. Ziel ist es, den Mitarbeitern zu helfen, Gesundheitsziele zu verwirklichen und den Lebensstil gesiin-
der zu gestalten. Neben einer individuellen Beratung gibt es u. a. Informationen zu verschiedenen Gesundheits-

themen sowie die Vermittlung von wohnortnahen Gesundheitskursen.

Die Teilnahme am Gesundheits-Coaching wird zum Beispiel im Mitarbeitergesprach vereinbart. Da korperliches
und geistiges Wohlbefinden sowie die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fiir die Bahn wichtige Themen sind,
wurde das Mitarbeitergesprach um zwei Fragen zum Thema Gesundheit erweitert. Das gesamte Spektrum der
Gesundheitswelt DB wurde in einem neu erstellten Praxisleitfaden zusammengestellt.

Durch Seminarangebote fir Fiihrungskrafte bei DB Training zum Thema ,Fiihren in Balance® kann die Fihrungs-
kraft die eigene Gesundheitskompetenz ausbauen und das eigene Gesundheitsverhalten reflektieren.

Als Ausgangspunkt fiir betriebliche MaRBnahmen wurde fiir die Betriebe eine interne Checkliste, der Management-
Selbstcheck, entwickelt. Dieser erfasst die betrieblichen Angaben zur Ausgangslage und fragt die systematische
Verankerung des Gesundheitsmanagements in betrieblichen Prozessen und Strukturen sowie typische Einzel-
mafinahmen ab. Die sich auf Grundlage der Checkliste ergebenden und in einem Beratungsgesprach vor Ort
festgelegten GesundheitsmaRnahmen werden nach deren Beendigung evaluiert. Fiihrungskraften erméglicht das
DB Sprint Programm in regelmaliigen Abstanden an medizinischen Vorsorgeuntersuchungen teilzunehmen.

Schmackhaftes, gesundes Essen in angenehmer Umgebung: Damit die Mitarbeiter im Fahrdienst, in Werken und
Verwaltungen arbeitsplatznah Mittag essen kdnnen, betreibt der konzerninterne Dienstleister DB Gastronomie
GmbH (iber 100 eigene Mitarbeiterrestaurants (Casinos) und schlief3t zahlreiche Mitnutzungsvertrage mit dritten
Gastronomieanbietern. Das breite Angebot an gesunden Speisen ist ein wesentlicher Baustein der Gesundheits-
forderung im DB-Konzern.

Auch Schenker setzt hohe Standards in seinem Gesundheitsprogramm. Dort (iberwacht das Global Safety Team
die weltweiten Sicherheits- und Gesundheitsprogramme. Neben 60 amerikanischen Standorten priifte das Team
2005 rund um den Globus 15 weitere Niederlassungen. Besonderen Anklang fand dabei die Niederlassung in
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Xiamen, China, die das praktiziert, was Schenker ein ,World-Class Environmental Health and Safety (EH&S)
Program® nennt. In Xiamen machte man vor allem mit zwei Mitteln allerbeste Erfahrungen: einer klaren Kommu-
nikation des Programms und personlicher Verantwortungsbereitschaft. Auch bei Schenker in China gilt das Motto
LSafety first.

Ein weiteres Beispiel fiir Gesundheitsprogramme von DB Schenker im Ausland ist das ,Health Management®-
Programm in Finnland. DB Schenker Finland besitzt einen Aktionsplan fiir die Betriebsgesundheitsfiirsorge, der
von Arbeitgeber, Arbeitnehmern und Krankenversicherung gemeinsam erstellt wurde. Der Plan enthalt praktische
Maflnahmen zur Férderung des Wohlergehens der Mitarbeiter. Die Umsetzung des Plans wird kontinuierlich
Uberwacht und der Plan wird bei Bedarf Giberarbeitet.

Einige Beispiele fiir laufende Aktivititen: DB Schenker Finland fiihrt zusammen mit den Arbeitnehmervertretern
und der Fachkraft fiir Arbeitsgesundheit eine aktive Risikoliberwachung durch. Spezialisten priifen die physischen
Bedingungen am Arbeitsplatz, sprechen mit den Beschaftigten und sammeln in Umfragen Informationen (ber
mogliche Gesundheitsgefahren. Aufgrund der Befunde ergreift DB Schenker Finland AbhilfemaRnahmen, um die
Risiken zu mindern und die Arbeitsfahigkeit seiner Beschaftigten zu steigern. DB Schenker Finland bietet zudem
systematisch umfassende Gesundheitspriifungen und Beratungsleistungen fiir alle neu angestellten Arbeitneh-
mer an. Bei Auseinandersetzungen oder Krisen am Arbeitsplatz bietet der betriebsarztliche Dienst Vorgesetzten
und Arbeitnehmern Unterstltzung in Form eines Coachings an.

Die Betriebsgesundheitsfiirsorge ist das Resultat einer langen Entwicklung in Skandinavien. DB Schenker Finland
unterstiitzt dieses Konzept, um seinen Wettbewerbsvorsprung als Arbeitgeber erster Wahl zu untermauern.

4.5.3 Drogenpolitik
Umgang mit Drogen

Alkohol und Drogen gefdhrden nicht nur die Gesundheit der Beschiftigten, sondern auch die Sicherheit.

Als international agierendes Verkehrsunternehmen fahrt die DB eine klare Linie: Bei Drogen gibt es keine Tole-
ranz. Denn Drogenkonsum und Alkoholmissbrauch stellen massive Sicherheitsrisiken dar, filhren zu erhdhten
Fehlzeiten und beeintrachtigen die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter.

1998 hat die Deutsche Bahn die Konzernbetriebsvereinbarung zum Suchtmittelverbot, zum Umgang mit Sucht-
mittelgefahrdung und -abhdngigkeit im Unternehmen® verabschiedet. Sicherheit muss in einem Verkehrsunter-
nehmen wie der DB nicht nur auf den Schienen, sondern auch in den Werkstatten und im Management gegeben
sein - daher gilt konzernweit die Null-Promille-Grenze bei der Arbeit. Die Mitarbeiterrestaurants diirfen Alkohol
weder verkaufen noch ausschenken. Im Vordergrund der Anstrengungen stehen jedoch Hilfestellung, Pravention,
Friherkennung und ein vierstufiges Rehabilitationsprogramm bei Abhdngigkeitserkrankungen. Die Malinahmen
im Rahmen der Konzernbetriebsvereinbarung ,Sucht® sollen die Arbeits- und Betriebssicherheit erhéhen und die
Gesundheit der Beschaftigten erhalten. AuBerdem méchte der DB-Konzern den Blick fir den Umgang mit Alkohol
scharfen und Auswege aus der Abhangigkeit aufzeigen.

Einen wichtigen Beitrag zur Pravention liefert dabei die betriebliche Sozialberatung der dbgs GesundheitsService
GmbH, die alkoholgefdhrdete Mitarbeiter berdt, Suchtkrankenhelfer ausbildet und Fiihrungskrafte schult. Ein
weiterer wichtiger Partner ist die Bahn-Zentralstelle gegen die Alkoholgefahren (BZAL) als Teil der Stiftung BSW.
Neben Flyern und Medienmappen gibt die BZAL das regelmaRige Magazin ,Null Promille“ heraus und pflegt den
Internetauftritt unter dem Motto ,Suchtpravention ist unsere Aufgabe®“. Der neue Aufklarungsfiim der BZAL,
~CRASH®, zeigt die Geschichte des 17-jahrigen Auszubildenden Max (gespielt von Wilson Gonzalez Ochsen-
knecht) von den ersten Kontakten zum Alkohol bis zum grofRen Absturz.

Auch wenn Alkohol als ,Volksdroge Nr.1 fiir die Pravention im Konzern den héchsten Stellenwert besitzt, ver-
nachlassigt die Deutsche Bahn andere Suchtmittel nicht. So muss sich jeder Bewerber als Teil des Einstellungs-
prozesses einem Drogenscreening unterziehen.
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Nikotin ist nach Alkohol das zweithdufigste Suchtmittel. Es gefdhrdet den Raucher und seine Umgebung weit
mehr als viele andere krebserregende Stoffe in unserer Umwelt. Kaum eine GesundheitsmaRnahme hat so nach-
haltige und kostenwirksame Effekte wie der Nichtraucherschutz. Deshalb setzt sich die Deutsche Bahn auf meh-
reren Ebenen fiir den Nichtraucherschutz ein. In den meisten Betrieben und Gebduden der DB gilt inzwischen ein
generelles Rauchverbot. Uber das Angebot von Raucherentwdhnungsprogrammen hinaus bietet der DB-Konzern
seinen Beschaftigten die Moglichkeit, den Ausstieg aus der Abhangigkeit zu schaffen.

Fir die Arbeitsplatze, die nicht in Blirordumen liegen, hat die DB ebenfalls MaRnahmen zum Schutz der Nichtrau-
cher getroffen - sowohl unter den Kunden wie auch den Mitarbeitern. Mittlerweile sind alle Ziige und grundsatz-
lich alle Bahnhofe rauchfrei.

4.6 Arbeitsschutz
Der Arbeitsschutz

4.6.1 Arbeitsschutzstrategie
Die Strategie des Arbeitsschutzes im DB-Konzern

Die Sicherheit und das Recht auf korperliche Unversehrtheit ihrer Mitarbeiter und Kunden sind fiir die
Deutsche Bahn ein zentrales Gebot unternehmerischen Handelns.

Im Schienenverkehr arbeiten die meisten der Mitarbeiter des DB-Konzerns. Hier erfordern insbesondere die be-
trieblichen Tatigkeiten spezielle Regelungen und MaRnahmen wie beispielsweise beim Arbeiten im Gleisbereich,
auf Baustellen, in der Instandhaltung und an elektrotechnischen Anlagen.

Bei DB Schenker Logistics betrifft der Arbeitsschutz vor allem Tatigkeiten eigener Mitarbeiter beim Kunden vor
Ort sowie die Arbeit der eingesetzten Auftragnehmer. Hier sind andere MalRnahmen wichtig, zudem sind im Aus-
land die spezifischen nationalen Regelungen zu beachten. Aus diesem Grund wird im DB-Konzern zwischen dem
Arbeitsschutz fir den DB-Konzern in Deutschland und dem Arbeitschutz fiir DB-Mitarbeiter bei DB Schenker
Logistics weltweit unterschieden.

Fir den gesamten Konzern gelten jedoch weltweit gemeinsame Prinzipien und Vorgaben, die in den Ethik-
Grundsatzen und in der Konzernrichtlinie Risikominimierung festgelegt sind:

Die Sicherheit und das Recht auf korperliche Unversehrtheit der Mitarbeiter sind ein zentrales Gebot des un-
ternehmerischen Handelns bei der DB. Mit einem konsequenten, praventiven Arbeitsschutz werden Geféhr-
dungen von Personen abgewendet und durch humane Arbeitsbedingungen und zusatzliche MaRnahmen die
Gesunderhaltung der Mitarbeiter unterstitzt.

Alle Fihrungskrafte des DB-Konzerns sind verpflichtet, stets die erforderlichen MaRnahmen zur Einhaltung der
internen und der gesetzlichen Regelungen zu treffen. Sie haben dafiir zu sorgen, dass konsequent Risiken
analysiert, MaRnahmen zur Abwehr wesentlicher Risiken getroffen und die entsprechenden internen und ge-
setzlichen Anforderungen erfiillt werden. Die Mitarbeiter miissen ausreichend und angemessen iiber die ent-
sprechenden gesetzlichen und internen Regelungen unterwiesen werden.

Arbeitsschutz ist auch Teil der Eigenverantwortung eines jeden Mitarbeiters. Gefahrdungen sind durch voraus-
schauendes, umsichtiges und sicherheitshewusstes Verhalten zu vermeiden. Mangel im Arbeitsschutz sind
unverziiglich der zustandigen Fiihrungskraft zu melden. Die Mitarbeiter haben die fiir sie geltenden Gesetze
und das interne Regelwerk stets zu beachten.

Im Arbeitsschutz der Konzernunternehmen in Deutschland steht an oberster Stelle, den Eisenbahnverkehr, die
Werkstdtten sowie alle anderen Geschafts- und Servicebereiche so zu filhren, dass sichere Arbeitsbedingungen
gewahrleistet sind, um Gefdahrdungen von Personen, Sachanlagen und der Umwelt zu verhindern. Die DB setzt
mit einem konsequenten praventiven Arbeitsschutz alles daran, Unfdlle und berufsbedingte Erkrankungen zu
vermeiden. Dabei ist die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Betriebsraten selbstverstandlich. Die DB leistet
damit auch ihren Beitrag zum Status der Eisenbahn als eines der sichersten Verkehrsmittel. Die Vorschriften und
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Regeln des Arbeitsschutzes werden bei allen Geschaftsprozessen beriicksichtigt und sind im internen Regelwerk
verankert.

GroRer Wert wird auf das Engagement aller Mitarbeiter - insbesondere der Vorgesetzten - gelegt, denn die per-
sonliche Einstellung zum Arbeitsschutz bestimmt den unternehmerischen Erfolg und die Erhaltung der Gesund-
heit der Beschaftigten malRgeblich mit. Vorgesetzte sind dabei stets auch Vorbild, motivieren die Beschaftigten zu
sicherem Verhalten und wirken kompromisslos sicherheitswidrigem Verhalten entgegen. Alle Mitarbeiter sind
aufgerufen, Schwachstellen aufzuspiiren und Vorschlage zur sicheren Gestaltung des Arbeitsplatzes bzw. des
Arbeitsablaufes zu machen. Unterstiitzung erhalt die Deutsche Bahn hier vor allem von den Unfallversicherungs-
tragern der Konzernunternehmen wie etwa der Eisenbahn-Unfallkasse.

Arbeitsschutz ist fester Bestandteil der Ausbildungsziele der DB und damit in die Schulungen von DB Training
integriert. Junge Menschen am Anfang ihres Berufslebens sollen ihre Verantwortung und Aufgaben im Arbeits-
schutz kennenlernen und wahrnehmen kénnen. Daher lernen sie von Anfang an, Risiken und Gefahrdungen zu
erkennen und zu beseitigen. Dabei erfahren sie, wie sie sich sicher verhalten kénnen und welche Einflussmog-
lichkeiten sie auf die Erhaltung ihrer korperlichen Unversehrtheit und Gesundheit haben.

Der Arbeitsschutz wird bei DB Schenker Logistics seit vielen Jahren in den Landesgesellschaften weltweit im
Einklang mit den jeweiligen nationalen Erfordernissen umgesetzt. Zur weiteren Optimierung ist 2009 eine zentrale
Steuerung geschaffen worden, die mit dem Aufbau eines globalen Arbeitsschutzmanagementsystems und -
netzwerks beauftragt wurde. Dazu sollen zukiinftig auch gemeinsame, weltweit geltende Standards gehdren.

4.6.2 Arbeitschutzmanagement Eisenbahn

Arbeitschutzmanagementsystem Eisenbahn

Der Konzernausschuss Arbeitsschutz sorgt fiir einheitliche Grundsitze und deren Umsetzung im Bereich
der Konzernunternehmen in Deutschland. Das Arbeitsschutzmanagementsystem ist fester Bestandteil
des Integrierten Managementsystems.

Die grolte Bedeutung, die Sicherheit fiir die Deutsche Bahn hat, spiegelt sich im ressortiibergreifenden Konzern-
ausschuss Arbeitsschutz wider. Dieser arbeitet im Auftrag des Konzernvorstandes und berdt die Konzernleitung
in allen Fragen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit sowie bei der Verhiitung von
Arbeits- und Wegeunfallen. Aufgabe des Konzernauschusses Arbeitsschutz ist es, die Interessen des Kernge-
schafts Schiene in Deutschland im Arbeitsschutz zu koordinieren und die mittel- bis langfristigen Arbeitsschutz-
strategien einschlieRlich der dafiir erforderlichen Konzepte, Arbeitsschutzprogramme und -mafnahmen vorzube-
reiten. Der Konzernausschuss Arbeitsschutz vertritt alle Mitarbeiter der Konzernunternehmen in Deutschland und
damit rund 75 Prozent der Mitarbeiter des DB-Konzerns.

Seit 1996 ist bei der DB ein umfassendes Arbeitsschutzmanagementsystem fiir die gesamte Eisenbahn einge-
richtet, 2005 wurde es auf den gesamten DB-Konzern in Deutschland ausgeweitet. Das Arbeitsschutzmanage-
mentsystem entspricht seit 2008 den Vorgaben der internationalen Norm OHSAS 18001. Wesentliche Bestandtei-
le sind:

Arbeitsschutzpolitik

Aufbau- und Ablauforganisation

Ziele und MaRRnahmen

Uberpriifung und kontinuierliche Verbesserung durch Monitoring, Audits und Managementbewertung
Umfassende interne Regelungen konkretisieren die Umsetzung der einzelnen Elemente des Arbeitsschutzmana-
gements ebenso wie die Umsetzung des Arbeitsschutzes in speziellen Bereichen des Kerngeschéfts Schiene,
wie beispielsweise:

Arbeiten im Gleisbereich

Arbeitsschutz an und in Schienenfahrzeugen
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Arbeiten an oder in der Ndhe von elektrischen Anlagen und an Betriebsmitteln
Arbeitsschutz am Bau

Arbeitsschutz beim Einsatz von Fremdfirmen und Leiharbeitnehmern
Arbeitsschutz bei Beschaftigung von DB-Mitarbeitern im Ausland

Durchfiihrung und Dokumentation der Gefdahrdungsbeurteilung gemdl® Arbeitsschutzgesetz und Gefahrstoff-
verordnung

Aus- und Fortbildung im Arbeitsschutz

Die Konzernstelle Arbeitsschutz gestaltet das Arbeitsschutz-Management-Systems und ibernimmt die fachliche
Fihrung der Arbeitsschutz-Organisation der Konzernunternehmen in Deutschland. Sie erarbeitet dazu die kon-
zernweiten Grundsatze und Ziele sowie die Programme zum Arbeitsschutz im Rahmen des Integrierten Mana-
gementsystems und der Konzernstrategie. Uber die Mitarbeit in nationalen und internationalen regelsetzenden
Gremien wie beispielsweise dem Internationalen Eisenbahnverband (UIC), der Deutschen Gesetzlichen Unfall-
versicherung (DGUV) sowie den Unternehmerverbdanden BDA und BDI wirken die Vertreter des DB-Konzerns an
internationalen Entscheidungen zum Arbeitsschutz mit.

In jedem Geschaftsfeld fiihren Fach- und Stabsstellen fiir Arbeitsschutz die Arbeitsschutzorganisation in ihrem
Bereich und erarbeiten die geschaftsfeldspezifischen Ziele, Programme und MalRnahmen. Sie leiten auch unmit-
telbar die Fachkrafte des Arbeitsschutzes (Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit und Sicherheitsbeauftragte) an. In den
Konzernunternehmen in Deutschland arbeiten insgesamt tiber 200 Fachkrafte fiir Arbeitsschutz.

Alle Bereiche im Konzern, die das Arbeitsschutzmanagementsystem anwenden missen, werden regelmaRig
durch das Audit-Team des Integrierten Managementsystems auf Einhaltung der Vorgaben und Prozesse (iber-
priift, die Auditoren werden dafiir von der Konzernstelle Arbeitsschutz spezifisch geschult und begleitet. Einmal
jahrlich wird in einem gemeinsamen Review des Integrierten Managementsystems des DB-Konzerns die Mana-
gementbewertung des Arbeitschutzes durchgefiihrt.

Die interne Berichterstattung zum Arbeitsschutz erfolgt direkt an die Konzernvorstiande und den Vorstandsaus-
schuss Sicherheit und Arbeitsschutz sowie tiber verschiedene andere Gremien. Mitarbeiter erhalten umfassende
Informationen zum Arbeitschutz durch ihre Vorgesetzten, lber die zustdndigen Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit
sowie (iber verschiedene Medien im DB-Konzern wie das DB-Intranet.

4.6.3 Ziele und Programm
Ziele und MaRnahmen im Arbeitsschutz der DB in Deutschland

Die langfristigen Ziele und MaRnahmen des Arbeitsschutzes sind in einem Fiinfjahresprogramm fiir 2006
bis 2010 festgelegt. Konkretisiert werden sie jahrlich mit einem Jahres-Arbeitsschutz-Programm.
Die Konzernstelle Arbeitsschutz erarbeitet die Ziele und MalRnahmen in Abstimmung mit den beteiligten Ge-
schaftsfeldern im Rahmen von Strategiekonferenzen, dabei werden sowohl konzernweite als auch geschaftsfeld-
spezifische Ziele und MaRnahmen entwickelt. Im Konzernausschuss Arbeitsschutz werden diese im Konsens der
beteiligten Konzernunternehmen beschlossen und ihre Umsetzung Giberwacht.
Das strategische Ziel im Arbeitsschutz ist und bleibt es, Arbeitsunfélle zu verhindern und das bisher erreichte gute
Niveau bei der Vermeidung von Unfallen und arbeitsbedingten Erkrankungen sowie im Arbeitsschutzmanagement
mindestens zu halten.
Dies wird durch die folgenden Einzelziele konkretisiert:
Nachhaltige Senkung der arbeitsunfallbedingten Ausfallzeiten und zielgerichtete Reduzierung der Kosten, die
im Zusammenhang mit diesen Ausfallzeiten entstehen
Verbesserung der Kundenzufriedenheit durch stérungs- und unfallfreie Arbeit
Bestarkung der Mitarbeiter im eigenverantwortlichen Verhalten fiir ihren persénlichen Schutz vor arbeitsbe-
dingten Gefahren
Motivation der Flhrungskrafte und Mitarbeiter in den Konzernunternehmen, bewusst fiir den Arbeitsschutz
einzutreten
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= Weiterentwicklung des Arbeitsschutzes als Teil der unternehmerischen Aufgaben und noch bessere Beratung
und Unterstiitzung der Fiihrungskrafte im Arbeitsschutz

Erreicht werden sollen diese Ziele unter anderem mit folgenden MaRnahmen:
= Durch Informationsveranstaltungen zu Zielen und MaRnahmen der Themen Sicherheit und Gesundheits-

schutz fiir Fiihrungskrafte und Beschaftigte im Rahmen der Tage bzw. Wochen des Arbeitsschutzes der

Konzernunternehmen

= Durch Motivation aller Fiihrungskrafte und Mitarbeiter fiir eine sichere Arbeit mit geschaftsfeldspezifischen

MaRnahmen und Aktionen
= Weiterentwicklung der Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit zum Manager fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz

Daten und Fakten

Das Engagement der DB fiir Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit war und ist sehr wirkungsvoll. Dies ist insbeson-
dere auf den in den vergangenen Jahren erzielten Motivationsschub bei Mitarbeitern und Fiihrungskraften im
Arbeitsschutz zuriickzufiihren.

Als Gradmesser fiir die Zielerreichung im Arbeitsschutz dient die Unfallquote, d.h. Anzahl der Arbeitsunfdlle mit
einem Leistungsausfall von mehr als drei Tagen pro 1000 Mitarbeiter. Mit einer monatlich durchschnittlichen Un-
fallquote von 2,83 im Jahr 2008 wurde das gute Niveau der Vorjahre gehalten.

Meldepflichtige Arbeitsunfille pro 1.000 Mitarbeiter 2006-2008
DB Konzern Deutschland (ohne DB Schenker Logistics und Busgesellschaften)
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Die Anzahl der meldepflichtigen Arbeitsunfalle pro 1.000 Mitarbeiter blieb im Vergleich zum Vorjahr stabil.

Anzahl todlicher Arbeitsunfille 2006-2008
DB-Konzern Deutschland (ohne DB Schenker Logistics und Busgesellschaften)
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Fiir 2008 ist die niedrigste Anzahl von todlichen Arbeitsunféllen seit Bestehen der DB zu verzeichnen.
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4.6.4 Gefahren vermeiden

Gefahrdungsbeurteilungen, Gefahrstoffmanagement und Schutzausriistungen

Gefdahrdungen sind nie ganz auszuschlieen. Je nach Risiko werden jedoch technische, organisatorische
und persoénliche SchutzmaBnahmen festgelegt, um solchen Gefahrdungen zu begegnen.

Fir jeden Arbeitsplatz miissen Arbeitgeber in Deutschland die méglichen Gefahrdungen ermitteln sowie geeigne-
te MalRnahmen festlegen. Dies reicht von der ergonomischen Gestaltung von Biroarbeitsplatzen bis zur Verhin-
derung von Gefahren bei der Arbeit mit gefahrlichen Stoffen oder Tatigkeiten in Gefahrenbereichen. Bei einer
Gefahrdungsbeurteilung wird, welche Gefdhrdungen bestehen kdnnten, wie diese zu beurteilen sind (Risikoana-
lyse) und welche technischen, organisatorischen und persénlichen MaBnahmen geeignet sind, um die Mitarbeiter
zu schitzen. Diese MaRnahmen reichen von einer Beseitigung der Gefahrenquelle Giber das Aushangen von
Betriebsanweisungen bis hin zur Personlichen Schutzausriistung. Der Ablauf von Gefdahrdungsermittiung,
-beurteilung und Risikoanalyse ist in Deutschland einheitlich Gber das Arbeitschutzmanagementsystem geregelt.

Durch die Deregulierung des deutschen Arbeitsschutzrechts werden immer weniger messbare Anforderungen
vorgeschrieben, dafiir werden der verantwortlichen Fiihrungskraft immer mehr Kenntnisse und individuelle Ausei-
nandersetzung abverlangt. Um die Fiihrungskrafte in ihrer Arbeit zu unterstiitzen, werden derzeit im DB-Konzern
Musterdokumente erarbeitet und ,best practice“-MaRBnahmen zusammengestellt.

In der Instandhaltung von Fahrzeugen und Fahrweg, bei der Aufenreinigung von Zigen, bei der Graffiti-
Entfernung und in vielen anderen Bereichen des DB-Konzerns werden Gefahrstoffe eingesetzt. Die sichere Ver-
wendung dieser Stoffe ist eine wichtige Aufgabe aller Arbeitsbereiche. Grundlage ist die Gefahrdungsbeurteilung.
Dazu missen Gefahrstoffe und auszufiihrende Tatigkeiten gemal? den gesetzlichen Vorgaben richtig identifiziert
und klassifiziert werden, um dann die von ihnen ausgehende Gefdahrdung zu ermitteln und zu beurteilen.

Mit dem Inkrafttreten der EU-Chemikalienverordnung REACH (Registration, Evaluation and Authorisation of
CHemicals) 2007 wurde eine Uberarbeitung des Gefahrstoffmanagements im Konzern in Angriff genommen,
denn die Regelungen betreffen auch die Verwender von Gefahrstoffen. Beispielsweise konnten die neuen Rege-
lungen dazu fiihren, dass bestimmte Stoffe, die bisher verwendet wurden, nicht mehr auf dem Markt erhaltlich
sein werden oder hohere Kosten dafiir anfallen, zudem gibt es neue Kennzeichnungspflichten. Dadurch miissen
die Zusammenarbeit mit Lieferanten und der interne Umgang mit Gefahrstoffen angepasst, das Regelwerk tiber-
arbeitet und die Mitarbeiter und Fiihrungskrafte umfassend geschult werden. Fiir die einheitliche Umsetzung
wurde im April 2008 eine standige Arbeitsgruppe gegriindet. Ein wichtiges Ziel der Arbeitsgruppe ist es auch, die
Anzahl der bisher verwendeten Gefahrstoffe durch einen konzerniibergreifenden Ansatz und systematische inter-
ne Prifungen zu reduzieren oder durch ungefahrlichere Stoffe zu ersetzen.

Gefdahrdungsbeurteilung, Risikoanalyse, Gefahrstoffmanagement und die mit dem Arbeitschutz verbundene vor-
geschriebene Dokumentation sind aufwandige Aufgaben. Das DB Umweltzentrum stellt im Rahmen des Umwelt-
informationssystems (UIS) seit 1999 zusammen mit der Konzernstelle Arbeitsschutz das IT-Tool ,UIS Gefahrstof-
fe“ bereit, mit dem die Umsetzung von arbeits- und umweltschutzrechtlichen Vorgaben unterstiitzt wird. Den Fiih-
rungskraften und Fachkraften des Arbeitsschutzes stehen beispielsweise die zur Gefdahrdungsbeurteilung erfor-
derlichen Hilfsmittel wie Datenbanken, Checklisten und Arbeitshilfen zur Verfligung. Fiir das Gefahrstoffmanage-
ment bietet das UIS Gefahrstoffe eine zentrale Datenbank der im Konzern verwendeten Gefahrstoffe. Qualitats-
gesicherte Angaben aus den Sicherheitsdatenblattern der Hersteller sind hier direkt verfligbar und unterstiitzen
die automatisierte Erstellung von arbeitsplatz- und stoffbezogenen Betriebsanweisungen. Stoffrecherchen und
das Fihren der vorgeschriebenen Gefahrstoffkataster werden mit dem IT-Tool erheblich vereinfacht.

Im Auftrag des Konzernausschusses Arbeitsschutz koordiniert eine eigene Arbeitsgruppe einheitlich fiir alle Un-
ternehmen des DB-Konzerns die Ausstattung der Mitarbeiter mit Personlicher Schutzausriistung (PSA). Die Aus-
wahl der erforderlichen PSA erfolgt auf der Basis von Gefahrdungsbeurteilung und Risikoanalyse. Die in den
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Geschaftsfeldern eingesetzte Persdnliche Schutzausriistung unterliegt sowohl vor der Einfiihrung als auch da-
nach einer standigen Qualitatskontrolle. Dadurch werden Probleme rechtzeitig erkannt und abgestellt.

Bei Arbeiten im Gleisbereich und auf anderen exponierten Arbeitspldtzen ist Warnkleidung fiir alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter unentbehrlich. Entscheidend ist, dass die Mitarbeiter stets rechtzeitig gesehen werden. Des-
halb ist auch die Ausstattung von Fahrern von Kraftfahrzeugen und Baumaschinen mit Warnwesten selbstver-
standlich.

4.6.5 Gleise und Baustellen

Arbeiten im Gleisbereich, auf Baustellen und an elektrotechnischen Anlagen

Der Schutz von Menschenleben ist oberstes Gebot. Alle Arbeiten im Gleisbereich und auf Baustellen
werden durch Warnanlagen und/ oder Sicherungsposten abgesichert. Elektrofachkrifte sorgen fiir zu-
satzliche Sicherheit bei elektrotechnischen Anlagen.

Im Gleis oder im Gleisbereich ist besondere Vorsicht geboten, da die Gleise in der Regel mit Spannung fiihren-
den Fahrleitungen ausgestattet sind. Um die Mitarbeiter hier vor Gefahrdungen zu schiitzen, werden Mensch und
Gefahr vorrangig getrennt - durch raumliche oder zeitliche MaRnahmen. Im Gleisbereich, an elektrischen Anla-
gen, auf Hohenarbeitsplatzen, Arbeitsgruben und auf oder in Nahe von innerbetrieblichen Verkehrswegen dienen
vor allem Absperrungen als raumliche Trennung. Die zeitliche Trennung greift, wenn Gleise etwa fiir Reparatur-
oder Wartungsarbeiten gesperrt werden. Sicherungsplane legen die einzelnen MaRnahmen verbindlich fest.

Missen Arbeiten dennoch im Gleisbereich bei laufendem Betrieb durchgefiihrt werden, machen automatische
Warnanlagen und Sicherungsposten auf Gefahren aufmerksam. Dabei sollen die Einflisse der Signalgebung auf
die Umgebung zwar moglichst gering bleiben, zeitweilige Beldstigungen fiir Anlieger lassen sich allerdings nicht
immer vermeiden. Denn der Schutz von Menschenleben ist hier hochstes Gebot.

Die Bestimmungen gelten nicht nur fiir Mitarbeiter des DB-Konzerns, sondern natiirlich fiir alle im Gleisbereich
Tétigen, also auch fiir Fremdfirmen und dritte Eisenbahnverkehrsunternehmen - sie sind fester Bestandteil der
Vertrage und Sicherungsplane.

Arbeiten auf Baustellen werden in der Regel unter Beteiligung mehrerer Konzernunternehmen der DB, aber auch
externer Firmen durchgefiihrt. Um Sicherheit und Ordnung zu gewahrleisten, setzt die DB Sicherheits- und Ge-
sundheitsschutz-Koordinatoren ein. Diese organisieren die Sicherungsmafnahmen beim Einsatz mehrerer Fir-
men.

Die DB verfiigt iber mehrere Energieversorgungssysteme fiir unterschiedliche Ausfiihrungen von Eisenbahntras-
sen. Zudem gibt es in Betriebsstatten, Werken, Bildungsstatten des DB-Konzerns die verschiedensten Modelle
elektrotechnischer Anlagen. Die Anforderungen an den Arbeitsschutz und an die Gewahrleistung der Sicherheit
sind hier mit denen von Energieversorgungsunternehmen vergleichbar. Neben den Fachkraften fiir Arbeitssicher-
heit sorgt eine Vielzahl qualifizierter Elektrofachkrafte fiir eine sichere Arbeit an oder in Nahe von Spannung fiih-
render Leitungen und Systemen wie auch elektrotechnischen Anlagen. Sie leisten einen wirkungsvollen Beitrag
fir einen sicheren Bahnbetrieb. Die Anlagen und Fahrzeuge werden gemal den dafiir geltenden Priiffristen auf
einen sicheren Betrieb hin untersucht, die erfolgreiche Priifung mit Priifsiegeln oder -protokollen dokumentiert.

4.6.6 Unfallmanagementsystem
Konzernweites Unfallmanagementsystem

Die Analyse von Unfdllen und Gefahrensituationen erméglicht die Planung und Durchfiihrung gezielter
Gegenmafinahmen.

Unfalle zu erfassen, zu analysieren und zu dokumentieren, gehért wie auch die MaBnahmekontrolle zu Flihrungs-
instrumenten fir Fihrungskrafte - vom Vorstand bis zum Teamleiter. Die DB setzt hierflir das ,,Konzernweite
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Unfall-Management-System® (KUMaS) in Deutschland ein, das von der Konzernstelle Arbeitsschutz gefiihrt wird.
Auf der Basis von KUMaS werden Analysen durchgefiihrt und Kennziffernziele im Arbeitsschutz vorbereitet. KU-
MaS beinhaltet alle Prozesse, in denen Informationen erfasst und bearbeitet werden, die das Unfallaufkommen
betreffen. Der Einsatz des IT-Systems im Bereich Unfallerfassung, Unfallbearbeitung und Unfallauswertung erfillt
folgende Funktionen:

Kiirzere Informationszeiten fiir Unfallmeldungen

Kiirzere Bearbeitungszeiten bei Unfdllen und weniger Bearbeitungsaufwand
Schnelleres Einleiten von Manahmen zur Unfallreduzierung

Optimierung von Arbeitsablaufen in der Arbeitssicherheit

Vollstandige Dokumentation direkt nach der Unfallaufnahme

Riickgang der Ausfallstunden durch Ermittlung von Unfallschwerpunkten

komplexe Moglichkeiten des Monitorings fiir gezielte Gegenmalnahmen.

4.6.7  Arbeitschutzmanagement Logistik

Arbeitsschutz bei DB Schenker Logistics

Auch international setzt der DB-Konzern Standards im Arbeitsschutz. Bei DB Schenker Logistics wird
Arbeitsschutz seit langem erfolgreich in den Landesgesellschaften weltweit umgesetzt. Jetzt wird zusatz-
lich eine zentrale Steuerung implementiert.

Im Bereich der weltweiten Aktivititen ist es nicht nur wichtig, zum Schutz der eigenen Mitarbeiter und der Auf-
tragnehmer ein effektives Arbeitsschutz- und Sicherheitsmanagement umzusetzen, auch die Kunden erwarten,
dass ihre eigenen Mitarbeiter vor Ort nicht gefahrdet werden und die Ablaufe storungsfrei erfolgen.

Arbeitsschutz wird bei DB Schenker Logistics seit vielen Jahren in den Landesgesellschaften im Einklang mit den
jeweiligen nationalen Erfordernissen umgesetzt. Dabei spielen nicht nur die verschiedenen nationalen Regelun-
gen, sondern auch die Anforderungen in der Logistik eine zentrale Rolle. So werden beispielsweise auch in Indo-
nesien Leitlinien fir Arbeitssicherheit angewendet, die die spezifischen Aspekte eines Logistikers beriicksichti-
gen, etwa den Umgang mit Hebezeugen und Kranen, Sicherheitsstandards beim Be- und Entladen von Fahrzeu-
gen sowie beim Umgang mit Ladung im Lager oder das Arbeiten in lauten Bereichen. Auch allgemeine Aspekte,
wie beispielsweise die Priifung und Instandhaltung von Anlagen und Fahrzeugen, der Umgang mit gefahrlichen
Abfdllen, Fragen der elektrischen Sicherheit und des Brandschutzes sowie hygienische Grundanforderungen,
werden umfassend behandelt. Fiir das Arbeitsschutzmanagement, das dazu vor Ort eingerichtet wird, geben die
Leitlinien ein vollstandiges Managementsystem vor: mit einer Arbeitschutzpolitik sowie Vorgaben zur Aufbau- und
Ablauforganisation, zur Kommunikation, Meldung und Berichterstattung, Untersuchungen, Risikobewertungen mit
Arbeitsplatzanalysen, Reviews und einem Notfallmanagement. Die Einhaltung der Standards wird regelmaRig mit
Audits Uberpriift. Die Landesgesellschaft in Indonesien beabsichtigt, sich damit bis Ende des Jahres 2009 nach
OHSAS 18001 zertifizieren zu lassen.

Dies ist nur eines von vielen positiven Umsetzungsbeispielen fiir den Arbeitsschutz bei DB Schenker Logistics
weltweit. DB Schenker geht jetzt noch einen Schritt weiter: Um zu gewabhrleisten, dass die héchsten Sicherheits-
und Umweltstandards im Netzwerk von DB Schenker Logistics weltweit eingehalten werden und um den hohen
Kundenanforderungen an Gesundheit, Arbeitsschutz, Sicherheit und Umwelt zu entsprechen, hat der DB Schen-
ker-Vorstand 2009 eine zentrale Steuerung fir das Themengebiet ,Health, Safety, Security and Environment®
eingerichtet. Dazu wurde bereits der derzeitige Status der Arbeitsschutzorganisation weltweit erhoben. Weiterhin
soll eine Ubersicht iiber die Kundenerwartungen und -anforderungen sowie (iber die jeweiligen gesetzlichen
Vorgaben erstellt werden. Auf dieser Basis soll in Zusammenarbeit mit Regionen, Landesorganisationen und
Produktmanagements ein weltweites Netzwerk und Arbeitsschutzmanagementsystem aufgebaut werden.
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5 UNSERE UMWELT

5.1 Umweltschutz

Der Schutz der Umwelt und des Klimas hat einen hohen Stellenwert im DB-Konzern und ist Ausdruck der
unternehmerischen und gesellschaftlichen Verantwortung.

5.1.1 Umweltstrategie
Die Strategie im Umweltschutz des DB-Konzerns

Seit langem betreibt die DB einen pro-aktiven Umweltschutz und hat sich auch fiir die Zukunft an-
spruchsvolle Ziele gesetzt, um ihre Umweltvertraglichkeit und Zukunftsfahigkeit zu sichern. Das Haupt-
augenmerk liegt dabei auf Klima-, Ressourcen- und Larmschutz.

Globalisierung, Ressourcenverknappung und Klimawandel sind zentrale Herausforderungen im Verkehrsmarkt,
auf die sich der DB-Konzern strategisch einstellt und im Umweltschutz als Chance nutzt. Die Deutsche Bahn ist in
der Lage, die okologischen Auswirkungen des weiter wachsenden Verkehrsaufkommens effektiv einzudammen:
Die okologisch optimale Kombination von Verkehrsmitteln mit der umweltfreundlichen Schiene im Mittelpunkt
ermoglicht der DB ein einzigartiges Modell, um nachhaltige und umweltfreundliche Mobilitdt anzubieten - fiir den
Personen- als auch fiir den Giterverkehr. Umweltfreundlichkeit und Nachhaltigkeit sind fiir Kunden sowohl im
Personen- als auch im Giiterverkehr zunehmend wichtig. Gefragt sind zuverlassige, schnelle und sichere Trans-
porte mit geringen Umweltbelastungen. Auf dieser Basis und anhand der identifizierten Chancen und Risiken im
Umweltschutz wurden in der Nachhaltigkeitsstrategie des DB-Konzerns folgende Schwerpunkte fiir den Umwelt-
schutz gesetzt:

Klimaschutz: Mit seinen Energiespar- und Klimaschutzprogrammen hat der DB-Konzern bisher viel erreicht.
Aber der DB-Konzern setzt seine Anstrengungen fort: Bis 2020 will er seine spezifischen Kohlendioxid-
Emissionen im Vergleich zu 2006 um weitere 20 Prozent senken. In dieses neue Klimaschutzziel sind erstmals
alle Verkehrstrager einbezogen, also neben der Eisenbahn auch LKW, Schiff und Flugzeug. Stellhebel zur
CO2-Emissionsminderung sind der Einsatz moderner Fahrzeuge mit erhéhter Energieeffizienz, energiespa-
rendes Fahren durch Lokfiihrer, Bus- und LKW-Fahrer, die Optimierung der Auslastung, der Einsatz erneuer-
barer Energien und Verbesserungen im Betriebsablauf. Dies stellt zugleich einen wesentlichen Beitrag zur Re-
duzierung der Luftschadstoffemissionen und zur Ressourcenschonung dar.

Larmminderung: Der Larmschutz ist ein wichtiges Umweltthema im Gliterverkehr mit zunehmender Relevanz
far den Umweltvorteil der Schiene. Bis 2020 will die DB den Schienenverkehrslarm um insgesamt 10 dB(A) re-
duzieren und damit im Vergleich zum Jahr 2000 halbieren. Um ihr Ziel zu erreichen, setzt die DB nicht nur das
freiwillige Larmsanierungsprogramm der Bundesregierung um (2009 sind bereits 21 Prozent von bundesweit
3.400 Streckenkilometern saniert), sondern legt den Fokus insbesondere darauf, den Larm direkt an der Quel-
le zu vermeiden. Das mindert den Larm nachhaltig auf dem gesamten Streckennetz und nicht nur punktuell
dort, wo beispielsweise passive Schallschutzwande stehen. Dazu beschafft die DB neue Giterwagen, die mit
sogenannten Verbundstoffsohlen ausgeriistet sind, die das wahrgenommene Rollgerdausch in Verbindung mit
einem glatten Gleis um die Halfte mindern. Neue Wagen bestellt DB Schenker Rail konsequent mit diesen
»Flisterbremssohlen®. Bislang sind insgesamt 4.400 Wagen in Betrieb. AulRerdem engagiert die DB sich in eu-
ropdischen Projekten und Forschungskooperationen, die nach betrieblich geeigneten und betriebswirtschaftlich
sinnvollen Méglichkeiten suchen, den Larm an der Quelle weiter zu mindern.

Ressourceneffizienz: Der schonende Umgang mit Ressourcen ist flir die DB schon lange selbstverstandlich.
Fahrzeuge haben eine lange Lebensdauer und werden, wie beispielsweise die ICE-1-Flotte, wahrend dieser
Zeit ressourcenschonend modernisiert. Materialien werden aufgearbeitet und méglichst oft wieder verwendet,
nicht vermeidbare Abfdlle werden vorrangig verwertet und als Sekundarrohstoffe in die Kreislaufe zuriickge-
fihrt. Seit 2001 wurde auf diese Weise das Abfallaufkommen kontinuierlich gesenkt und die Verwertungsquote
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auf inzwischen 80 Prozent erhéht. Das Oberbaumaterial, das in der Instandhaltung des Fahrwegs eingesetzt
wird, also Schienen, Schwellen und Schotter, wird beispielsweise zu 95 Prozent aus Bauabfallen recycelt, Me-
talle werden fast vollstandig dem Wirtschaftskreislauf wieder zur Verfligung gestellt. Jetzt ist es erklartes Ziel
bis 2020, die Verwertungsquote in Abhdngigkeit vom Markt und rechtlichen Entwicklungen mindestens auf
dem Niveau von 2007 zu halten und Abfallarten mit Vermarktungspotential vollstindig als Sekundarrohstoffe
dem Markt zur Verfligung zu stellen.

Umweltmanagement: Umweltmanagement ist fiir den DB-Konzern die systematische Grundlage fiir die strin-
gente Umsetzung der Umweltstrategie und fiir kongruente, erreichbare Ziele und MalRnahmen weltweit. Mit
Chancen-Risiko-Analysen werden die relevanten VerbesserungsmalRnahmen definiert. . Die konkreten Strate-
gien, Konzepte und MaRnahmen fiir einen innovativen, pro-aktiven Umweltschutz basieren auf eigenen Daten
und beriicksichtigen auch globale Megatrends, Anforderungen der Stakeholder und die Bediirfnisse der Kun-
den. In jedem Umweltthema betreibt der DB-Konzern seit langem ein solches effizientes Management in enger
Kooperation mit den Geschaftsfeldern.

Neben diesen Schwerpunkten, die auch Bestandteil der Nachhaltigkeitsstrategie des DB-Konzerns sind, stehen
okologisch und 6konomisch sinnvolle Verbesserungen bei den Themen Luftreinhaltung, Naturschutz und Gewas-
serschutz auf der Agenda.

5.1.2  Umweltmanagement Konzern

Umweltmanagement im DB-Konzern

Die DB baut ihr Umweltmanagement konsequent aus. Das Konzernsystem Umweltschutz bildet den Rah-
men fiir alle Umweltaktivititen der DB.

Jede Strategie bleibt wirkungslos, wenn sie nicht systematisch umgesetzt wird. Daher ist der Umweltschutz mit
einem stringenten Managementsystem in der Unternehmensfiihrung verankert.

Seit 1994 organisiert die DB ihren Umweltschutz mit Hilfe von Umweltmanagementsystemen. 2003 wurde das
Umweltmanagementsystem des DB-Konzerns prozessorientiert und konform zur ISO 14001 gestaltet und um-
weltrechtliche Anforderungen in aufbereiteter Form integriert. Dieses Konzernsystem Umweltschutz bildet seit-
dem den Rahmen fiir alle Umweltaktivititen im Konzern. Es wird regelmaliig weiterentwickelt und an neueste
Standards angepasst: Seit 2005 erfolgt die Zusammenarbeit mit dem Integrierten Managementsystem im Sys-
temverbund Bahn, 2008 begann die Integration in das neue Fiihrungssystem des DB-Konzerns mit internationaler
Ausrichtung.

Das Konzernsystem Umweltschutz umfasst folgende Elemente fiir das Management aller Umweltthemen:

Umweltkennzahlen: Um die Umweltauswirkungen des DB-Konzerns beurteilen zu kénnen, werden alle rele-
vanten Umweltdaten vom DB Umweltzentrum einmal jahrlich konzerniibergreifend systematisch erfasst, be-
wertet und dem Konzernausschuss Umwelt vorgelegt. Die Umweltkennzahlen dienen zur Dokumentation von
Fortschritten ebenso wie zur Identifizierung von Handlungsbedarf.

Umwelt-Review: Die Chancen und Risiken im Umweltschutz fiir den DB-Konzern werden jahrlich durch das
DB Umweltzentrum gemeinsam mit den Geschaftsfeldern bewertet und eventueller Handlungsbedarf festge-
stellt. Neben den Umweltkennzahlen flieRen in die Analyse Informationen aus Umweltaudits, aus dem Monito-
ring des Umweltprogramms, der Konzernstrategie (Megatrends) sowie Informationen zu aktuellen Rahmenbe-
dingungen und Entwicklungen im DB-Konzern und dessen Umfeld (wie etwa Kundenbediirfnisse und Stake-
holderanforderungen) ein. Auf dieser Basis werden durch das DB Umweltzentrum in Kooperation mit den Ge-
schaftsfeldern gemeinsame Strategien, Ziele und Mallnahmen fiir den Umweltschutz des DB-Konzerns entwi-
ckelt.

Umweltprogramm: Die MaRnahmen im Umweltschutz werden in einem Umweltprogramm gebiindelt, das
jahrlich aktualisiert und vom Konzernausschuss Umwelt beschlossen wird. Die Umsetzung des Umweltpro-
gramms wird mit einem Monitoring (iberwacht, die Berichterstattung erfolgt an den Konzernausschuss Umwelt.
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Vorgaben im Umweltschutz: Das Bekenntnis zum Umweltschutz ist im DB-Konzern auf hochster Ebene in
Leitbild und Grundsatzen verankert. Die grundsatzlichen Regelungen sind in weltweit geltenden Konzernricht-
linien vereinbart. Wie die verschiedenen Umweltthemen konkret, und zwar sowohl rechtssicher als auch wirt-
schaftlich effizient umgesetzt werden kdnnen, erlautert schliefflich die Konzerndokumentation Umweltschutz
mit Handlungsanweisungen, Prozessen und Leitfaden.

Umweltaudits: Die Umsetzung der Vorgaben zum Umweltschutz im DB-Konzern Deutschland (ohne DB
Schenker Logistics) iberwacht das Auditorenteam des Integrierten Managements des DB-Konzerns. 2008
wurden alle Bereiche auditiert mit dem Ergebnis, dass die Vorgaben des DB-Konzerns wie vereinbart umge-
setzt werden.

Das Konzernsystem Umweltschutz erfiillt alle Anforderungen der ISO 14001 an ein Umweltmanagementsystem
und ist integraler Bestandteil des Nachhaltigkeitsmanagements der DB. Die Anforderungen und Ergebnisse des
Umweltschutzes flieBen tber das Nachhaltigkeitsmanagement und lber das Integrierte Managementsystem in
die Strategie- und Planungsprozesse des Konzerns ein. Dies gewahrleistet die stringente Umsetzung der Um-
weltziele in allen Bereichen des Konzerns.

Der Konzernausschuss Umwelt, in dem das DB Umweltzentrum und alle Geschéftsfelder des DB-Konzerns
vertreten sind, sichert konzernweit die optimale Zusammenarbeit und eine kontinuierliche Verbesserung auf
dem Gebiet des Umweltschutzes. Die Ergebnisse werden (iber das Integrierte Manangement sowie das Nach-
haltigkeitsmanagement an den Konzernvorstand berichtet. Der Konzernausschuss Umwelt fiihrt einmal jahrlich
das Konzern-Umwelt-Review zur Bewertung der Chancen und Risiken im Umweltschutz durch, dessen Ergeb-
nisse die Grundlage fiir alle weiteren MaRnahmen sind. Er beschliet das Umweltprogramm fiir das Folgejahr
und tGberwacht dessen Umsetzung. Fur die inhaltliche Arbeit setzt der Konzernausschuss Umwelt themenbe-
zogen Fachgruppen oder tempordre Arbeitsgruppen ein.

Das DB Umweltzentrum ist das Kompetenzzentrum des Konzerns zu allen Themen des Umweltschutzes. 40
Mitarbeiter unterstiitzen als Fachexperten die Konzernebene und die Geschaftsfelder bei der Entwicklung,
Umsetzung, Uberwachung und Verbesserung von Strategien, Zielen und MaRnahmen im Umweltschutz und
fihren das Umweltmanagement auf Konzernebene durch. Das DB Umweltzentrum arbeitet sowohl mit dem In-
tegrierten Management des DB-Konzerns als auch mit den Umweltfachstellen der Geschaftsfelder eng zu-
sammen. In den Arbeits- und Fachgruppen des Konzernausschusses werden Inhalte und Ergebnisse im Um-
weltschutz des Konzerns unter Federfiihrung des DB Umweltzentrums gemeinsam entwickelt und abgestimmt.

Mit einem umfangreichen Umweltweiterbildungsprogramm schafft der DB-Konzern die Voraussetzungen dafiir,
dass die Mitarbeiter im Umweltschutz die relevanten Gesetze und DB-internen Regelungen zum Umweltschutz
kennen, einhalten und effektiv umsetzen kénnen. Dazu bieten die Fachexperten des DB Umweltzentrums in Zu-
sammenarbeit mit DB Training insgesamt 30 verschiedene Grund- und Aufbauseminare im Umweltmanagement,
Entsorgungsmanagement, Naturschutz, Bodenschutz und anderen Themen an, die die aktuellen Anforderungen
vermitteln und gleichzeitig auf bahnspezifische Fragestellungen eingehen. 2008 wurden fast 40 Umweltfachsemi-
nare durchgefiihrt und damit rund 450 DB-Mitarbeiter, die mit Umweltschutzaufgaben betraut sind, spezifisch
fortgebildet.

Mit konzernweiten IT-Systemen werden die Mitarbeiter im Umweltschutz bei ihrer taglichen Arbeit unterstitzt.
Gleichzeitig werden damit aussagekraftige Informationen (iber die 6kologischen Auswirkungen des Betriebs er-
fasst. Das DB Umweltzentrum stellt mit dem Umweltinformationssystem eine Unterstiitzung in derzeit fiinf wichti-
gen Umweltthemen bereit:
Rechtsinformation: Alle geltenden Rechtsvorschriften im Umwelt-, Arbeits- und Brandschutz sowie fiir Ge-
fahrgut und Baurecht
Abfall: Erfassung aller Abfalldaten und Unterstiitzung der Nachweispflichten im Entsorgungsmanagement
Gefahrstoffe: Stoffinformationen und Unterstiitzung der arbeitsschutzrechtlichen Dokumentationspflichten
beim Umgang mit Gefahrstoffen
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Hygiene: Daten und rationelle Abwicklung der Trinkwasseruntersuchungen

Akustik: Darstellung der Larmemissionen entlang des Streckennetzes und Dokumentation der Larmschutz-
maRknahmen

Ergdnzt wird das Umweltinformationssystem inzwischen durch das ,Pflichteninformationstool (PIT)“, das fiir die
einzelnen Anlagen und Prozesse die relevanten Pflichten aus dem Umweltrecht bereitstellt.

Der DB-Konzern informiert Offentlichkeit, Kunden und Behérden umfassend iiber die Auswirkungen seiner Unter-
nehmenstitigkeit auf die Umwelt und fiihrt mit der interessierten Offentlichkeit einen offenen Dialog. Dariiber
hinaus werden das Umweltbewusstsein der DB-Mitarbeiter durch gezielte Information geférdert und die Mitarbei-
ter zur aktiven Mitgestaltung im Umweltschutz motiviert.

5.1.3 Umweltmanagement Geschaftsfelder

Umweltmanagementsysteme in den Geschaftsfeldern

Fiir seinen Schienenverkehr hat der DB-Konzern seit langem Umweltmanagementsysteme im Rahmen
von integrierten Managementsystemen eingerichtet. Auch im Logistikbereich wird der Ausbau von Um-
weltmanagementsystemen international erfolgreich vorangetrieben.

Das ubergreifende Umweltmanagement auf Konzernebene wird erganzt durch die Umweltmanagementsysteme
der Geschaftsfelder im DB-Konzern, in denen die konkrete Umsetzung erfolgt. In den Geschaftsfeldern werden
ebenfalls regelmdRig Reviews durchgefiihrt, die jahrlichen Umweltziele und Malinahmen abgestimmt und festge-
legt sowie die Zielerfilllung tberpriift. Die Umweltpolitiken und Regelungen der Geschaftsfelder sind in eigenen
Managementhandbiichern festgelegt. Mit regelmaRig durchgefiihrten internen Audits und teilweise stichprobenar-
tigen Uberwachungen durch externe Sachverstindige werden Umweltaktivititen umfassend iiberwacht und ver-
bessert.

Die Einfiihrung von Umweltmanagementsystemen wurde bislang nur im DB-Konzern Deutschland (ohne DB
Schenker Logistics und Busse) fiir Standorte mit umweltrelevanten Tatigkeiten erfasst. Hier wurde 2008 ein Stand
von 90 Prozent erreicht, das entspricht einer Verbesserung von 5 Prozentpunkten gegentiber 2006. Nach und
nach sollen die internationalen Standorte in diese Betrachtung integriert werden. Um eine Aggregation der Daten
zu ermoglichen, ist eine konzernweit einheitlich gehandhabte BezugsgroRe erforderlich, die 2008 erstmals einge-
flhrt wurde: die Erfassung von Umweltmanagementsystemen im DB-Konzern bezieht sich jetzt auf die wesentli-
chen Beteiligungen des DB-Konzerns gemdl Geschaftsbericht. Eine Unterscheidung, ob dort umweltrelevante
Tatigkeiten stattfinden oder nicht, erfolgt derzeit noch nicht. Danach verfiigen derzeit 64 Prozent aller wesentli-
chen Beteiligungen im DB-Konzern uber ein Umweltmanagementsystem und 45 Prozent sind nach I1ISO 14001
zertifiziert. Auf dieser Basis sollen neue Ziele fiir das Umweltmanagement gemeinsam entwickelt werden.

Der Personenverkehr verbessert mit dem organisierten Umweltschutz nicht nur seine Umweltleistung, die Motiva-
tion der Mitarbeiter und die Rechtssicherheit, sondern erhéht zusatzlich seine Wettbewerbsfahigkeit bei kiinftigen
Ausschreibungen von Verkehrsdienstleistungen (insbesondere im europdischen Raum). Im Ressort Personen-
verkehr haben alle 24 Konzernunternehmen der Geschéftsfelder DB Bahn Fernverkehr, DB Bahn Regio und DB
Bahn Stadtverkehr ein Umweltmanagementsystem, 18 Konzernunternehmen sind zudem nach I1ISO 14001 zertifi-
zZiert.

Seit iber zehn Jahren verfiigt DB Schenker Rail iiber eine Umweltabteilung, die maligeblich den Aufbau sowie
die Entwicklung und Verfolgung von Umweltgrundsatzen vorangetrieben hat und das kontinuierliche Monitoring
der Umweltaktivitaten biindelt. DB Schenker Rail Deutschland ist bereits seit 2002 nach ISO 14001 zertifiziert und
hat seitdem alle Re-Zertifizierungen erfolgreich absolviert. Bei DB Schenker Rail haben zudem DB Intermodal
und der RBH Logistics ein Umweltmanagementsystem.
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Das Umweltmanagement von DB Schenker Logistics wird von einem zentralen Team im Produktmanagement
Landtransport - Network Operations betreut. Die Umsetzung des Umweltmanagements erfolgt dezentral durch
Umweltmanager in den Landesorganisationen. Bei der DB Schenker Logistics sind insgesamt an 306 Standorten
in 32 von 35 Landern in Europa Umweltmanagementsysteme eingefiihrt und nach ISO 14001 zertifiziert. Auch die
asiatischen Landesgesellschaften ziehen jetzt nach: die Standorte in Indonesien, Singapur, Thailand und Vietnam
mit umweltrelevanten Tatigkeiten sind bereits nach ISO 14001 zertifiziert.

Auch bei der Arbeit am Schienennetz sind Auswirkungen auf die Umwelt unvermeidbar, deswegen hat die DB
Netze Fahrweg 2004 mit der Einflihrung von Umweltmanagementsystemen begonnen, inzwischen haben 6 der 8
wesentlichen Beteiligungen ein Umweltmanagementsystem, bisher zertifiziert sind DB Fahrwegdienste und 2
Standorte der DB Netze Fahrweg. Bei den Personenbahnhofen ist ebenso wie bei DB Energie ein durchgadngiges
Umweltmanagementsystem eingefiihrt, eine Zertifizierung ist derzeit noch nicht geplant. Damit verfligen 8 der 10
Konzernunternehmen des Ressorts Infrastruktur tiber Umweltmanagementsysteme, ein Konzernunternehmen ist
zudem nach ISO 14001 zertifiziert.

Als erster Standort des gesamten DB-Konzerns wurde das Werk Dessau bereits 1997 nach 1ISO 14001 zertifiziert,
seit 2004 sind alle Standorte der DB Fahrzeuginstandhaltung zertifiziert. Inzwischen haben nun auch alle anderen
Konzernunternehmen im Geschaftsfeld DB Dienstleistungen bis auf die DB Rent GmbH ein Umweltmanagement-
system. Damit verfligen 11 der 12 Konzernunternehmen des Ressorts Dienstleistungen iiber Umweltmanage-
mentsysteme, 7 Konzernunternehmen sind zudem zertifiziert.

Die DB Projektbau verfiigt seit 2006 an allen Standorten tber ein nicht zertfiziertes Umweltmanagementsystem.

5.1.4 Reisen DB-Mitarbeiter
Geschaftsreisen von Mitarbeitern - Umweltfreundlich unterwegs

Die DB bietet nicht nur ihren Kunden ein umweltfreundliches Verkehrsmittel, auch ihre Mitarbeiter fahren
- wenn moéglich - mit dem Zug.

In einem Unternehmen, das flachendeckend in ganz Deutschland und in 130 Landern der Welt tatig ist, miissen
die Mitarbeiter mobil sein. 2008 haben allein die rund 190.000 Mitarbeiter in Deutschland fast 800 Millionen Per-
sonenkilometer fiir DB-interne Geschaftsreisen, wie beispielsweise Reisen zu Besprechungen und Konferenzen,
fir die Anfahrt zum Einsatzort bei Wartungen etc. zuriickgelegt. Seit 2007 erfasst die DB jetzt jahrlich auch die
Klimaauswirkungen der Geschaftsreisen ihrer Mitarbeiter, zundchst fiir Deutschland, zukinftig ist eine Auswei-
tung auf den internationalen Bereich geplant.

Wenn méglichst viele Reisen mit dem Zug zuriickgelegt werden, ist das nicht nur 6kologisch das Beste, sondern
fir die DB auch 6konomisch sinnvoll. In einer Richtlinie schreibt die DB ihren Mitarbeitern daher vor, zu geschaft-
lichen Terminen - wenn moglich - mit dem Zug zu fahren. Entsprechend hoch ist der Anteil der Geschaftsreisen
mit dem Zug, wenn man diese mit den Flugreisen vergleicht: Insgesamt haben die Mitarbeiter der DB in Deutsch-
land den Zug fiir rund 99 Prozent und das Flugzeug fiir nur rund 1 Prozent ihrer Geschéftsreisen genutzt. Bei der
DB als internationalem Mobilitits- und Logistikunternehmen erfolgen inzwischen {iber die Halfte dieser Flugreisen
zu europdischen und internationalen Zielen, entsprechend schlagen sich diese Reiseweiten starker in der CO2-
Bilanz nieder. Den PKW fiir dienstliche Zwecke nutzen insbesondere die zahlreichen Servicetechniker der DB.
Diese sind auf das Auto angewiesen, um beispielsweise zu ihrem Einsatzort an der Strecke zu gelangen. Gegen-
Uber 2007 ist das Reiseaufkommen insgesamt um 8 Prozent zuriickgegangen. Wahrend die Anzahl der zuriick-
gelegten Personenkilometer mit dem Zug in 2008 um rund 20 Prozent zuriickgegangen ist und bei den Flugreisen
in etwa gleich geblieben ist, ist der PKW-Verkehr fiir dienstliche Zwecke um rund 10 Prozent gestiegen. Dadurch
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ist der Wert der absolut emittierten CO2-Emissionen mit rund 65.000 Tonnen trotz des zuriickgegangenen Reise-
aufkommens im Vergleich zum Vorjahr nahezu gleich geblieben.

Auch wenn sich der personliche Kontakt meist nicht ersetzen ldsst: In einigen Féllen kann der Austausch auch
Giber Telefon- oder Videokonferenzen erfolgen. Auch dies wirkt sich umweltschonend aus. In 2008 wurden allein
Uber den konzernweiten Telefonkonferenzservice der DB Systel rund 42.000 Telefonkonferenzen mit insgesamt
etwa 210.000 Teilnehmern abgewickelt.

Entwicklung der absoluten CO,-Emissionen DB-interner Geschaftsreisen 2007-2008
(in Tonnen)
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Entwicklung der absoluten CO2-Emissionen der Geschaftsreisen und dienstlicher Fahrten der Mitarbeiter des DB-Konzerns in
Deutschland in Tonnen 2007-2008, Aufteilung der Personenkilometer im Zugverkehr: 90% Fernverkehr, 10% Nahverkehr,
dienstliche Nutzung fiir personengebundene PKW=60% fiir Poolfahrzeuge=100%, Besetzung=1P, Fliige Innerdeutsch (15%),
Europaweit (30%), Weltweit (55%))

Um die Umweltbilanz weiter zu verbessern, bietet der DB-Konzern den Mitarbeitern, die unter die tarifvertragli-
chen Regelungen des DB-Konzerns Deutschland (ohne DB Schenker Logistics und Busse) fallen, so genannte
Jobtickets an, mit denen sie umweltfreundlich und zu giinstigen Konditionen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zur
Arbeit fahren kénnen. 2008 besaRen (iber 64.000 DB-Mitarbeiter ein sogenanntes Jobticket M, das auf den
Schienenstrecken der DB gilt, gegeniiber 58 000 im Jahr 2007 zuvor. Diese Jobtickets sind fiir die Mitarbeiter
kostenfrei, jedoch als geldwerter Vorteil steuer- und sozialversicherungspflichtig: 25 Prozent der anfallenden
Pauschalversteuerung durch den Arbeitgeber werden durch die Mitarbeiter getragen. Dariiber hinaus kénnen DB-
Mitarbeiter auf der Grundlage von regional unterschiedlichen Firmenrabattvertragen Jobtickets anderer Verkehrs-
gesellschaften giinstig erwerben.

5.2 Klima
Die Deutsche Bahn tragt aktiv zum Klimaschutz bei

Auch in Zukunft heiBt die Devise: Energie sparen und das Klima schiitzen. Mit neuen Fahrzeugen, effi-
zienterer Fahrweise und besserer Auslastung wird der Klimavorteil im gesamten DB-Konzern weiter aus-
gebaut.

5.2.1 Klimastrategie
Klimaschutz als Wetthewerbsvorteil

Klimaschutz und Energieeffizienz sind nicht nur wesentliche Herausforderungen fiir eine nachhaltige
Gestaltung des Verkehrs, es sind auch entscheidende Wetthewerbvorteile im Verkehrsmarkt der Zukunft.
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Der Schutz der Umwelt und des Klimas ist fiir den DB-Konzern Ausdruck seiner unternehmerischen und gesell-
schaftlichen Verantwortung. Denn neben der Industrie und der Energiewirtschaft zahlt der weltweite Verkehr mit
einem Anteil von rund 20 Prozent zu den gréfSten CO2-Emittenten und ist damit einer der Hauptverursacher des
Klimawandels.

Schon im ersten Jahr der Bahnreform hatte die DB das ,Energiesparprogramm 2005 entwickelt: Darin wurden
bereits 1994 MaRnahmen festgelegt, mit denen die spezifischen CO2-Emissionen bis 2005 im Vergleich zu 1990
um mindestens 25 Prozent gesenkt werden sollten. Das Jahr 1990 wurde in Anlehnung an die Basis der interna-
tionalen Klimaschutzvereinbarungen als Bezugsjahr gewahlt. In 2002 war es durch eine straffe Sanierung und
Modernisierung bereits vorzeitig gelungen, dieses Ziel mit minus 25,9 Prozent zu erreichen.

Senkung der spezifischen Kohlendioxidemissionen der DB im Schienenverkehr seit
1990 mit dem ,Energiesparprogramm 2005 und dem ,Klimaschutzprogramm 2020

Energiesparprogramm

Speziiische CO.-Senkung

Spezifische CO_-Senkung

-15,6%
1990

2002 2008

Senkung der spezifischen Kohlendioxidemissionen der DB im Schienenverkehr seit 1990 mit dem ,Energiesparprogramm 2005

und dem ,Klimaschutzprogramm 2020“

2002 schrieb die DB fiir den Schienenverkehr ein neues Reduktionsziel von 2002 bis 2020 fest. Nach der Integra-
tion von Schenker in 2005 wurde gemeinsam die Basis fiir ein konzernlibergreifendes Ziel alle Verkehre im DB-
Konzern entwickelt, das 2008 verbindlich festgelegt wurde: Bis zum Jahr 2020 will die DB bei ihren weltweiten
Verkehren auf der Schiene, auf der StralRe, in der Luft und auf dem Wasser die spezifischen CO2-Emissioen pro
Personen- und Transportkilometer um weitere 20 Prozent im Vergleich zu 2006 senken und zugleich den Ener-
gieverbrauch und CO2-Emissionen aus stationaren Anlagen senken.

»Bei der Deutschen Bahn haben wir im Schienenbereich bereits knapp 40 Prozent spezifische CO2-Einsparungen
seit 1990 erzielt, unterstreicht Dr. Lutz Biicken, Generalbevollmachtigter Systemverbund Bahn. ,Das ist das
Ergebnis von flinfzehn Jahren Erfahrung, die wir mit unseren Effizienzprogrammen im Schienenverkehr gesam-
melt haben. Das Know-how nutzen wir nun fiir das Klimaschutzprogramm des gesamten Konzerns. Nun gilt es,
diese Erfahrungen auf alle weiteren Geschaftsfelder der Deutschen Bahn zu tibertragen, also auch auf den Logis-
tikbereich mit Verkehren auf der StraRe, zu Wasser und in der Luft. Denn CO2 reduzieren heif3t Energie einspa-
ren und das bedeutet weniger Kosten. Umweltfreundlichkeit rechnet sich also.”

Mit seiner ressourcensparenden Logistik, hoher Energieeffizienz und niedrigen CO2-Emissionen als mafgebli-
chen Erfolgsfaktoren im Personen- und Giiterverkehr, ist der DB-Konzern inshesondere vor dem Hintergrund des
Megatrends Klimawandel hervorragend aufgestellt. Die DB hat die klimafreundliche Bahn im Mittelpunkt ihres
Geschaftsmodells und kann gleichzeitig alle Verkehrstrager optimal kombinieren. Damit kann sie ihren Kunden
o6konomisch und 6kologisch intelligente Mobilitdts- und Transportlésungen ,von Tiir zu Tir“ anbieten und hat
beste Voraussetzungen flr einen weiteren Ausbau ihrer Vorreiterrolle und des Wettbewerbsvorteils bei der klima-
freundlichen Gestaltung des Verkehrs.

Klimaschutz ist zentraler Schwerpunkt der Nachhaltigkeitsstrategie und damit integraler Bestandteil der Konzern-
strategie. Gesteuert wird der Klimaschutz direkt unterhalb des Vorstands durch den Systemverbund Bahn. Inner-
halb des Systemverbunds Bahn koordiniert und evaluiert das DB Umweltzentrum als Kompetenzzentrum alle
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MaRnahmen zur Senkung der spezifischen CO2-Emissionen. Schon seit {iber 15 Jahren stellen die Mitarbeiter
des DB Umweltzentrums die klimarelevanten Prozesse des Konzerns auf den Priifstand. Sie identifizieren Felder,
in denen Handlungsbedarf besteht, (iberwachen die Entwicklungen und dokumentieren die Fortschritte. In Koope-
ration mit den Geschaftsfeldern, der Konzernstrategie, der DB Energie und dem Technikbereich entwickeln sie
Strategien, um sowohl die DB-Verkehre als auch die stationdren Prozesse kiinftig noch klimafreundlicher zu ma-
chen.

Mit diesem Portfolio, einem stringenten Management und dem Klimaschutzprogramm ist die Deutsche Bahn
bestens aufgestellt, ihre selbst gesetzten Ziele zu erreichen und so einen effektiven Beitrag zum Klimaschutz zu
leisten.

5.2.2  Klimaziele und -programm

Neue Klimaschutzziele bis zum Jahr 2020

Auf Basis der Erfahrungen des Schienenverkehrs hat die DB konzernweite Klimaschutzziele entwickelt.
Mit dem ,,Klimaschutzprogramm 2020“ will sie ihre spezifischen CO2-Emissionen von 2006 bis 2020 um
20 Prozent senken - zu Lande, zu Wasser und in der Luft.

Bis zum Jahr 2020 will die DB bei ihren Verkehren auf der Schiene, auf der StralRe, in der Luft und auf dem Was-
ser den spezifischen Ausstol} des Treibhausgases CO2 pro Personen- und Tonnenkilometer im Vergleich zu
2006 um mindestens 20 Prozent senken. Im Schienenverkehr war bis 2006 bereits eine Reduzierung der spezifi-
schen CO2-Emissionen um 36 Prozent seit 1990 gelungen. Die anderen Verkehrstrager folgen nun dem Beispiel
und tragen mit verkehrstragerspezifischen Zielen zum konzernweiten Klimaschutzziel bei. So hat sich die DB
Schenker Logistics dazu verpflichtet, im Landverkehr mit LKW 26 Prozent, in der Luftfracht 25 Prozent und in der
Seefracht 15 Prozent der spezifischen CO2-Emissionen bis 2020 einzusparen. Das bisher auf 2002 bezogene
Ziel wurde damit auch fiir den Schienenverkehr noch einmal verscharft. In die Entwicklung und Umsetzung dieser
Ziele sind alle Subunternehmer einbezogen, die die Transportleistungen im Auftrag der DB Schenker Logistics
erbringen und deren Fahrzeugtechnik beziehungsweise -branding von DB Schenker Logistics maRRgeblich be-
stimmt wird.

Im neuen ,Klimaschutzprogramm 2020“ hat der DB-Konzern die MaRnahmen fiir den Schienenverkehr, fiir den
Speditions- und Logistikbereich sowie fiir die stationdren Prozesse gebiindelt, mit denen das Klimaschutzziel
erreicht werden soll:

Okonomisch und 6kologisch intelligente Optimierung der Transport- und Reiseketten {iber alle Verkehrstriger
hinweg und zunehmende Verlagerung von Verkehren auf energieeffiziente Verkehrsmittel, Biindelung von
Verkehren durch Hubsysteme

Einsatz moderner und energieeffizienter Fahrzeuge, hoherer Anteil elektrisch angetriebener Ziige, Erhéhung
der Auslastung der Fahrzeuge, Steigerung des Anteils regenerativer Energietrager

Fortfiihrung der Schulungen in energiesparendem Fahren fiir Lokfiihrer, LKW- und Busfahrer

Enge Kooperation und Monitoring von Subunternehmern im Bereich Landverkehr, Luft und Seefracht
Energietechnische Optimierung im stationdaren Bereich (Produktionsstdtten, Werkstatten, Umschlagterminals
und Logistikzentren)

Die stationaren Anlagen wie Umschlagterminals, Logistikzentren, Biirogebaude oder Servicewerkstdtten sind
ebenfalls Teil des Klimaschutzprogramms. Der Schwerpunkt liegt auf der Reduktion von CO2-Emissionen pro
Quadratmeter bzw. der Substitution von Energie aus fossilen Energietrdgern. Soweit technisch und wirtschaftlich
moglich, sollen die Ziele erreicht werden durch:

Warmedammung an bestehenden Gebauden
Natiirliche Kiihlsysteme
Innovative Beleuchtungstechnik

Solartechnische Anwendungen fiir neue und bestehende Anlagen
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= Einsatz von Geothermieanlagen

Das Klimaschutzprogramm der Deutschen Bahn
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Klimaschutz fiir den gesamten Konzern: Neues Ziel und neues Programm

5.2.3 CO2-Emissionen
Stetig sinkende CO2-Emissionen

Seit 1994 erfasst die DB die CO2-Emissionen ihres Schienenverkehrs umfassend und systematisch. Seit
2008 werden alle Geschiftsfelder weltweit in die Konzernbilanz einbezogen.

Eine CO2-Emissionshilanz, die alle Geschaftsfelder des Konzerns einbezieht, legte die DB zum ersten Mal fiir
2007 vor. Fiir 2008 wurden die Daten jetzt aktualisiert: Demnach wurden durch samtliche Fahrzeuge und Anlagen
des DB-Konzerns sowie durch eigene beziehungsweise durch Subunternehmer durchgefiihrte Transporte welt-

weit insgesamt rund 23 Millionen Tonnen CO2 emittiert.

Absolute CO,-Emissionen im gesamten DB-Konzern (einschlieBlich der Zulieferer

von DB Schenker Logistics) (in Prozent)
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Absolute CO2-Emissionen im gesamten DB-Konzern

Bei der Berechnung der CO2-Emissionen bezieht sich die DB immer auf den Primdrenergieverbrauch, denn nur
auf dieser Basis ist ein systematischer Vergleich verschiedener Verkehrstrager moglich. So fallen bei elektrisch
betriebenen Ziigen keine Emissionen unmittelbar am Fahrzeug an, sondern vorgelagert bei der Stromerzeugung
in den Kraftwerken. Auch die Gewinnung, der Transport und die Verarbeitung von Energierohstoffen wie z.B.
Kohle, Ol oder Uran werden in den Bilanzen der DB unter dem so genannten Begriff der Vorkette mit beriicksich-
tigt, um ein realistisches Bild der tatsdachlichen Umweltauswirkungen in der gesamten Wirkkette geben zu kénnen.
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Mit einer Reduzierung der spezifischen CO2-Emissionen von 15,6 Prozent seit 2002 ist die DB bei der Erfillung
ihres ambitionierten Zieles auf einem sehr guten Weg. Ausschlaggebend fiir die Entwicklung sind der weiterhin
umweltfreundliche Strommix, alle MaRnahmen rund um die Energie sparende Fahrweise sowie die Beférderung
von immer mehr Personen und Gitern auf der Schiene. Die absoluten Emissionen der Traktion konnten im Ver-
gleich zu 2007 um rund 1 Prozent vermindert werden und liegen erstmals in der Unternehmensgeschichte unter 7
Millionen Tonnen CO2. Das entspricht rund 3 Prozent der verkehrsbedingten CO2-Emissionen in Deutschland.

Der Giterverkehr zeigt (iber Jahre hinweg sinkende spezifische CO2-Emissionen, im Vergleich zum Vorjahr ver-
besserte sich der Wert 2008 um 1,7 Prozent. Mit rund 23 Gramm pro Tonnenkilometer liegt die Schiene etwa bei
einem Viertel der CO2-Emissionen des LKW. Dieser Umweltvorteil soll auch in Zukunft weiter gehalten und mog-
lichst ausgebaut werden.

Der Schienenpersonenverkehr hat sich ebenfalls wieder positiv von den anderen Verkehrsmitteln abgesetzt. Die
spezifischen CO2-Emissionen im Fernverkehr reduzierten sich 2008 im Vergleich zum Vorjahr um 5,1 Prozent, im
Nahverkehr um 3,0 Prozent. Die Angaben beruhen - um systematische Vergleiche zu ermoglichen - auf einer
durchschnittlichen Auslastung der Verkehrsmittel, so dass vor allem energiesparende PKW bei hoher Besetzung
konkurrenzfahig niedrige CO2-Emissionen pro Kopf aufweisen. Bei der Nutzung eines eigenen PKW fallen die
CO2-Emissionen im Gegensatz zur Bahnfahrt jedoch immer zusatzlich an. Die durchschnittichen CO2-
Emissionen der PKW-Flotte in Deutschland liegen derzeit bei rund 140 Gramm pro Personenkilometer und sind
durch eine starke Spreizung gepragt. Wahrend einerseits Sprit sparende Fahrzeuge starker nachgefragt werden,
ist auch der Trend zu einer immer starkeren Motorisierung bei den PKW-Kaufern ungebrochen. Im Ergebnis sin-
ken die durchschnittlichen spezifischen Emissionen in der Flotte nur langsam ab.

Spezifische CO,-Emissionen im Schienengiiterverkehr in Deutschland
(in Gramm pro Tonnenkilometer gftkm, Stand 31.12.2008)
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DB Schenker Logistics hat auf Datenbasis von 2008 erneut seine Emissionen im Landverkehr, in der Luft- und
Seefracht, der Kontraktlogistik sowie den betrieblichen Anlagen erfasst und daraus den so genannten FuRab-
druck fur das Berichtsjahr 2008 berechnet. Die Berechnung des Footprints erfolgte analog zu der ersten Berech-
nung fiir das Berichtsjahr 2007. Dafiir hatte das zentrale Umweltmanagement-Team eine Taskforce gegriindet,
um alle Daten zu sammeln und zu erfassen. Diese wurden dann einem externen Berater, dem Okoinstitut Berlin,
iibermittelt, um den CO2-Footprint von DB Schenker Logistics in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
Norm ISO 14064-1 zu berechnen. Die Methodik ist von Deloitte Cert., Diisseldorf/Deutschland, gemaR DIN ISO
14064-3 validiert worden.

Die folgenden Angaben beziehen sich immer auf Primdrenergie ("well-to-wheel") und wurden gemafl Scope 1 bis
3 gemal Greenhouse Gas Protocol (GHG) und ISO 14064 erhoben:

Bei einer Verkehrsleistung von rund 20 Milliarden Tonnenkilometer im Landverkehr weltweit einschlielich des
Fahrentransports von LKWs betrugen die absoluten CO2-Emissionen in 2008 rund 2,6 Millionen Tonnen. Die
spezifischen CO2-Emissionen fiir das europdische Gebiet betragen im LKW-Nahverkehr (Verteilverkehr),
durchschnittlich 178 Gramm pro Tonnenkilometer und im LKW-Fernverkehr (Hauptlauf) 89 Gramm pro Ton-
nenkilometer.

Bei einer Verkehrsleistung von rund 10 Milliarden Tonnenkilometer weltweit in 2008 betrugen die absoluten
CO2-Emissionen im Lufttransport ohne Vor- und Nachlaufe rund 7 Millionen Tonnen. Die spezifischen CO2-
Emissionen im Luftverkehr betragen durchschnittlich 713 Gramm pro Tonnenkilometer.

Obwohl die weltweiten Seetransporte mit knapp 200 Milliarden Tonnenkilometer in 2008 den grél3ten Anteil der
Transport-Dienstleistungen von DB Schenker Logistics ausmachten, sind sie fir nur 3,5 Millionen Tonnen ab-
soluter CO2-Emissionen (mit Zubringerverkehren kleinerer Schiffe im Vor- und Nachlauf) verantwortlich. lhre
spezifischen CO2-Emissionen betragen durchschnittlich nur rund 18 Gramm pro Tonnenkilometer.

Nachfolgend einige Beispiele fiir CO2-MinderungsmaRnahmen bei DB Schenker Logistics:

DB Schenker Logistics wickelt den LKW-Verkehr mit einem flachendeckenden System von Umschlagpldtzen und
Terminals ab. Hier werden die Sendungen gebiindelt, nach Zielregionen sortiert und weiterverteilt. Mit 6rtlichen
Verteilersystemen, bei dem statt Sternfahrten Rundtouren (,Milkruns®) gefahren werden, kénnen im Verteilerver-
kehr bis zu 60 Prozent der Strecken und damit die entsprechenden Emissionen eingespart werden, wie DB-
interne Untersuchungen ergeben haben. Dariiber hinaus optimiert DB Schenker Logistics mit der Frachten-Borse
DB Schenker Cargonet die Auslastung seiner Transportstrome im Landverkehr auch fiir kurzfristige Ladungen
und Laderaum.

In den USA nimmt DB Schenker Logistics am so genannten SmartWay Programm der US-Umweltschutzbehorde
(EPA) zur Reduzierung der verkehrsbedingten Emissionen teil. Ziel des Programms ist es, zwischen 3,3 und 6,6
Milliarden Gallonen Diesel pro Jahr einzusparen, was einer Emissionsreduktion von 33 bis 66 Millionen Tonnen
CO02 und bis zu 200.000 Tonnen Stickoxide entspricht.

Auch die Kunden kénnen auf die Reduzierung der CO2-Emissionen direkt Einfluss nehmen: Zur Reduzierung der
Emissionen in der Seefracht bietet DB Schenker seinen Kunden an, die Schiffe bei nicht zeitkritischen Transpor-
ten mit einer verminderten Geschwindigkeit und damit geringeren CO2- und Schadstoffemissionen zu fahren: Im
~Speed Reduction Program® in Zusammenarbeit mit der Reederei Hapag-Lloyd fahren die Containerschiffe statt
mit 23 Knoten ausschlieilich mit 20 Knoten zwischen Europa und Asien. Dabei werden bis zu 30 Prozent Treib-
stoff und damit im gleichen Umfang CO2-Emissionen eingespart, wahrend sich die Transportzeit um maximal vier
Tage verlangert. Fiir Destinationen in Schweden besteht dariiber hinaus die Méglichkeit, auch den Verteilerver-
kehr vor Ort ebenfalls ,griin“ zu gestalten (,griine Tradelane®).

Fir zeitkritische Transporte zwischen Europa, Asien und Nordamerika bietet DB Schenker mit ,DB SCHEN-
KERskybridge“ eine Kombination von See- und Luftfracht, zum Beispiel iber Dubai, an. Damit reduzieren sich
Transportzeiten um 30 bis 50 Prozent verglichen mit reiner Seefracht, und die CO2-Emissionen werden um bis zu
50 Prozent reduziert verglichen mit reiner Luftfracht.

DB Schenker Logistics steht in engem Kontakt mit seinen Partnerfluggesellschaften und -reedereien, um weitere
Méglichkeiten zur langfristigen CO2-Reduzierung zu erarbeiten und umzusetzen. Im Oktober 2008 hat ein Um-

Seite 150



DB-Konzern - Nachhaltigkeitsbericht 2009 - Unsere Umwelt

weltworkshop mit den Umweltmanagern von jeweils sieben der wichtigsten Reedereien und Luftfahrtgesellschaf-
ten, den sogenannten ,Preferred Carriern®, die im Auftrag von DB Schenker Logistics fahren, und Vertretern des
Produktmanagements von Luft- und Seefracht bei DB Schenker stattgefunden. Im Zentrum stand vor allem der
Austausch zu Erfahrungen im Umweltmanagement, zu CO2-Berechnungsmethoden und zu Reduzierungspoten-
zialen. DB Schenker Logistics begleitet die CO2-Emissionsminderungsziele seiner Auftragnehmer mit einem
jahrlichen Monitoring ihrer Emissionswerte und einer Abstimmung der Berechnungsmethoden.

Die CO2-Emissionen der Busse, PKWs und Nutzfahrzeuge der DB machen mit 12 Prozent den geringsten Anteil
an den absoluten CO2-Emissionen des gesamten Personenverkehrs des DB-Konzerns aus. Die spezifischen
CO2-Emissionen der eigenen Busse und der Busse von Auftragnehmern der DB Stadtverkehr betrugen 75
Gramm pro Personenkilometer in 2008 und stiegen damit leicht gegeniiber dem Vorjahr um 2 Prozent. Die spezi-
fischen CO2-Emissionen pro Personenkilometer der DB-Busflotte entsprechen damit ungefahr dem offentlichen
Durchschnitt im Linienbusnahverkehr. Die absoluten CO2-Emissionen der PKW und Nutzfahrzeuge des Mobili-
tats- und Flottenmanager DB Fuhrpark betrugen in 2008 insgesamt 108.000 Tonnen.

Zusatzlich zu ihrem Verkehrstrager im Kerngeschaft hat die DB auch die absoluten CO2-Emissionen ihrer statio-
naren Anlagen (Bahnhdfe, Werkstatten, Biiros) 2008 um rund 7 Prozent im Vergleich zum Vorjahr gesenkt, vor
allem aufgrund des weiter gesenkten Energieverbrauchs.

CO2-Emissionen der stationdren Prozesse im Schienenverkehr seit 1990
{in Mio. t, Stand: 31.12.2008)

42 41

3.4
3,0

2,4 23 22
20 2,0

0 19 18 1.8 L6 16

= TOLé 14 14 13 13

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1957 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

CO2-Emissionen der stationdren Prozesse im Schienenverkehr seit 1990

5.2.4 Andere Treibhausgase
DB vermeidet auch andere Treibhausgase

Neben Kohlendioxid sind noch andere Gase fiir den Treibhauseffekt verantwortlich. Auch hier ist sich die
Deutsche Bahn ihrer Verantwortung bewusst und senkt diese Emissionen bereits seit Jahren.

Nicht nur CO2 ist fiir den Klimawandel verantwortlich, neben ihm sorgen noch weitere Gase fiir die Erwarmung
der Erdatmosphare. Obgleich sich diese Gase stdrker auf den Treibhauseffekt auswirken kénnen als eine ver-
gleichbare Menge CO2, spielen die Mengen, die der Verkehr emittiert, noch immer eine geringe Rolle, wenn es
um die Beurteilung der Klimafolgen geht. Noch steht die Forschung hier am Anfang und die Wirkung der sonsti-
gen Treibhausgase ist in Verkehrstragervergleichen daher bisher nicht berticksichtigt. Die DB ist sich jedoch
bewusst, dass diese Treibhausgasemissionen ebenso vermieden werden sollten wie die CO2-Emissionen. Fiir
die Dokumentation aller Treibhausgasemissionen rechnet sie diese in so genannte CO2-Aquivalente um, um die
Auswirkungen auf das Klima vergleichen zu kénnen. 2008 entsprachen die Treibhausgasemissionen insgesamt
einem Treibhauspotenzial von rund 0,5 Millionen Tonnen CO2.
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Treibhausgasemissionen der Traktion 2008
(CO, Aguivalente in Prozent)
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Anteil der verschiedenen Treibhausgasemissionen in der Traktion in 2008

Schwefelhexafluorid (SF6) hat ein sehr hohes Treibhausgaspotenzial: Die Klimaschéadlichkeit eines Kilogramms
dieses Gases in der Atmosphare entspricht etwa der von 22,2 Tonnen CO2. Im Bahnbetrieb wird es als Schutz-
gas in elektrischen Schaltanlagen eingesetzt.

Als Treibhausgase gelten ebenfalls fluorierte Kohlenwasserstoffe (HFC), die in den Klimaanlagen der Schienen-
fahrzeuge noch Giberwiegend als Kaltemittel eingesetzt werden, zum Beispiel das auch im Automobilsektor domi-
nierende R134a. Die spezifische Menge betrug im Schienenverkehr der DB 35 Milligramm pro Personenkilometer
in 2008. Damit ist der spezifische Kaltemitteleinsatz in den letzten Jahren infolge der Zunahme klimatisierter
Fahrzeuge stark angestiegen. Mittelfristig will die DB diesen Wert durch den Einsatz FKW-freier Kaltemittel, wie
beispielsweise normaler Luft, senken.

Methan (CH4) und Distickstoffoxid (N20) fallen bei der DB nicht direkt an, werden aber bei Gewinnung, Transport
und Herstellung der eingesetzten Brenn- und Treibstoffe freigesetzt. Mit der Effizienzverbesserung beim Kraft-
stoffverbrauch tragt die DB auch zu deren Minderung bei.

Der Einsatz von ozonschadigenden Stoffen wird in Deutschland gesetzlich restriktiv behandelt und hat fiir die
unternehmerische Tatigkeit der Deutschen Bahn keine Relevanz mehr. Die Erfassung der Stoffe durch das statis-
tische Bundesamt wurde eingestellt.

Ein ordnungsgemaRer Betrieb und der besonders sorgfaltige Umgang mit den Treibhausgasen sind fiir die DB
selbstverstandlich. Daher beteiligt sie sich auch an der Selbstverpflichtung der deutschen Wirtschaft mit der Bun-
desrepublik Deutschland, durch Aufbereitung und Wiederverwendung gebrauchter Gase sowie wirksamen Emis-
sions-Reduktionsmaflinahmen die Klimaschutzziele Deutschlands zu unterstiitzen.

5.2.5 Energieverbrauch

Der Energieverbrauch des Konzerns

Obwohl einer der gréBten Energieverbrauchern Deutschlands, ist der DB-Konzern Klimaschiitzer: Seit 15
Jahren senkt er den spezifischen Primarenergieverbrauch und konnte sogar den absoluten Verbrauch
senken - obwohl sie die Verkehrsleistung gesteigert hat.

Auch um den Umweltvorteil der Schiene weiter auszubauen, hat die DB seit ihrer Griindung den Energie-
verbrauch beim Betrieb der Ziige stetig verringert. Im Schienenverkehr des DB-Konzerns wurde in 2008 insge-
samt 121.000 Terajoule an Energie verbraucht, das sind rund 20 Prozent weniger im Vergleich zu 1990. Damit ist
die DB zwar weiterhin einer der gréf3ten einzelnen Energieverbraucher Deutschlands - aber auch Anbieter be-
sonders energieeffizienter Mobilitat.

Um die Energieeffizienz verschiedener Mobilititsangebote wirklich vergleichen zu kénnen, ist es sinnvoll, den
spezifischen, das heiRt, den auf die Verkehrsleistung bezogenen Primdrenergieverbrauch des jeweiligen Ver-
kehrssystems zu betrachten. Im Gegensatz zum sogenannten Endenergieverbrauch oder direkten Energie-
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verbrauch (dem Verbrauch ab Zapfpistole oder Stromabnehmer) beinhaltet der Primdrenergieverbrauch auch den
gesamten Energieverlust, auch indirekter Energieverbrauch genannt, der bei Erzeugung und Bereitstellung der
hochwertigen Energietrager Dieselkraftstoff oder Strom auftritt.

Die Unterscheidung nach Primar- und Endenergie ist in den Umweltkennziffern und der Umweltberichterstattung
der Deutschen Bahn seit Jahren fest verankert. Auch die Informationsplattformen UmweltMobilCheck und Eco-
TransIT unterscheiden nach diesem Muster. Die beziiglich des Energieverbrauchs oft gebrduchliche Kennzahl
des indirekten Energieverbrauchs ist lediglich ein MaR fir den Primarenergieverbrauch, so dass die Deutsche
Bahn auf eine weitere Differenzierung verzichtet und ihrer bisherigen Berichterstattung folgt.

Energieverbrauch Schiene

Als Transport- und Verkehrsunternehmen benétigt die DB die meiste Energie fiir den Zugbetrieb, die sogenannte
Traktion im Personen- und Gliterverkehr. 2008 betrug deren Anteil am Primarenergieverbrauch des Schienenver-
kehrs rund 88 Prozent. Der Rest entfiel auf Bahnhéfe und Betriebsanlagen.

Primdrenergieverbrauch der Traktion 1990-2008 (jin TJ)
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Primarenergieverbrauch der Traktion (Schienenpersonen- und Schienengiiterverkehr) 1990-2008

Eine ganze Reihe von MaRnahmen trugen zur Energieverbrauchsreduktion im Schienenverkehr bei: die Moderni-
sierung der Fahrzeugflotte, das Training der Lokfiihrer flir energiesparendes Fahren, die hohere Auslastung im
Giterverkehr und deutliche Zuwéchse - also hohere Auslastung - im Personenverkehr.

Vor allem das energiesparende Fahren, in dem die 19.000 Lokfiihrer des DB-Konzerns seit 2001 im Personen-
verkehr und seit 2005 im Schienengiiterverkehr geschult werden, hat zu enormen Energieeinsparungen gefiihrt.
Im Personenverkehr wurden damit seit 2002 270 Gigawattstunden Strom und 8,8 Millionen Liter Diesel einge-
spart. Bei DB Schenker Rail wurde der Stromverbrauch bis heute um 124 Gigawattstunden und der Diesel-
verbrauch um 5,5 Millionen Liter reduziert. Damit haben die Lokfiihrer seit Beginn des Projekts die Umwelt insge-
samt um mehr als 280.000 Tonnen CO2 entlastet.

Ebenso fiihrt die Riickspeisung von Bremsenergie zu erheblichen Energieeinsparungen - sowohl im Giter- als
auch im Personenverkehr. Jede zwdlfte Kilowattstunde des Stroms, der durch die Oberleitungen flief3t, verwendet
die DB zwei Mal. Insgesamt entspricht die 2008 ins Stromnetz zuriick gespeiste Energie dem Elektrizitatshedarf
einer Stadt mit rund 200.000 Haushalten.

Energieverbrauch StraBe, Luft und See - Logistik

Im Marz 2008 hat DB Schenker Logistics eine zentrale Erhebung der Energiedaten aus allen DB Schenker Lan-
desgesellschaften weltweit durchgefiihrt. Die Daten wurden hinsichtlich ihrer Qualitdt und Plausibilitat durch das
Okoinstitut Berlin iiberpriift und die Berechnungsmethodik durch Deloitte Cert. validiert.

Bis 2014 sollen alle 20.000 LKW-Fahrer von DB Schenker sowie der Subunternehmer in umweltfreundlichem
Fahrverhalten geschult werden. Denn ein Fahrer kann mit seinem Fahrstil den Kraftstoffverbrauch stark beein-
flussen, beispielsweise durch vorausschauendes und gleichmdRiges Fahren. Erfahrungen haben gezeigt, dass

Seite 153



DB-Konzern - Nachhaltigkeitsbericht 2009 - Unsere Umwelt

geschulte Fahrer im Durchschnitt bis zu zehn Prozent weniger Kraftstoff verbrauchen. Schon ein eintdgiges Fah-
rertraining fiihrt zu deutlichen Ergebnissen.

Zu den weiteren MaRBnahmen zahlt unter anderem in Skandinavien die Verringerung der Geschwindigkeit auf
langen Strecken um 2 Kilometer pro Stunde. Dies soll zu einer jahrlichen Einsparung von rund 1,5 Millionen Liter
Diesel bei gleichzeitig minimaler Verlangerung der Fahrtzeit fihren.

Neben einer umweltvertraglichen Fahrzeugtechnik priifen Landesgesellschaften von DB Schenker Logistics, die
lber einen signifikanten StralRengiiterverkehrsanteil verfligen, inwieweit eine VergroRerung der Ladevolumina fiir
energieeffizientere Transporte, zum Beispiel durch GroRraumequipment (Wechselbriicken und Trailer), moglich
sind. So wurden im ersten Quartal 2009 31 neue Doppelstocktrailer fiir europdische Hubverkehre ausgeliefert und
in 11 europdische Transportlinien eingebunden. Diese Trailer kdnnen im Vergleich zu Standardtrailern 20 bis 25
Prozent mehr Volumen aufnehmen und erhéhen damit die Effizienz der Verkehre.

Im Bereich Luftfracht wird von DB Schenker Logistics vor allem der energieeffizientere Einsatz reiner Frachtflug-
zeuge auf Langstrecken favorisiert sowie der Einsatz modernster Antriebstechnik und Kraftstoffe bei den Subun-
ternehmern begleitet. Von den Partnern wird ein regelmaRiges Update ihrer Emissionsberechnung, moglichst
aufgeschliisselt nach Transportrouten, mit dem Nachweis sukzessiver Emissionsreduktionen erwartet. Regelma-
3ige Workshops begleiten Fragen der Methodik und Verbesserung der Umweltperformance.

Von DB Schenker Logistics beauftragte Reedereien schalten in Kiistenndhe in sogenannten ,Sulphur Emission
Control Areas” (SECAs) wie beispielsweise der Ost- und der Nordsee auf schadstoffirmere Kraftstoffe um und
schlieRen sich wahrend der Liegezeit an das Stromsystem des Hafens an (,Cold Ironing®), sofern der landerspezi-
fische Strommix entsprechend niedrige Emissionen verursacht. Zusatzlich wird die entstehende Abwarme fiir den
Energiebedarf auf See genutzt. Dadurch werden 10 Prozent des Kraftstoffs und der CO2-Emissionen eingespart.
Auch von den Reedern wird eine regelmaRige Aktualisierung ihrer Emissionsberechnung, moglichst je nach Rou-
te, mit dem Nachweis sukzessiver Emissionsreduktionen erwartet. RegelmaRige Workshops begleiten Fragen der
Methodik und Verbesserung der Umweltperformance.

Der Dieselverbrauch der eigenen Busse und der Busse von Auftragnehmern der DB Stadtverkehr lag mit rund
205 Millionen Liter etwa 4 Prozent iber dem Vorjahreswert. Zusatzlich verbrauchten die im Einsatz befindlichen
Erdgasbusse mit rund 6 Millionen Kilogramm Erdgas rund 14 Prozent mehr im Vergleich zum Vorjahr. Der Grund
fir die Erhdhung der absoluten Verbrauchsmengen liegt an der Erhdhung der Verkehrsleistung von 8,2 (2007)
auf 8,4 (2008) Milliarden Personenkilometer.

Im Fuhrparkgeschaft lassen sich die Verbrauche mit Hilfe der Tankkarten nachvolliziehen. Danach befindet sich
der Verbrauch der PKWs und Nutzfahrzeuge der DB Fuhrpark (ohne DB Rent mit DB Carsharing) an Endenergie
2008 ungefahr auf Vorjahresniveau. Hier zeichnet sich der Trend hin zu mehr modernen verbrauchsarmen Die-
selfahrzeugen ab (derzeit 92 Prozent). Ein sehr kleiner Teil der Fahrzeugflotte fahrt mit Erdgas.

In den stationdren Anlagen des Schienenverkehrs, wie Werken, Werkstatten, Biirogebduden und Bahnhoéfen
wurde der Energieverbrauch seit 1990 mehr als halbiert. Wesentliche Ursachen fiir diesen starken Riickgang des
stationaren Energieverbrauchs liegen in dem geringeren Instandhaltungsbedarf moderner Fahrzeuge, verdander-
ten Glterverkehrstechnologien, der Zentralisierung von Stellwerkstechnik und dadurch méglichen Kapazitatsre-
duktionen bei den Werkstatten und im Netzbetrieb. Das Infrastrukturgeschaftsfeld DB Energie versorgt Verbrau-
cher bei der DB mit stationaren Prozessen taglich mit Strom, Licht und Warme. Gleichzeitig unterstiitzen die Ex-
perten der Energieberatung von DB Energie auch bei der nachhaltigen Senkung der Energieverbrauche und
-kosten durch Energieaudits und den Aufbau von Energiemanagementsystemen. Der Warmeverbrauch ging 2008
im Vergleich zum Vorjahr zurlick, der Stromverbrauch nahm dagegen leicht zu, zuriickzufiihren unter anderem
auf den erhéhten Stromverbrauch neuer und modernisierter Bahnhofe mit grolRen Nutzflichen, wie beispielsweise
dem Berliner Hauptbahnhof.
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Energieverbrauch stationdrer Anlagen im Schienenverkehr 1990-2008 (in TJ)
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Stationarer Primarenergieverbrauch im Schienenverkehr von 1990-2008

Auch bei den internationalen Standorten wird Energie gespart. Beispielhaft sind die Aktivititen in Belgien und
Australien: So hat DB Schenker in seinem belgischen Logistikzentrum in Willebroeck, das vor allem fiir Kunden
aus der Konsumgiiterbranche im Einsatz ist, ein natiirliches Kiihlsystem eingesetzt. Dabei werden niedrige Au-
entemperaturen in der Nacht dazu genutzt, die gesamte Anlage auch tagsiiber kiihl zu halten. Sobald die Au-
Bentemperatur in der Nacht um zwei Grad geringer ist als die Temperaturen in der Halle, startet das Kiihlsystem
und halt diese auch tagsiiber konstant. Gegeniber herkdmmlichen Kiihlsystemen spart DB Schenker taglich
mebhr als 600 Kilowattstunden an Elektrizitat ein. In Australien baut DB Schenker derzeit ein neues, umweltfreund-
liches GrofRterminal am internationalen Flughafen von Melbourne mit 11.000 Quadratmeter Logistikfliche und
2.500 Quadratmeter Biiroflache. Bei diesem Mega-Hub, das im Juli 2009 in Betrieb gehen soll, werden Solaran-
lagen und die Umstellung von 80 Prozent der Gabelstapler auf Elektroantrieb fiir eine deutliche Senkung des
Energieverbrauchs sorgen.

5.2.6  Erneuerbare Energien

Energiemix der Bahn und alternative Kraftstoffe

Erneuerbaren Energiequellen spielen im DB-Konzern eine wichtige Rolle: Zusitzlich zum Ausbau regene-
rativer Quellen fiir die Energieversorgung wird die Entwicklung und Anwendung alternativer Kraftstoffe
verfolgt.

Auf der Schiene fahrt die Deutsche Bahn rund 90 Prozent der Verkehre elektrisch. Mit diesem hohen Anteil
schont sie Umweltressourcen, denn dem Bahnstrom liegt ein intelligenter Energiemix zugrunde. So hatte regene-
rativ erzeugter Strom im Jahr 2008 einen Anteil von 16 Prozent. Mit dem heutigen Anteil liegt die DB damit wei-
terhin ber dem Bundesdurchschnitt von rund 15 Prozent.

Den grofiten Teil des regenerativ erzeugten Stroms liefern zwolf Wasserkraftwerke in Deutschland mit speziellen
Bahnstromgeneratoren, zwei davon gehdren DB Energie. Insgesamt bezog die DB Energie 2008 mehr als 1,8
Milliarden Kilowattstunden Bahnstrom aus Wasserkraft. Derzeit werden rund 30 Prozent des Bahnstromes aus
dem offentlichen 50 Hertz-Stromnetz bezogen und miissen in 16,7-Hertz-Bahnstrom umgewandelt werden. Hier
bezieht die Bahn erneuerbare Energien aus Windkraftanlagen als zweiter groRer Quelle von erneuerbaren Ener-
gien. Zur CO2-Reduzierung bei der Bahnstromerzeugung tragen dariiber hinaus verbesserte Wirkungsgrade des
eingesetzten Kraftwerksparks sowie die stetige Energieeffizienzverbesserung bei der Bahnstromerzeugung und
Energieverteilung bei.

Die DB nutzt das Renewable Energy Certificate System (RECS), Guaranties of Origin und andere Instrumente,
um einen hohen Anteil von erneuerbaren Energien im Bahnstrommix zu garantieren. Ziel ist es, einen dhnlichen
hohen Anteil von erneuerbaren Energien zu erreichen wie im 6ffentlichen Strommix. Im Jahr 2008 wurde durch
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die Nutzung von RECS-Zertifikaten der Anteil erneuerbarer Energien im Bahnstrommix von 9,7 auf 16,0 Prozent
erhoht. Die handelbaren RECS-Zettifikate belegen die Herkunft von Strom aus erneuerbaren Quellen. Uber die
nationalen Register - in Deutschland gefiihrt durch das Oko-Institut - ist sichergestellt, dass die Zertifikate nicht
doppelt genutzt werden kdénnen. Dadurch wird garantiert, dass die Nachfrage nach erneuerbaren Energien in
Europa steigt und fossile Energietrdger entsprechend verdrangt werden.

Energiemix im Schienenverkehr von 2006-2008

N BN BN
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Energiemix im Schienenverkehr von 2006-2008
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Damit auch in Zukunft der Umweltvorteil abgesichert ist, will die DB unter Berlicksichtigung der Versorgungssi-
cherheit und Wirtschaftlichkeit den Anteil erneuerbarer Energien langfristig weiter ausbauen, denn neben dem
Energiesparen ist dies der zweite grolRe Hebel, um den CO2-AusstoR zu verringern.

Alternative Kraftstoffe und Antriebe

Die technischen und fiskalischen Entwicklungen zum Einsatz biogener Kraftstoffe werden im DB-Konzern verfolgt
und der Einsatz nachwachsender Kraftstoffe erprobt. Fiir die Verwendung reiner Biokraftstoffe im Schienenver-
kehr ist es zurzeit noch nicht gelungen, wirtschaftliche Vorteile oder technisch befriedigende Ergebnisse nachzu-
weisen. Die Zumischung biogener Anteile auf der raffinerieseitigen Dieselkraftstoffherstellung kann eine sinnvolle
Alternative sein. Denn interne Modellrechnungen zeigen, dass die spezifischen CO2-Emissionen des Schienen-
verkehrs durch die bereits praktizierte Zumischung immerhin um etwa einen halben Prozentpunkt sinken kdnnen.

Bei DB Schenker Logistics werden derzeit Tests von verbesserten Kraftstoffen mit Fokus auf Biokraftstoffen der
zweiten Generation sowie Mischungen aus konventionellen und Biokraftstoffen, durchgefiihrt. Schenker AS in
Norwegen war innerhalb DB Schenker Vorreiter im Hinblick auf den Einsatz von Biodiesel-LKW. Heute unterhalt
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die norwegische Landesgesellschaft eine groRe Anzahl an LKW, die mit Biodiesel aus Rapsdl fahren. Dabei gibt
es zwei Varianten: entweder eine Biodiesel-Beimischung von 30 Prozent oder 100 Prozent Biodiesel. Diesen
Biodiesel bietet DB Schenker in Kooperation mit dem Kraftstofflieferant Statoil-Hydro in Norwegen an Tankstellen
an, die an strategischen Punkten liegen. Darliber hinaus hat DB Schenker Norwegen seine Subunternehmer
dazu verpflichtet, ab 2009 jeweils zwei Hybridfahrzeuge in deren Flotte aufzunehmen.

Auf den Dachflachen von Bahnhofen der DB werden seit 1997 Photovoltaik- und Solaranlagen durch Dritte instal-
liert, den Anfang machte der Hundertwasser-Bahnhof in Uelzen. Im Juli 2003 hat die DB auf dem Dach des Berli-
ner Hauptbahnhofes die groRte Photovoltaikanlage Berlins in Betrieb genommen, seitdem liefert die Solaranlage
im Durchschnitt jahrlich 160.000 Kilowattstunden und damit fast zwei Prozent des Stromverbrauchs des Haupt-
bahnhofs.

Die internationalen Standorte der DB Schenker Logistics denken ebenfalls (iber den Einsatz regenerativer Ener-
giequellen nach. Aktuell wird fiir Siidosteuropa (zum Beispiel Slowenien) der Einsatz von Photovoltaik- und So-
laranlagen geprift. Bei dem neuen Grofterminal, das DB Schenker in Australien am Flughafen von Melbourne
baut, werden Solaranlagen, eine energieeffiziente Architektur und die Umstellung von 80 Prozent der Gabelstap-
ler auf Elektroantrieb fiir eine deutliche Senkung des Energieverbrauchs sorgen. Das nach Siiden gelegene Bi-
rogebaude wird das benachbarte Lager vor direkter Sonneneinstrahlung schiitzen. So soll sich der Energie-
verbrauch fiir Klimaanlagen um 40 Prozent reduzieren.

5.2.7 Verkehrstragervergleich
Bahn besonders klimafreundlich

Der Vergleich der Bahn mit Auto und Flugzeug zeigt: Die Bahn schneidet vor allem im Klimaschutz gut
ab, beim Energieverbrauch oder bei den externen Kosten. Trotzdem ist Deutsche Bahn der groBte Oko-
steuerzahler Deutschlands.

Sowohl im Personen- als auch im Giiterverkehr zeigt der Vergleich, dass die Bahn das umweltfreundlichste Ver-
kehrsmittel ist. Durch ihre Erfolge beim Energiesparen schneidet die Deutsche Bahn im Vergleich zu den Wett-
bewerbern beim Energieverbrauch weiterhin sehr gut ab. Das ifeu-Institut Heidelberg hat den Verkehrstragerver-
gleich fiir 2008 aktualisiert. Danach hat die Bahn ihren 6kologischen Vorteil beim Energieverbrauch verteidigt.

Im Vergleich zu anderen Verkehrstragern ist die Schiene auch 2008 mit umgerechnet durchschnittlichen 2,6 Li-
tern Benzinverbrauch pro 100 Kilometer und Person im Fernverkehr besonders sparsam. Damit verbraucht die
Bahn im Personenfernverkehr nur halb so viel Primarenergie wie der PKW. Und selbst der schnellste Zug der
Bahn, der ICE, st63t mit rund 40 Gramm CO2 bei durchschnittlicher Auslastung im Vergleich zum Auto pro Per-
son und Kilometer zwei Drittel weniger aus. Im Vergleich zum Flugzeug spart er sogar 75 Prozent CO2.

Im Giiterverkehr ist die positive Bilanz der Bahn noch eindeutiger. Hier ist der Verbrauch an Primdrenergie pro
transportierter Tonne und Kilometer im Vergleich zum LKW (40 t) fast dreimal geringer. Und im Giiterverkehr
betragen die CO2-Emissionen pro transportierter Tonne und Kilometer mit 23 Gramm CO2 h zum LKW (40 t) und
nur ein 34-tel im Vergleich zum Flugzeug.
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Spezifische CO2-Emissionen bei durchschnittlicher Auslastung nach
Verkehrstragern 2008 (in Gramm CO, pro Personen-/Tonnenkilometer) 795
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Verkehrstragervergleich - Durchschnittlicher Primarenergieverbrauch

Die Reisenden, die mit der Deutschen Bahn fahren, ersparen Deutschlands StraRen taglich 3,4 Millionen PKW-

Fahrten, der Schienengiiterverkehr der DB ersetzt rund 100.000 LKW-Fahrten jeden Tag. Damit wird die Umwelt

jahrlich insgesamt um 13 Millionen Tonnen CO2 entlastet.

Fir eine umweltfreundliche und nachhaltige Verkehrsgestaltung wird die Verlagerung sowohl von Personen als

auch von Giterverkehr auf die Schiene immer wichtiger, um die Klimaschutzziele der Bundesrepublik zu errei-

chen und den Klimawandel zu bremsen. Denn im Verkehrssektor stecken groRe Potentiale, die CO2-Emissionen

zu senken. Bei der Wahl des Transportmittels im Giiterverkehr stehen nicht nur Kosten und Zeitaufwand im Vor-

dergrund. Angesichts des Klimawandels und der 6kologischen Verantwortung der Wirtschaft wird es fiir Unter-

nehmen immer wichtiger, ihre Giter umweltfreundlich ans Ziel zu bringen. Damit die Verlagerung jedoch gelingt,

muss der Schienenverkehr preislich attraktiv bleiben, um im Wettbewerb der Verkehrstrager bestehen zu kénnen.

Dabei haben die politischen Rahmenbedingungen einen erheblichen Einfluss.

5.2.8 Klimawandel und Infrastruktur

Die Folgen des Klimawandels auf die Infrastruktur

Wissenschaftler gehen davon aus, dass durch den Klimawandel immer 6fter extreme Unwettereignisse zu

erwarten sind. Die Deutsche Bahn ergreift MaBnahmen und unterstiitzt Forschungen zur Auswirkung des

Klimawandels auf die Infrastruktur.
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Wissenschaftler sagen voraus, dass es durch den Klimawandel auch in Deutschland kiinftig deutlich mehr Wet-
teranomalien geben wird. Die Deutsche Bahn muss davon ausgehen, dass inshesondere die Schieneninfrastruk-
tur von diesen Folgen des Klimawandels betroffen sein wird. Schwere Unwetter kdnnen beispielsweise Gleisan-
lagen, Oberleitungen, Briicken oder Bahnhofe beschadigen. Um dem Klimawandel proaktiv zu begegnen und
sich friihzeitig auf die Folgen vorzubereiten, beteiligt sich der DB-Konzern an verschiedenen nationalen und inter-
nationalen Forschungsprojekten zu den Auswirkungen des Klimawandels auf die Infrastruktur.

|u

Der verheerende Orkan ,Kyrill“ veranlasste die DB im Januar 2007 zur bundesweiten Einstellung des Bahnver-
kehrs. Diese in der Geschichte der Bahn bislang einmalige MaRBnahme stoppte zwar Zehntausende Fahrgaste,
bewahrte sie und DB-Mitarbeiter aber zugleich vor sturmbedingten Unfallen und dem Ungemach, auf blockierten
Streckenabschnitten abseits eines Bahnhofs im Zug zu stranden. Knapp 5000 von Kyrill entwurzelte Baume fielen
auf Gleise der DB. Das vorausschauende Krisenmanagement der DB hat sich bei Kyrill bewahrt - nicht zuletzt
durch das Engagement Tausender Mitarbeiter, die sich (iber ihren Feierabend hinaus um Fahrgdste kiimmerten,

ihre Weiterreise organisierten, Hotelzimmer vermittelten und fiir Essen und Trinken sorgten.

Der Internationale Eisenbahnverband UIC gab im Februar 2008 eine Studie in Auftrag, die die Risiken am Bei-
spiel des Rheinkorridors genauer erfasst. Diese Strecke verbindet die Kiistenregion mit den Alpen und umfasst
praktisch alle relevanten Zonen. Insbesondere gibt die Studie einen Uberblick gegenwértiger und geplanter An-
passungsmaRnahmen europdischer Eisenbahnunternehmen an extreme Wettersituationen und den Klimawandel.
Zu erwartende wesentliche Auswirkungen des Klimawandels auf die Eisenbahninfrastruktur wurden identifiziert
und nach ihrem Schadenspotential klassifiziert. Diese systematische Bestandsaufnahme der AnpassungsmafR-
nahmen und Strategien wird erganzt durch Best-Practice Beispiele der europdischen Eisenbahnen. Auch wurden
Synergien durch Know-how-Transfer entsprechender Regelungen und Erfahrungen anderer Lander genutzt, die
schon heute klimatische Bedingungen aufweisen, wie sie fir Mitteleuropa zu erwarten sind. Auf nationaler und
internationaler Ebene beteiligt sich die DB in Kooperationen mit renommierten Instituten und Hochschulen an
weiteren Forschungsprojekten zu naturraumlichen, marktwirtschaftlichen und regulativen Risiken und Chancen.

Dariiber hinaus analysiert und bewertet die DB die Auswirkungen vergangener Extremwetterereignisse auf den
Eisenbahnbetrieb, um so unter anderem regionale und lokale Schwerpunkte (HotSpots) innerhalb des Schienen-
netzes der Deutsche Bahn friihzeitig zu identifizieren und entsprechende Anpassungsmalnahmen kurz- und
langfristig in Entscheidungsprozesse einzubeziehen. Seit 2008 werden die digital verfligharen geographischen
Informationen zu den Uberschwemmungsgebieten von den Lindern eingekauft und in das Geoinformationssys-
tem ,Schutzgebietsinfo im Web* eingestellt. Damit sind die potentiellen Uberschwemmungsgebiete erkennbar. Im
~Gesamtkonzept Vegetationsmanagement® wurden Leitbilder fiir den Bewuchs an den Bahnstrecken entwickelt,
die auf eine Erh6hung der Stabilitit des Baumbewuchses hin ausgerichtet sind. Im Rahmen einer Studie zur
chemischen Vegetationskontrolle wurde der oberflichliche Abfluss des Niederschlagswassers aus Gleisanlagen
nach Starkregenereignissen quantifiziert. Die Ergebnisse werden zukiinftig bei der Dimensionierung der Entwas-
serungseinrichtungen beriicksichtigt werden.

53 Luft
Luftverschmutzung vermeiden

5.3.1 Luftreinhaltungsstrategie
Feinstaub- und Stickoxidemissionen senken

Das Thema Luftreinhaltung umfasst vor allem die Vermeidung der Emission von Luftschadstoffen. Die DB
hat ihre Feinstaub- und Stickoxidemissionen in den vergangenen Jahren stark gesenkt. Doch damit gibt
sie sich noch nicht zufrieden.
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In den vergangenen Jahren hat die DB insbesondere die verbrennungsbedingten Feinstaubemissionen im Schie-
nenverkehr deutlich gemindert. Die Feinstaubemissionen der gesamten Traktion (Diesel- und E-Traktion) konnten
2008 um 3,4 Prozent gesenkt werden, seit dem Jahr 1990 sind es damit insgesamt 87 Prozent. Auch bei der
Reduktion der Stickoxidemissionen kann die DB dhnliche Erfolge verzeichnen: 2008 konnte eine Reduktion von
1,9 Prozent gegentiber dem Vorjahr erzielt werden, seit dem Jahr 1990 sanken sie insgesamt um 66 Prozent.

Uber den Klimaschutz und den effizienteren Energieeinsatz hinaus will der DB-Konzern durch Verbesserung der
technischen Standards auch in Zukunft seine Emissionen vermindern und so den strategischen Umweltvorteil
gegeniliber den Wettbhewerbern ausbauen. Wichtige Mallnahmen zur Reduktion der Luftschadstoffe sind der
Einsatz von modernen Fahrzeugen und eine energiesparende Fahrweise sowie im Schienenverkehr die Remoto-
risierung der Bestandsflotte und die Elektrifizierung weiterer Strecken.

Im Vergleich mit anderen Verkehrstragern schneidet die Bahn bei den spezifischen Luftschadstoffemissionen
unverdandert gut ab und kann zu Recht weiterhin fir sich reklamieren, das umweltfreundlichste Verkehrsmittel zu
sein. Im Vergleich zu ihren Wettbhewerbern Auto und Flugzeug verursacht die Bahn im Personenverkehr und
Guterverkehr insgesamt weniger spezifische Luftschadstoffemissionen, also Emissionen pro Kilometer und Per-
son bzw. pro Kilometer und Tonne, als die konkurrierenden Verkehrsmittel Auto oder Flugzeug. Der AusstoR von
Stickoxiden ist im Personenverkehr vor allem gegeniiber dem Flugzeug, im Guterverkehr vor allem im Vergleich
mit dem Lastwagen wesentlich geringer. Auch der Ausstol? von Partikeln ist geringer - sogar bei dieselbetriebe-
nen Fahrzeugen. Der Vorteil der geringeren spezifischen Emissionen von Luftschadstoffen gegeniiber der Stralle
beruht unter anderem darauf, dass die Stromerzeugung fiir die hauptsachlich eingesetzten elektrischen Antriebe
der Schienenfahrzeuge in Kraftwerken erfolgt, die mit groBtechnischen Filteranlagen die Abgase bereits heute
wesentlich effektiver von Luftschadstoffen und Partikeln befreien, als es bei vielen PKWs der Fall ist.

Um europaweit alle Reduktionsméglichkeiten auszuloten, beteiligt sich die DB am EU-Projekt ,CleanER.D - Clean
European Rail Diesel“. In Zusammenarbeit mit der Bahnindustrie untersuchen die europdischen Bahnen in die-
sem Rahmen, wie die ab 2011/2012 vorgesehenen EU-weiten Grenzwerte fiir den Aussto von Dieselpartikeln
und Stickoxiden bei Bahnmotoren erfiillt werden kénnen. Denn wahrend die Grenzwerte der aktuellen EU-Stufe
IIA allein durch innermotorische MalRnahmen erreicht werden kénnen, macht die EU-Stufe IlIB nach dem heuti-
gen Stand der Technik eine Nachbehandlung der Abgase notwendig.

Trotz des drastischen Wirtschaftseinbruchs hat die Deutsche Bahn 130 neue Rangierlokomotiven fiir den Giiter-
verkehr nach neuesten technischen Standards bestellt. Das Investitionsvolumen belduft sich auf rund 250 Millio-
nen Euro. ,Fur den Rangierbetrieb hatten zwar die Loks aus der Bestandsflotte durchaus noch einsatzfahig
gehalten werden kénnen, doch fiir die DB ist es wichtig, mit modernen Lokomotiven umweltfreundlichen, energie-
sparenden Verkehr zu betreiben®, begriindete Dr. Lutz Bilicken, Generalbevollméachtigter Systemverbund Bahn,
die Entscheidung. Die bestellten Dieselloks des Typs Gravita 10 BB von Voith Turbo, Kiel, gehéren zu den neues-
ten Entwicklungen auf dem Fahrzeugmarkt. Sie entsprechen den europdischen technischen Normen TSI und
erfiillen alle gesetzlichen Umweltstandards. Die ab 2009 giiltigen Emissionsgrenzwerte (Stufe 1ll1A) werden ein-
gehalten. Gegenuber der Altflotte sind dadurch sowohl die NOx- als auch die Partikel-Emissionen erheblich redu-
ziert. Die Deutsche Bahn verhandelt derzeit noch lber die wirtschaftliche Ausstattung der Rangierloks mit Parti-
kelfiltern, um die Luftschadstoffemissionen noch weiter zu reduzieren. Eine Férderung der Ausriistung mit Parti-
kelfiltern wie bei LKW und Binnenschiff durch den Bund gibt es fiir den Verkehrstrager Schiene bisher nicht.

Mit der Erprobung neuer Technologien bereitet sich die DB auf kiinftige Grenzwertstufen vor und unterstitzt die
Industrie bei der Entwicklung innovativer technischer Lésungen. Im Rahmen des auf zwei Jahre angelegten Pro-
jekts ,Locomotive with Clean Exhaust (LOCEX)“, das die Deutsche Bahn gemeinsam mit dem Motorenhersteller
Tognum/ MTU Friedrichshafen durchfiihrt, riistete die DB probeweise eine Rangierlok der Baureihe BR 294 mit
einem SCR (Selective Catalytic Reduction-)Katalysator aus. Dieser ,entfernt” Stickoxide aus dem Abgas. Diese
weltweit ,sauberste“ Diesellokomotive nahm im Sommer 2008 im Rangierbahnhof Kornwestheim als Testfahr-
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zeug den Betrieb auf. Die Abgaswerte der ab 2012 giiltige Norm IlIB wurden bei den ersten Priifungen unter-
schritten. Die Erkenntnisse zu Funktionalitit, Zuverldssigkeit und Bahnfestigkeit dienen der weiteren Verbesse-
rung einer sauberen Dieseltraktion. In Fahrzeugen des Nahverkehrs erprobt die DB beispielsweise gemeinsam
mit der Bahnindustrie den Einsatz von Partikelfiltern. Hier werden Erfahrungen im taglichen Betrieb und der In-
standhaltung gesammelt.

Um die besonders belasteten Strecken sowie die Wirksamkeit der bereits durchgefiihrten und geplanten MaR-
nahmen zu prifen und zu dokumentieren, hat das DB Umweltzentrum ein Emissionskataster fiir den Schienen-
verkehr entwickelt, mit dessen Hilfe sich die Emissionen ihrer Dieselziige streckengenau vorhersagen und Belas-
tungsschwerpunkte identifizieren lassen.

5.3.2  Schiene und Stralle
Luftschadstoffemissionen werden gesenkt

Der DB ist es auch 2008 gelungen, die Schadstoffemissionen im Schienenverkehr zu senken. Damit setzt
sie die positive Entwicklung der vergangenen Jahre fort. Auch bei ihren anderen Verkehrsmitteln achtet
die DB auf die Emissionsminderung.

Neben der Reduktion der Feinstaub- und der Stickoxidemissionen der gesamten Traktion (Diesel- und E-Traktion)
konnten auch die Emissionen an Schwefeldioxid- und Kohlenmonoxidemissionen seit 1990 deutlich gesenkt
werden. Diese Ergebnisse hat die DB im Schienenverkehr vor allem durch die weitere Elektrifizierung von Stre-
cken und damit den vermehrten Einsatz von Elektro-Traktion, die Umriistung auf emissionsarmere Motoren sowie
durch modernere Dieseltriebwagen erreicht. Auch die Schulung aller Lokfiihrer der DB in energiesparender Fahr-
weise trug zur Reduzierung der Emissionen bei.

Bei den Luftschadstoffemissionen im Schienenverkehr muss zwischen Ziigen mit Elektro- und Dieseltraktion
unterschieden werden. Die beiden Antriebsarten unterscheiden sich nicht nur hinsichtlich der Emissionsmengen,
sondern auch durch den Ort der Entstehung der Emissionen, entsprechend unterschiedlich sind auch die Metho-
den, mit denen die Emissionen gemindert werden kénnen. Insgesamt werden bereits 92 Prozent der Betriebsleis-
tungen aller Loks der DB elektrisch erbracht, und nur noch 8 Prozent der Betriebsleistungen per Dieselantrieb.

Weniger Emissionen in der Elektrotraktion: Bei elektrisch betriebenen Ziigen fallen keine verbrennungsbeding-
ten Luftschadstoffemissionen unmittelbar am Fahrzeug an. Sie werden vorgelagert in den Kraftwerken erzeugt.
Dennoch bezieht die DB diese Emissionen in ihre Berechnungen mit ein, und gibt damit die tatsachlichen Um-
weltauswirkungen in der gesamten Wirkkette richtig wieder. Die Emissionen der Elektrotraktion sind dement-
sprechend abhéngig von der Kraftwerkstechnik und dem eingesetzten Brennstoffmix, kénnen aber durch mo-
derne Technik in Kraftwerken einfacher und effizienter gesenkt werden als in der Diesel-Traktion. 2008 emit-
tierte die Bahn im Bereich der Elektrotraktion 2,1 Prozent Partikel, 0,3 Prozent NOx und 1,3 Prozent SO2 we-
niger als im Vorjahr.

Schadstoffemissionen auch bei der Dieseltraktion gesenkt: Bei der Dieseltraktion sind die spezifischen
Luftschadstoffemissionen hoher als bei der Elektrotraktion. Die Schadstoffe fallen direkt beim Betrieb an - der
Einsatz technisch bzw. wirtschaftlich einsetzbarer Technologien zur Abgasminderung ist schwierig. Trotzdem
ist die Dieseltraktion unersetzbar: Sie ist vom Stromnetz unabhdngig und erfiillt (iberwiegend im Rangierbe-
trieb und bei Ubergabefahrten wichtige Zubringerfunktionen. Im Regelbetrieb sind Dieselloks vor allem noch im
Guterverkehr im Einsatz. Im Personenverkehr nutzt die DB Dieselzlige nahezu ausschlieBlich im Nahverkehr,
um in diinn besiedelten Regionen mit nicht elektrifizierten Strecken die Mobilitat sicher zu stellen. Die Diesel-
fahrzeuge der DB tragen nur noch zu 0,1 Prozent zu den DieselruR-Emissionen des gesamten Verkehrssek-
tors in Deutschland bei. 2008 emittierte die Bahn im Bereich der Diesel-Traktion 4,9 Prozent Partikel, 2,6 Pro-
zent NOx und 1,5 Prozent SO2 weniger als im Vorjahr. Der deutliche Riickgang der absoluten Emissionen im
Bereich der Dieseltraktion ist sowohl auf einen sinkenden Kraftstoffverbrauch als auch auf einen verstarkten
Einsatz moderner Triebfahrzeuge bzw. Triebfahrzeuge mit modernisierten Motoren zuriickzufiihren.
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Verminderung der absoluten verbrennungsbedingten Partikelemissionen im
Schienenverkehr gesamt 1990-2008 (in Tonnen, Stand: 31.12.2008)
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Verminderung der absoluten Kohlenmonoxidemissionen im Schienenverkehr
gesamt 1990-2008 (in Tonnen, Stand: 31.12.2008)
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In ihrem eigenen Fuhrpark und bei den LKW, die fiir DB Schenker Logistics im Einsatz sind, kdnnen vor allem
durch den Einsatz moderner Fahrzeuge, einer energiesparenden Fahrweise, intelligenter und innovativer Logistik-
I6sungen, gut ausgelasteter Fahrten und der Vermeidung von Leerfahrten signifikante Einsparungen erzielt wer-
den. Auch bei den Subunternehmen, die iberwiegend fiir DB Schenker Logistics im Einsatz sind, legt die DB
Wert auf eine gute Umweltpraxis und férdert umweltfreundliche Technologie-Entwicklungen.

Die Fahrzeuge von DB Fuhrpark (ohne Fahrzeuge von DB Rent) erfillen zu 78 Prozent die Euro-4-
Grenzwerte, 86 Prozent verfiigen Giber die griine Plakette zum Befahren von Umweltzonen und 88 Prozent
der Diesel-PKW von DB Fuhrpark haben Partikelfilter. Ein sehr kleiner Teil der Fahrzeugflotte fahrt mit Erd-
gas bzw. Fliissiggas.

Die eigene europdische LKW-Flotte von DB Schenker Logistics besteht zu 18 Prozent aus LKW der Schad-
stoffklasse Euronorm 5, die Flotte der Subunternehmer zu 14 Prozent. Vorbildhaft ist hier das Flottenmana-
gement der deutschen Landesgesellschaft Schenker Deutschland AG, die 2008 mit 246 ihrer insgesamt 843
eigenen Langstrecken-LKW, einen besonders hohen Anteil an Euroklasse 5-Fahrzeugen hat. Zum Vergleich:
Deutschlandweit entsprachen im Mai 2008 laut Kraftfahrt-Bundesamt lediglich 0,94 Prozent der rund 2,3 Mil-
lionen zugelassenen LKW dieser Norm. Inzwischen verlangen knapp 20 Prozent der europdischen DB
Schenker-Landesgesellschaften von ihren Auftragnehmern, dass ausschlief3lich LKW mit Motoren der Euro-
norm 3 bis 5 zum Einsatz kommen. Unternehmen, die diese Standards umsetzen, zahlen bei DB Schenker
zu den bevorzugten Vertragspartnern. Auch im auRereuropdischen Raum soll die LKW-Flotte unter 6kologi-
schen Gesichtspunkten optimiert werden.

5.3.3 Stationare Anlagen
Emissionen von Bahnhofen, Werken und Biirostandorten

Im Bereich der stationdaren Anlagen reduziert die Deutsche Bahn ihre Schadstoffemissionen durch einen
verringerten Energieverbrauch und die Umstellung des Betriebs auf weniger umweltbhelastende Energie-
trager.

Bei den stationaren Anlagen der Eisenbahn sind vor allem Heizungen in Bahnhéfen und Biirostandorten fiir Luft-
schadstoffemissionen verantwortlich. Aufgrund des sinkenden Warmebedarfes in den letzten Jahren und dem
entsprechend niedrigeren Energieverbrauch sanken auch die Schadstoffemissionen. Im internationalen Bereich
sind neben Heizungen auch Klimaanlagen in Biirogebduden durch ihren Stromverbrauch als Verursacher von
indirekten Luftschadstoffemissionen relevant. Durch die Bestrebungen, den Energieverbrauch durch optimiertes
Verhalten zu senken, verringern sich auch die Emissionen an Luftschadstoffen.
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Weitere Luftschadstoffe stammen vor allem aus Anlagen der Fahrzeuginstandhaltung, beispielsweise aus La-
ckieranlagen, Motorenpriifstinden, Feuerungsanlagen etc. Derzeit sind 27 der Anlagen der DB in Deutschland
aufgrund ihrer moglichen Umweltauswirkungen genehmigungsbediirftig gemalR den Vorgaben des Bundesimmis-
sionsschutzgesetzes. Dazu gehdren vor allem auch Lager und Umschlaganlagen von DB Schenker Logistics
Deutschland.

In Anlagen der Deutschen Bahn, in denen organische Lésemittel eingesetzt werden, wie zum Beispiel in Lackier-
anlagen, Reinigungsanlagen fiir Fahrzeugteile, Druckereien etc. kénnen fliichtige organische Verbindungen
(VOC) emittiert werden. Diese Anlagen kontrolliert die DB regelmaRig gemaR der seit 2001 in Deutschland gel-
tenden Losemittelverordnung.

Bei allen Luftschadstoffemissionen aus stationdren Anlagen werden die gesetzlich vorgeschriebenen Emissions-
werte eingehalten.

5.4 Larm
Lairmminderung

5.4.1 Larmstrategie

Die leise Bahn

Larmminderung ist fiir die Deutsche Bahn ein zentrales Umweltthema, sowohl im Giiter- als auch Perso-
nenverkehr. Mit einem ganzen Biindel von MaBnahmen will die Deutsche Bahn den Schienenverkehrslarm
bis 2020 halbieren.

Nur eine leise Bahn kann die gesellschaftliche Akzeptanz des stetig wachsenden Giiterverkehrs auf der Schiene
absichern. Die DB stellt sich dieser Aufgabe und hat sich zum Ziel gesetzt, den Schienenverkehrslarm bis 2020
gegenliber 2000 zu halbieren.

Larm beeintrachtigt die Lebensqualitdt vieler Menschen. Einer der Hauptverursacher ist der Verkehr. Dabei wird
Larm von der Schiene von den meisten Menschen als weniger stérend empfunden als Larm von der Stral3e oder
aus der Luft: Nach einer Erhebung des Umweltbundesamts fiihlen sich 59 Prozent vom StraRenldarm, 30 Prozent
vom Fluglarm und 24 Prozent vom Schienenldarm gestort.

Dennoch hat die DB sich das Ziel gesetzt, zwischen 2000 und 2020 den Schienenverkehrslarm zu halbieren
(minus 10 dB(A)) und so die Anwohner deutlich zu entlasten. Dieses Ziel soll mit einer Kombination von Larmsa-
nierungsmafinahmen an der Strecke, Malnahmen am unmittelbaren Entstehungsort und an Gebduden selbst
erreicht werden. Die Zielerreichung wird jahrlich tiber die Berechnung des Durchschnittswertes der Larmemissio-
nen aller Larmsanierungsabschnitte, die die hoch belasteten Streckenabschnitte im Netz der DB darstellen und
mit der Anzahl von leisen Giiterwagen die bei DB Schenker Rail im Einsatz sind.

LarmschutzmaBnahmen im Uberblick (Bildergalerie (4 Bilder))

Beim Bau neuer Strecken haben Anwohner generell einen gesetzlichen Anspruch auf Larmvorsorge, sofern die
Werte Giber der gesetzlich festgesetzten Grenze von beispielsweise 59 dB(A) (bei Nacht 49 dB(A)) in Wohngebie-
ten liegen. Dieser Anspruch gilt auch bei Strecken, die baulich wesentlich verandert werden. In diesem Fall ist der
Bau von Schallschutzwallen, -wanden und der Einbau von Schallschutzfenstern Teil des Planfeststellungsverfah-
ren und somit gesetzlich geregelt.
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Um auch Anwohner von Bestandsstrecken zu schiitzen, setzt die DB seit 1999 das freiwillige Larmsanierungs-
programm des Bundes um. An rund 3.400 Streckenkilometern im Bereich bebauter Gebiete treten Larmbelastun-
gen mit einem mittleren nachtlichen Pegel von mehr als 60 dB(A) auf und erfiillen damit die Voraussetzungen fiir
die Larmsanierungsmafnahmen der Regierung. Bis Ende 2008 konnten im Rahmen der Umsetzung des Larm-
sanierungsprogramms des Bundes bereits 21 Prozent beziehungsweise 740 km der von Schienenlarm am starks-
ten belasteten Strecken saniert werden. In 2008 hat die DB dazu 55 weitere Kilometer Schallschutzwande an
bestehenden Strecken errichtet und in 5.100 Wohnungen MaRnahmen zur Larmminderung durchgefiihrt. Damit
sind seit Beginn des Programms insgesamt 226 Kilometer Schallschutzwande gebaut und 37.700 Wohnungen
mit Larmminderungsmalinahmen ausgeriistet worden.

Sowohl 6konomisch als auch 6kologisch ist es am sinnvollsten, Larm gleich dort zu verhindern, wo er entsteht.
Um die Sanierung effizient zu gestalten und ziigig voranzutreiben, will die DB den Larm direkt an der Quelle min-
dern - an den Ziigen. Bremstechnologien, die das Aufrauen der Rader verhindern, kénnen in Verbindung mit
einem glatten Gleis nicht nur das Brems- sondern auch das Rollgerdausch der Ziige entscheidend vermindern. Im
Personenverkehr werden dazu Scheibenbremssysteme eingesetzt, iiber 80 Prozent der Ziige im Personenver-
kehr sind inzwischen damit ausgestattet. Im Giiterverkehr kann eine leise Verbundstofforemssohle, die soge-
nannte ,Fliisterbremse®, den Larm an der Quelle mindern. Neue Giiterwagen kauft die DB bereits seit dem Jahr
2001 nur noch mit diesen larmarmeren Bremskl6tzen. Heute sind insgesamt tber 4.400 Giterwagen von DB
Schenker Rail leise unterwegs. Die Bundesregierung beabsichtigt, im Rahmen des Pilot- und Innovationspro-
gramms ,Leise Giiterwagen“ zusatzlich 5.000 Giiterwagen aus der Bestandsflotte auf larmarme Verbundstoff-
Bremssohlen umriisten zu lassen.

Obwohl die DB mit der Verbundstofforemssohle bereits ein effektives Instrument fiir die Larmminderung besitzt,
engagiert sie sich dafiir, weitere wirtschaftlich nutzbare Technologien marktreif zu machen. Bereits existierende
Technologien erprobt sie deswegen verstarkt auf Tauglichkeit und unterstiitzt sowohl Forschung als auch Indust-
rie bei der Entwicklung und Erprobung neuer Technologien an Rad und Gleis.

Um Forschung, Entwicklung und konkrete Projekte voranzutreiben, die ein hohes Larmminderungspotential besit-
zen und sich zeitnah wirtschaftlich umsetzen lassen, hat die DB seit 2005 ein Larmminderungsmanagement ein-
gerichtet. Fachleute aus den Geschaftsfeldern Netz, Personenverkehr und DB Schenker Rail stimmen gemein-
sam Strategien ab, mit denen die DB LarmminderungsmaRnahmen an Fahrweg und Fahrzeug umsetzt. Zur Seite
stehen ihnen dabei sowohl die Berater des DB Umweltzentrums als auch die Ergebnisse aus der Arbeit von DB
Systemtechnik, dem Forschungs- und Technologiezentrum der DB.

Eines der Forschungsprojekte, das die DB weiter verfolgt, ist das Projekt ,Leiser Zug auf realem Gleis® (LZarG).
An diesem Beispiel zeigt die Deutsche Bahn, dass sie Innovationen im Larmminderungsmanagement in fiihren-
der Rolle voran treibt.

5.4.2 Leisere Giiterwagen

Umriistung der Giiterwagenflotte

Giiterwagen, die mit modernen Fliisterbremsen ausgestattet sind, reduzieren das Vorbeifahrgerausch um
die Halfte. Neue Wagen beschafft die DB bereits mit der leisen Technologie und auch die Bestandsflotte
will sie moglichst ziigig umriisten.

Der besondere Fokus der DB liegt weiterhin auf der Larmminderung an der Quelle, denn am besten bekampft
man Larm da, wo er entsteht. Die groRte Schallquelle ist die Stelle, wo das Rad die Schiene beriihrt. Vor allem
bei Giiterwagen ist dieses Rollgerdusch besonders ausgepragt. Der Grund dafir liegt in aufgerauten Radlauffla-
chen, die bei jedem Bremsvorgang durch Grauguss-Bremsklotze rauer werden. Als Folge beginnen Rad und
Schiene beim Rollen zu schwingen und produzieren Larm.
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Die Entstehung rauer Radlaufflichen kann durch die so genannte Verbundstoffbremssohle - auch K-Sohle oder
Flisterbremse genannt -, die der Verriffelung entgegenwirkt, vermindert werden. Glattes Rad auf glatter Schiene
bringt horbare Erfolge, namlich subjektiv eine Halbierung des Rollgerdusches. Um den guten Zustand der Gleise
zu erhalten, hat die DB den Aufwand im Bereich der Schienenpflege bereits deutlich erhéht.

Damit die Flisterbremse ihre volle Wirkung entfalten kann, ware eine flaichendeckende Umriistung moglichst
vieler Glterwagen notwendig. In Deutschland gibt es derzeit etwa 135.000 Gliterwagen insgesamt, von denen
rund 85.000 Giiterwagen der DB fiir eine Umriistung in Frage kommen. Die Kosten fiir die Umriistung der Wagen
des Bestandes sind jedoch hoch - pro Giiterwagen rechnen Industrie und DB mit durchschnittlich 4.500 Euro, da
fir den Einsatz der K-Sohle das gesamte Bremssystem umgebaut werden muss. Diese Kosten kénnen Schie-
nengiiterverkehrsunternehmen nicht alleine tragen, wenn sie im hart umkampften Glterverkehrsmarkt wettbe-
werbsfahig bleiben wollen.

An einer kostenglinstigeren Verbundstofforemssohle als der K-Sohle, die ohne technische Umbauten am Brems-
system der Fahrzeuge selbst austauschbar sein soll, forscht die DB gemeinsam mit anderen Industriepartnern
und Eisenbahnunternehmen. Dazu befindet sich gegenwartig die Verbundstofforemssohle vom Typ ,LL%, die mit
Graugussklotzen vergleichbare Reibwerte erzielt, in der Erprobung, sie ist aber fiir den Betrieb noch nicht verfiig-
bar.

In dem Pilotprojekt ,Leise Giiterwagen® stellt die Bundesregierung Mittel fiir die Umriistung und den Einsatz leiser
Giterwagen auf dem hoch belasteten Korridor entlang des Rheins zur Verfiigung - in Verbindung mit einem Inno-
vationsprogramm fiir leise K- und LL-Bremssohlen. Das jahrliche Volumen fiir dieses Projekt betragt zehn Millio-
nen Euro, das Projekt ist auf vier Jahre angelegt. DB Schenker Rail und andere Halter von Gliterwagen stehen
bereit, das Programm zligig umzusetzen.

Die K-Sohle halbiert den wahrgenommenen Larm

So leise ist die K-Sohle
Luftschallmessung in 7,5 m Abstand von Gleismitte und 2, 16 Hohe iiber Schienenoberkante
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Die K-Sohle halbiert den wahrgenommenen Larm

Die Verbundbremsstoffsohle kann das Vorbeifahrgerdausch eines Giiterzuges halbieren, aber selbst wenn alle
Giterwagen in Deutschland darauf umgeriistet werden, Idsst sich der Larm des gesamten Schienenverkehrs auf
dem deutschen Streckennetz damit statistisch nur um durchschnittlich bis zu 5 dB(A) senken. Dies liegt zum Teil
daran, dass auf Strecken mit héherem Personenverkehrsanteil das Reduktionspotential geringer ist. Auf einzel-
nen Strecken mit hohem Giiterverkehrsanteil besteht dagegen ein hdheres Larmminderungspotential, hier kénn-
ten durch den Einsatz der Verbundbremsstoffsohle Reduktionen von 5 bis 10 dB(A) erzielt werden. Allerdings ist
zu beriicksichtigen, dass Wagen aus vielen Landern (iber Grenzen hinweg und auch durch Deutschland rollen,
deren Betreiber keine LarmminderungsmaRnahmen an ihren Fahrzeugen durchfiihren. Um das Gesamtziel des
DB-Konzerns zur Larmhalbierung bis 2020 zu erreichen, ist daher eine Kombination der Umriistung mit weiteren
Mafinahmen notwendig.
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5.4.3 Neue Technologien
DB testet neue Technologien zur Larmminderung

Die DB beteiligt sich in dem Forschungsprojekt LZarG an der Entwicklung neuer Technologien und testet
sie im realen Betrieb, um weitere lirmmindernde Technologien zur Marktreife zu fiihren.

Um das Ziel des DB-Konzerns der Larmhalbierung bis 2020 zu erreichen, geniigt die Umriistung von Giiterwagen
auf Verbundstoffbremssohlen alleine nicht. Der DB-Konzern beteiligt sich seit Anfang 2008 federfiihrend am For-
schungsprojekt ,Leiser Zug auf realem Gleis“ (LZarG). Gemeinsam mit Wissenschaft und Wirtschaft entwickelt
sie wirtschaftlich nutzbare Losungen, die (iber die Fliisterbremse hinausgehen. Innerhalb von drei Jahren sollen
konkrete Ergebnisse vorliegen, wie der Larm effektiv mit weiteren SchallreduktionsmaRnahmen an der Quelle
bekampft werden kann. Der Fokus liegt auf den Wechselwirkungen verschiedener Komponenten. Durch die ge-
schickte Kombination von Malinahmen an Fahrzeug und Fahrweg soll die Larmminderung méglichst hoch ausfal-
len.

Eine verdnderte Radbauform oder Radschallabsorber kénnte den an den Radern von Giiterwagen entstehenden
Schall deutlich verringern. Am Fahrweg werden spezielle Schienendampfer und elastische Schienenbefesti-
gungssysteme auf ihr Potential hin erprobt, Schwingungen der Schiene selbst und damit das Rollgerdausch des
Zuges zu mindern, aber auch das Dréhnen beim Uberfahren von Briicken zu dampfen. Durch eine Kombination
dieser MaRnahmen an Rad und Fahrweg kdnnen sich Reduzierungen des Vorbeifahrgerdusches ergeben, die 3
dB(A) und groRer ausfallen.

Neben der DB beteiligen sich die Technischen Universitaten in Berlin, Dresden und Minchen und neun Industrie-
partner im Rahmen des ,Forschungsverbunds Leiser Verkehr am Projekt LZarG. Das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Technologie fordert es, begleitet wird es vom Verband der Bahnindustrie in Deutschland (VDB). Es
untersetzt das 2007 von der Bundesregierung angekiindigte ,Nationale Verkehrslarmschutzpaket®.

Im Berichtsjahr wurde zudem der Startschuss fiir die Erprobung und den Einbau innovativer Larm- und Erschiitte-
rungsminderungsmalinahmen am Fahrweg gegeben. Zum Beispiel:
Von niedrigen Schallschutzwanden aus Gabionen, deren Einsatz jetzt getestet werden soll, wird eine Minde-
rung um 3 dB(A) erwartet. Gabionen sind mit Steinen befiillte Drahtkdrbe, die neben dem Gleis aufgestellt
werden und schallabsorbierend wirken.
Besohlte Schwellen und Unterschottermatten zur Reduktion von Erschiitterungen werden von der DB getestet.
Bei ,besohlten® Schwellen wird die Schwellenunterseite mit einer elastischen Lage versehen. Dadurch wird
verhindert, dass Schwingungen in das Schotterbett und damit in benachbarte Gebdaude weitergeleitet werden.

Verlduft die Erprobung dieser MaBnahmen erfolgreich, sollen sie in das Portfolio des Larmsanierungsprogramms
des Bundes aufgenommen und deutschlandweit eingesetzt werden.

Innovative MaBnahmen zur Lirmminderung am Fahrweg - Schienenmodell mit
MaBnahmen zum Schall- und Erschiitterungsschutz

TR T i
:*1“.’41‘4.‘.-:

Legende: 1 - Schienenstegabsorber, 2 - Niedrgstschallschutzwand (38 78 cm dber 50) aus Gablonenelementen,
3 - besohlte Schwelle (grin), 4 - Unterschottermatte (rof)
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Innovative MaRRnahmen zur Larmminderung am Fahrweg - Schienenmodell mit MaRnahmen zum Schall- und Erschitterungs-

schutz

5.5 Naturschutz
Naturschutz

5.5.1 Naturschutzstrategie

Naturschutz bei der Bahn

Beriihrungen mit Okosystemen bleiben bei dem groRen Streckennetz der DB nicht aus. Sowohl beim Neu-
und Ausbau von Strecken sind Naturschutzaspekte zu tun. Doch bieten die Trassen vielen Tier- und
Pflanzenarten auch eine Heimat.

Naturschutzfachliche Belange werden aus diesem Grund bereits bei der Planung beriicksichtigt, denn dies ist
sowohl 6kologisch als auch 6konomisch sinnvoll. Im alltdglichen Betrieb existieren Natur und Bahn meist prob-
lemlos nebeneinander, im Idealfall sogar miteinander. Oft bieten Bahnstrecken und andere Bahnanlagen 6kologi-
sche Nischen und dienen bestimmten Tierarten als wichtige Lebensstatten bzw. Ausbreitungswege.

Konflikte mit der Natur treten dann auf, wenn Aus-, Neu- oder Riickbau Lebensraume von Tieren und Pflanzen
beeintrachtigen. Um die Folgen gering zu halten, beriicksichtigt der DB-Konzern die Interessen der Natur schon
im Planungsprozess. Auf diese Weise gelingt es, zu einem frithen Zeitpunkt Lésungen zu finden, die gleicherma-
en 6kologisch wie 6konomisch vertretbar sind und sowohl mégliche Folgeschaden in der Natur als auch Folge-
kosten fiir das Unternehmen vermeiden. Dabei richtet sich der DB-Konzern nach den Vorgaben des Bundesna-
turschutzgesetzes und schafft im Rahmen der sogenannten ,naturschutzrechtlichen Eingriffsregelung® einen
entsprechenden Ausgleich oder Ersatz fiir die Beeintrachtigung wichtiger Lebensraume.

Um die Sicherheit des Bahnbetriebs und der Bahnkunden zu gewahrleisten, ist eine gezielte Instandhaltung des
Fahrwegs erforderlich. Auch dies kann unter Umstanden die Natur beeintrdachtigen. Die Belange des Naturschut-
zes mit den hohen Sicherheitsanforderungen der DB in Einklang zu bringen, stellt eine anspruchsvolle Herausfor-
derung dar.

Die Strategien im Naturschutz sind entsprechend der komplexen Sachzusammenhdnge vielschichtig: Primar geht
es darum, Konflikte mit dem Naturschutz unter 6konomischen und 6kologischen Gesichtspunkten zu reduzieren -
oder in idealer Weise ganz zu vermeiden. In der Fachgruppe ,Naturschutz* des DB-Konzerns entwickeln die
Unternehmensbereiche unter der Geschaftsfiihrung des DB Umweltzentrums Lésungswege fiir strategische und
operative naturschutzfachliche Fragestellungen. Gemeinsam werden iibergreifende Vorgehensweisen in Form
von Empfehlungen und verbindlichen Regelungen erarbeitet. Im Rahmen von Mustervorgehensweisen werden
den Mitarbeitern Losungswege skizziert, auf welche Art bestimmte naturschutzrechtliche Fragestellungen abzu-
arbeiten sind. Checklisten und Mustertexte unterstiitzen die Umsetzung. Arbeitshilfen und Merkblatter enthalten
konkrete Hinweise und Informationen fiir die praktische Umsetzung vor Ort bei speziellen Themen im Natur-
schutz. Damit werden die Bedingungen fiir eine rechtskonforme und wirtschaftliche Abarbeitung der Anforderun-
gen aus dem Naturschutz sichergestellt.

Ein Beispiel fir die Umsetzung zeigt die Instandhaltungsmalinahme auf der Strecke Berlin - Hamburg, bei der im
Frithjahr 2009 rund 250.000 Schwellen ausgetauscht wurden. Die Strecke Berlin-Hamburg fiihrt an rund 100
Stellen durch Schutzgebiete und an mehreren Horststandorten von Kranichen, Seeadlern und Schwarzstérchen
vorbei. Damit die Bauarbeiten die Natur nicht schadigen, setzt die DB auf die Experten des DB Umweltzentrums.
Im Vorfeld der BaumaRnahme wurden gemeinsame Gesprache zum Vorhaben und Abstimmungen zu einem
naturschutzgerechten Vorgehen mit den jeweils zustdndigen Naturschutzbehérden durchgefiihrt. Die Ergebnisse
wurden der bauausfiihrenden Firma (ibermittelt und die beteiligten Mitarbeiter im Vorfeld der Bauarbeiten unter-
wiesen. Die Durchfiihrung erfolgt mit einer gleisgebundenen Wanderbaustelle, so dass die Arbeiten allein auf den
Schienen stattfinden und damit keine naturschutzrelevanten Eingriffe abseits der Strecke notwendig sind.
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5.5.2 Pflanzen an den Gleisen

Gleise frei halten

Storungsfreier Betriebsablauf und Naturschutz gehen bei der Deutschen Bahn in aller Regel Hand in
Hand: Bei allem, was die DB tut, beachtet sie mégliche Folgen und sucht immer nach einer umweltver-
traglichen Lésung.

Bahnanlagen sind technische Bauwerke, die hohen Sicherheitsanforderungen unterliegen. Die Sicherheit des
Bahnbetriebs und damit der Bahnkunden muss jederzeit gewahrleistet sein. Deshalb werden die Bahnanlagen
regelmaliig instand gehalten und gewartet. Pflanzen im Gleisbett verandern die Eigenschaften des Fahrwegs und
konnen zu Beeintrachtigungen des Bahnbetriebs fiihren. Die Bahn setzt zur Beseitigung von unerwiinschtem
Aufwuchs deshalb bei Bedarf Herbizide ein, allerdings nur im Gleisbereich. Nur dadurch kann verhindert werden,
dass der Humus aus verrotteten Pflanzenteilen den Wassergehalt im Schotterbett erhéht und dieser zu Instabilita-
ten im Unterbau fiihrt. Alle verwendeten Herbizide haben ein strenges und speziell fiir den Gleisbereich ange-
passtes Zulassungsverfahren durchlaufen. Sowohl die Zulassung der eingesetzten Wirkstoffe als auch deren
Anwendung stehen unter strenger behérdlicher Uberwachung. Das Ausbringen der Herbizide erfolgt ausschlieR-
lich durch spezialisierte Fachfirmen.

Die DB bewertet seit langem neue alternativen Methoden der nicht-chemischen Vegetationskontrolle. Die bisheri-
gen Ergebnisse zeigen jedoch deutlich langsamere und kiirzer anhaltendere Wirkung im Vergleich zu chemi-
schen Verfahren, eine wirkliche Alternative ist derzeit nicht absehbar.

Nicht nur im Gleis kann Pflanzenwuchs die Sicherheit gefihrden. Auch auRerhalb der Gleise miissen Biische und
Bdaume zuriickgeschnitten werden, um Sicherheitsabstdnde zu den Bahn- und Oberleitungsanlagen zu wahren
und um die Sicht auf Signale nicht zu versperren. An Béschungen, auf Wegen und Platzen werden nur mechani-
sche Verfahren eingesetzt.

Im Gesamtkonzept Vegetationsmanagement sind die Anforderungen des Eisenbahnbetriebs an den Umgang mit
der Vegetation dargestellt. Es wurden Leitbilder als Zielvorstellung fiir den Bewuchs formuliert unter Ber{icksichti-
gung der Sicherstellung der Verkehrssicherheit des Baumbewuchses.

5.5.3 Artenschutz
Artenvielfalt schiitzen

Der Neu- oder Ausbhau von Bahnstrecken bedeutet haufig einen Eingriff in die Natur. Wenn dabei Lebens-
rdume von Tieren beeintrichtigt werden, schafft die DB einen Ausgleich an gleicher oder anderer Stelle.
Dazu werden auch die jeweiligen Naturschutzbehérden und -verbdande eingebunden.

Bei der Grofte der Verkehrsflachen und der Vielfalt der Immobilien der DB ist es nicht verwunderlich, dass auf
Bahn-Terrain auch Arten leben, die als bedroht gelten und deshalb strengen Schutzbestimmungen unterliegen.

Obwohl BaumaRnahmen fiir einige Tierarten zweifellos Stdérungen bedeuten, verschaffen sie gleichzeitig anderen
Arten Vorteile. So bietet eine neu angelegte Bahntrasse einigen Tierarten wie bspw. Eidechsen Versteckméglich-
keiten und Riickzugsraume, wahrend wieder andere Arten die Bahntrassen sogar als Ausbreitungsweg nutzen.
Durch den Riickschnitt der Vegetation am Gleis werden naturschutzfachlich wertvolle Lebensraumstrukturen
geférdert, in denen sich seltene, meist Warme liebende Tier- und Pflanzenarten ansiedeln kénnen. Diese finden
in der an die Bahnstrecken angrenzenden Landschaft haufig keine anderen Lebensraume mehr.

Wenn die DB neue Gleise baut oder stillgelegte Gleise wieder in Betrieb nimmt, kann es auch zu Konflikten mit
den Lebensraumen von Tieren oder Pflanzen kommen. Fir nicht vermeidbare Eingriffe setzt die DB entspre-
chende Ausgleichs- oder ErsatzmaRnahmen um. Sind Tier- oder Pflanzenarten bedroht, schafft die DB bevorzugt
Ausweichlebensraume bzw. neue Quartiere, bevor sie sowohl Tiere als auch Pflanzen mit hohem Aufwand um-
siedelt. Die Rahmenbedingungen ergeben sich aus der europdischen Flora-Fauna-Habitat- und EU-Vogelschutz-
Richtlinie sowie dem Bundesnaturschutzgesetz und der Bundesartenschutzverordnung.
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Ein Beispiel fiir Ausweichlebensraume, die die DB bereit gestellt hat, sind neun kiinstliche Fledermaushéhlen mit
einer Lange von sechs bis acht Metern an der Strecke Niirnberg-Berlin durch den Thiringer Wald. Sie wurden als
Ersatzbehausungen geschaffen, um den Eingriff in die Lebensraume der Tiere durch die Neubaustrecke und den
kiinftigen Uberholbahnhof bei Theuern auszugleichen. Sie wurden unter Mitwirkung der Naturschutzbehérden
errichtet. Noch sind die Ersatzquartiere unbewohnt, aber ab Herbst 2009 sollen sich verschiedene Fledermausar-
ten - vor allem die graue Langohr- und die Mopsfledermaus - in den kiinstlichen Héhlen zum ersten Winterschlaf
niederlassen.

Greifvogel nutzen die Tragmasten der Freileitungen auf ihren Beuteziigen als Rast- und Beobachtungsplatz.
Solange Vogel nur auf dem Mast oder auf den unter Spannung stehenden Oberleitungen sitzen, passiert ihnen
nichts. In seltenen Féllen kann es zu Uberbriickungen kommen, wenn die Végel mit den Fliigeln gleichzeitig zwei
Leitungen unterschiedlicher Phasen beriihren oder auf einer Oberleitung sitzen und dabei dem geerdeten
Strommast zu nahe kommen.

Im Dialog mit Naturschutzverbanden hat die Deutsche Bahn Lésungen erarbeitet, wie Vogel vor dieser Gefahr
geschiitzt und gleichzeitig der Betrieb stérungsfrei ablaufen kann. In einer technischen Anweisung ist verankert,
wie Strecken konstruiert sein miissen, um Vogel nicht zu gefahrden. Sie wird entsprechend regionaler Situationen
umgesetzt.

5.5.4 Schutzgebiete
Flachen unter besonderem Schutz

Viele Flichen stehen in Deutschland unter besonderem Schutz. Dabei sind manche Gebiete gleich mehr-
fach in unterschiedlicher Weise betroffen — je nachdem, ob der Fokus auf der Landschaft, einer seltenen
Tierart oder dem Wasser liegt.

Das knapp 34.000 km lange Streckennetz der Bahn kommt zwangslaufig mit verschiedenen Arten von geschiitz-
ten Gebieten in Berlihrung. 2.280 Kilometer des Netzes verlaufen durch geschiitzte Lebensraume gemald der
europdischen Flora-Fauna-Habitat-Richtlinie, 844 Kilometer durch Naturschutzgebiete, 7.786 Kilometer durch
Landschaftsschutzgebiete und 5.386 Kilometer durch Schutzgebiete nach dem Wasserhaushaltsgesetz (WHG).

Beriihrungen von Schutzgebieten mit DB-Strecken 2008
(Liange in Kilometer, Berthrungen bis zu 25 m von der Gleisachse)

Biasphirenres envate 7.786
Maturschutz gebiste 5.388
Wagelschutz gebiste 1380

FFH-Gebiete 1538

Geblete nach WHG BA4

Landschagsschutzgebiete | 535

Streckennetz | 35

Beriihrungen von Schutzgebieten mit DB-Strecken

Bei Bau- und Instandhaltungsarbeiten, die in oder an Schutzgebieten durchgefiihrt werden, muss die DB be-
stimmte rechtliche Auflagen erfiillen. Damit die DB sowohl bei Planung und Bau als auch bei der Instandhaltung
ihrer Anlagen von vornherein Naturschutzbelange beriicksichtigen kann, arbeitet sie seit 2001 mit der ,Schutzge-
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bietsdokumentation DB “, einem Geoinformationssystem (GIS), das deutschlandweit die Angaben aller digital
verfligharen Schutzgebiete enthdlt. Damit erhalten die Mitarbeiter, die naturschutzrelevante Sachverhalte bei ihrer
taglichen Arbeit beriicksichtigen miissen, mit einem Mausklick einen detaillierten Uberblick iiber 6kologisch sen-
sible Gebiete.

So soll unterstiitzt werden, dass die Interessen des Naturschutzes sowohl bei laufendem Betrieb als auch bereits
in den Planungsphasen beriicksichtigt und spatere Konflikte vermieden werden. Uber 1 Million Datensétze liefern
einen Uberblick {iber alle Schutzgebiete Deutschlands und deren Berithrungspunkte mit den Strecken und Lie-
genschaften der DB. Auf einer digitalen Landkarte ist sofort zu erkennen, wo sich Bahn- und geschiitzte Flachen
tberlagern. Einige Flachen gehéren mehreren Schutzgebietsarten an, entsprechend erhéhen sich die zu beach-
tenden rechtlichen Regelwerke. Das GIS ersetzt aufwdndige Recherchen sowie das zeitraubende Zusammentra-
gen der relevanten Details durch die zentrale Bereitstellung der Daten. Eine jahrliche Uberarbeitung garantiert
aktuelle Datensatze, denn es werden regelmaRig Schutzgebiete sowohl neu ausgewiesen als auch aufgehoben.

5.6 Abfall
Abfalle vermeiden und wiederverwerten

5.6.1 Abfallstrategie
Wesentlicher Beitrag zur Ressourceneffizienz

Abfille vermeiden, die Abfallverwertung steigern, die Entsorgungskosten senken, gefdahrliche Abfille
reduzieren: Die Ziele fiir 2008 wurden bereits 2005 erreicht. Ermoglicht wurde dies vor allem durch das
konzernweite Entsorgungsmanagement.

In ihren Geschaftstatigkeiten kann die DB Abfdlle nicht vermeiden. Sie muss neue Strecken bauen und beste-
hende Schienenwege instand halten, auRerdem Fahrzeuge reparieren und modernisieren. Und auch die Bahn-
kunden hinterlassen Abfall, den die DB entsorgen muss.

Die Abfallstrategie des DB-Konzerns ist vielschichtig: Sowohl aus 6kologischen als auch aus ékonomischen
Griinden will die DB ihre Abfallmengen reduzieren. Dazu will sie zum einen die Abfallmengen, wo immer es mog-
lich ist, unter 6konomischen und 6kologischen Gesichtspunkten reduzieren oder am besten ganz vermeiden.
Allerdings stoRt dies tberall dort an Grenzen, wo die Geschaftstatigkeiten Abfdlle unumganglich machen: durch
erhohte Bautdtigkeiten sowie steigende Kundenzahlen in Ziigen und Bahnhofen kénnen kiinftig mehr Abfalle
anfallen. Zum anderen schont die DB die natiirlichen Ressourcen im Sinne einer nachhaltigen Abfallwirtschaft,
indem moglichst oft Materialien wieder verwendet werden und die nicht vermeidbaren Abfalle vorrangig verwertet
und als Sekundarrohstoffe in die Kreislaufe zuriickgefiihrt werden. Dies hat in der Regel auch wirtschaftliche
Vorteile.

Folgende Ziele hatte sich der DB-Konzern in 2005 fiir die Eisenbahn in Deutschland gesetzt, die bis 2008 erreicht
werden sollten - und die inzwischen vollstandig erreicht oder sogar (ibertroffen wurden:

Reduzierung des Gesamtabfallaufkommens ohne Bauabfalle von 2001 bis 2008 um 10 Prozent.
Erhohung des Anteils der Verwertung von Abfallen (mit Bauabfallen) von 2001 bis 2008 um 10 Prozent.

Reduzierung des Anteils gefahrlicher Abfélle am Gesamtabfallaufkommen (mit Bauabfallen) von 2001 bis 2008
um 5 Prozent.

Derzeit werden neue Ziele im Entsorgungsmanagement definiert. Die Zielsetzungen werden dabei auf eine neue
Strategie fiir das Entsorgungsmanagements ausgerichtet, die seiner wachsenden Bedeutung auch fiir den Roh-
stoffmarkt, die Energiegewinnung und den Klimaschutz gerecht wird. Damit soll angesichts des Megatrends Res-
sourcenverknappung ein wichtiger Beitrag geleistet werden. Folgende Ziele sollen bis 2020 erreicht werden:
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Die Verwertungsquote wird auf 75 Prozent gehalten.

Der Anteil gefahrlicher Abfalle wird auf 15 Prozent gehalten.

Abfallarten mit Vermarktungspotential werden vollstandig als Sekundarrohstoffe wieder dem Markt zur Verfi-
gung gestellt.

Die Zielsetzungen sind insgesamt abhangig vom Markt und rechtlichen Entwicklungen.

Das Konzernweite Entsorgungsmanagement koordiniert und realisiert seit 2001 eine geschaftsfeldiibergreifende
Fachgruppe unter Leitung von Experten aus dem DB Umweltzentrum. Dort erfolgen die strategische Ausrichtung
des Entsorgungsmanagements, das Ableiten von Zielen und Programmen, sowie das Monitoring der Zielerrei-
chung. Die verschiedenen Interessenslagen der Geschaftsfelder werden unter den Aspekten Rechtssicherheit,
Okologie, Wirtschaftlichkeit und Soziales so beriicksichtigt und zusammengefiihrt, so dass eine optimale Zusam-
menarbeit und der groRtmogliche Nutzen fiir den DB-Konzern insgesamt erzielt werden. In enger Zusammenar-
beit mit den Geschaftsfeldern erarbeitet diese Fachgruppe sowohl Empfehlungen als auch verbindliche Vorgaben
fur den rechtssicheren, kosteneffizienten und umweltvertrdaglichen Umgang mit Abfdllen. Dies betrifft neben dem
internen Umgang mit Abfallen auch die Auswahl der Entsorger, um die gesetzeskonforme Entsorgung der Abfélle
Zu garantieren.

Momentan steht im Entsorgungsmanagement des DB-Konzerns in Deutschland die Vorbereitung auf die bun-
desweite Einfiihrung des elektronischen Nachweisverfahrens in der Abfallentsorgung im Vordergrund. Das elekt-
ronische Abfallnachweisverfahren ersetzt ab 2010 das derzeitige Verfahren mit Begleit- und Ubernahmescheinen
in Papierform. DB-intern wird dies mit dem Umweltinformationssystem (UIS) Abfall realisiert, einem seit 1998 DB-
weit eingefiihrten IT-System zur Erfassung des Abfalls, der bei der DB an (iber 2000 Stellen anfillt. Das UIS
Abfall unterstiitzt die operativen sowie auch die Managementaufgaben in der Entsorgung. Abfallrechtlich gefor-
derte Aktivititen und Informationen werden dort nachvollziehbar dokumentiert und zielgenaue Auswertungen
ermoglichen ein wirtschaftlich effizientes Entsorgungsmanagement.

5.6.2  Abfille gesamt
Ziele erreicht - Daten und Fakten zur Abfallwirtschaft bei der Bahn

Bei der DB fallen Abfille aus unterschiedlichsten Bereichen an: in Instandhaltungswerken, beim Bauen
sowie auf Bahnhéfen und in Ziigen. In allen Bereichen sorgt ein effizientes Entsorgungsmanagement fiir
Vermeidung und Verwertung dieser Abfille.

2008 fielen im DB-Konzern Deutschland (ohne DB Schenker Logistics und Busse) insgesamt 6,6 Millionen Ton-
nen Abfall an, 30 Prozent weniger als 2006. Die Zielstellung der Reduzierung des Gesamtabfallaufkommens
(ohne Bauabfalle) um 10 Prozent bis 2008 (auf Basis des Jahres 2001) hatte die DB bereits 2005 erreicht.

Gesamtabfallaufkommen des DB-Konzerns in Deutschland
2006-2008 (ohne DB Schenker Logistics, in Mia. t)

10,1
93

6,6

2006 2007 2008

Gesamtabfallaufkommen DB-Konzerns in Deutschland 2006-2008 (ohne DB Schenker Logistics)
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Die Abfdlle kommen im komplexen System der Deutschen Bahn aus ganz unterschiedlichen Bereichen - bei-
spielsweise aus Bauprojekten, Instandhaltungswerken, Bahnhéfen und Ziigen. Mit mehr als 6,5 Millionen Tonnen
stellen Abfalle aus Bau- und Instandhaltungstatigkeiten des Schienennetzes, der Bahnhéfe und anderer Gebaude
die mit Abstand groRten Abfallmengen 2008 dar (90 Prozent des Gesamtabfallaufkommens). Danach folgt Me-
tallschrott (vorrangig aus der Instandhaltung) mit 455.000 Tonnen und dann mit groflem Abstand die sogenann-
ten Siedlungsabfalle mit rund 69.000 Tonnen. Dazu zahlen die Abfdlle der Fahrgaste in Ziigen und Bahnhofen,
die Abfdlle, die DB-Mitarbeiter bei Birotdtigkeiten verursachen und auch die Abfdlle, die illegal auf Bahngeldande
abgelagert wurden und die durch die DB entsorgt werden miissen.

Gesamtabfallaufkommen nach Abfallarten des DB-Konzerns in Deutschland 2008
(ohne DB Schenker Logistics, in Prozent)

6,5%
P 10%

0,3%

92,2%

Bauabfille m Schrott O Siedlungsabfille B sonstige

Gesamtabfallaufkommen nach Abfallarten des DB-Konzerns in Deutschland 2008 (ohne DB Schenker Logistics)

Das Abfallaufkommen des DB Konzern ist sowohl nach Art als auch nach Menge stark von duRReren Faktoren
beeinflusst. Inshesondere die Bauabfille sind abhangig vom Umfang und den 6rtlichen Gegebenheiten der Bau-
und InstandhaltungsmaRnahmen. Auch die Abfille aus den Ziigen und in den Bahnhoéfen schwanken in Abhan-
gigkeit vom Kundenaufkommen.

Die DB konnte auch die Verwertungsquote aller Abfalle in den vergangenen Jahren steigern, so betrug 2008 der
Anteil der verwerteten Abfille 86 Prozent. Wesentlich dazu beigetragen haben verschiedene Strategien zur Ab-
fallverwertung wie beispielsweise optimierte Systeme zur Abfalltrennung und die Suche von Entsorgungswegen
zur Verwertung von Abfallen, die nicht komplett beseitigt werden miissen. Aber auch das Recycling von Schotter
und Boden innerhalb von BaumaRnahmen spielt eine wichtige Rolle - natiirlich unter Einhaltung der rechtlichen
Rahmenbedingungen.

Entwicklung des Anteils verwerteter Abfdlle am Gesamtabfallaufkommen (mit
Bauabfillen) des DB-Konzerns in Deutschland 2006-2008 (chne DB Schenker Logistics)
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80%
6% verwertete Abfalle
40% B beseitigte Abfille
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Seite 173



DB-Konzern - Nachhaltigkeitsbericht 2009 - Unsere Umwelt

Entwicklung des Anteils verwerteter Abfdlle am Gesamtabfallaufkommen (mit Bauabfillen) des DB-Konzerns in Deutschland
2006-2008 (ohne DB Schenker Logistics)

Die Entsorgung von Abfdllen wie etwa Gleisschotter, der gefahrliche Stoffe enthalt, oder von 6lhaltigen Schlam-
men ist technisch aufwandig und mit hohen Kosten verbunden. Dariiber hinaus werden gefahrliche Abfalle, die
beseitigt werden miissen, dauerhaft vom Wirtschaftskreislauf ausgeschlossen und fiihren zu einem erhohten
Bedarf an Primarrohstoffen. Ein besonderes Anliegen ist es der DB daher, den Anteil gefdhrlicher Abfdlle zu re-
duzieren. Die geschieht einerseits durch den Verzicht auf problematische Stoffe andererseits durch Verfahren, die
verhindern, dass ein Gemisch von nicht gefdhrlichen und gefahrlichen Abféllen entsteht. Das fiir 2008 gesetzte
Ziel, den Anteil der gefdhrlichen Abfdlle um 5 Prozent im Vergleich zu 2001 zu reduzieren, wurde durch die enge
Zusammenarbeit im Konzern und die engagierte Umsetzung in den Geschaftsfeldern bereits 2005 vollstandig
erreicht. In 2008 konnte die Menge der gefdhrlichen Abfalle gegeniiber dem Vorjahr stabil gehalten werden, der
Anteil betragt jetzt knapp 13 Prozent.

Entwicklung des Anteils gefdhrlicher Abfille am Gesamtabfallaufkommen (mit
Bauabfillen) des DB-Konzerns in Deutschland 2006-2008 (chne DB Schenker Logistics)

100%

nicht gefahriiche Abfalle
50% W gefihdiche Abfalle

. 1 =u N
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Entwicklung des Anteils gefahrlicher Abfille am Gesamtabfallaufkommen (mit Bauabfillen) des DB-Konzerns in Deutschland
2006-2008 (ohne DB Schenker Logistics)

5.6.3 Abfalle aus Bau und Betrieb
Schotter, Schienen, Béden oder Ol

Am Gesamtabfallaufkommen der DB haben Bauabfille den weitaus groflten Anteil. Durch die Aufarbei-
tung von Schotter oder Schienen wird eine hohe Verwertungsquote von 97 Prozent erreicht. Aber auch in
der Fahrzeuginstandhaltung fallen Abfélle im Betrieb an.

Bei jeder Baumalinahme zur Instandhaltung und Erneuerung des rund 34.000 Kilometer langen Streckennetzes
fallen enorme Mengen von Bauabfdllen an, vor allem Boden, Schotter, Holz- und Betonschwellen sowie Schie-
nen. 2008 waren es mehr als 6,5 Millionen Tonnen, das sind 90 Prozent des Abfalls, der insgesamt bei der DB
anfallt.

Je mehr Instandhaltungs- und Neubautatigkeiten durchgefiihrt werden, desto mehr Abfille fallen hier an. Eine
Diskussion (iber Vermeidung von Bauabfillen und Verwertungsquoten ldsst sich daher meist nur an konkreten
Beispielen fiihren. Aufgrund sehr unterschiedlicher Rahmenbedingungen ist manchmal sogar nur eine baustellen-
interne Betrachtung sinnvoll.
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Oberbau einer Bahnstrecke (Bildergalerie (5 Bilder)

Verwertung von Bauabfillen

Bauabfalle werden im DB-Konzern umfassend verwertet und nach Moéglichkeit wieder eingesetzt. Dadurch wer-
den wertvolle Primarrohstoffe ersetzt und die natiirlichen Ressourcen geschont. Ein Netzwerk aus DB-Experten
unterstiitzt die Baubereiche bei der entsprechenden Optimierung der Materialkreisldaufe. In akkreditierten Laboren
der DB untersuchen sie die anfallenden Materialien und bestimmen, ob Wiederaufbereitungen und Verwertungen
moglich sind. Sie beraten dariiber hinaus zu abfallrechtlichen Vorgaben und zur Planung der Entsorgungswege
und der Mdglichkeiten des erneuten Einsatzes. Experten aus Technik und Einkauf vermitteln verwertbare Boden-
und Baustoffe in parallel laufende Bauvorhaben, vermarkten die verwertbaren Uberschiisse und stellen die
rechtssichere und kosteneffiziente Entsorgung der nicht weiter verwertbaren Materialien sicher. Auf diese Weise
werden nicht nur Ressourcen geschont, sondern auch die Kosten erheblich reduziert.

Entwicklung des Anteils verwerteter Abfdlle an den Bauabfillen des DB-Konzerns in
Deutschland 2006-2008 (chne DB Schenker Logistics)
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Entwicklung des Anteils verwerteter Abfélle an den Bauabfdllen des DB-Konzerns in Deutschland 2006-2008 (ohne DB Schen-

ker Logistics)

Insbesondere Betonschwellen und Schotter gehéren zu den Materialien beziehungsweise Abfallen, die sich her-
vorragend erneut einsetzen lassen. Dazu werden sie, sofern sie nicht unmittelbar wieder verwendet werden kon-
nen, in speziellen Anlagen aufgearbeitet und schlieBlich wieder eingesetzt. Kann der Konzern Abfdlle nicht selbst
wiederverwenden, werden sie als hochwertige Recyclingbaustoffe an anderen Stellen, beispielsweise fiir den
StraRen- oder Deponiebau, eingesetzt.

Einsparungen von Neumaterialien
durch Wiederaufbereitung und Recycling 2008

Schienen 360 Kilometer
Betonschwellen 280.000
Schotter 1,9 Millionen Tonnen

Auch der Boden, der bei StreckenbaumalRnahmen ausgehoben wird, kann erneut eingesetzt werden. Soweit die
ausgehobenen Bodenmassen keine gefahrlichen Stoffe enthalten, kdnnen sie an anderer, geeigneter Stelle direkt
wieder verwendet werden, z.B. zum Ausgleich von Geldndevertiefungen. Der Uberschuss, fiir den es keine Ver-
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wendung gibt, wird je nach Schadstoffbelastung gemal den gesetzlichen Vorgaben extern verwertet oder besei-
tigt.
Gefdhrliche Bauabfille

Den Anteil gefahrlicher Bauabfalle hat die DB in den vergangenen Jahren weiter senken kdnnen. 2006 waren 14
Prozent aller Abfélle in diesem Bereich so eingestuft, 2008 nur noch 12 Prozent.

Entwicklung des Anteils gefihrlicher Abfille an den Bauabfillen des DB-Konzerns
in Deutschland 2006-2008 (ohne DB Schenker Logistics)
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Entwicklung des Anteils gefdhrlicher Abfdlle an den Bauabféllen des DB-Konzerns in Deutschland 2006-2008 (ohne DB Schen-

ker Logistics)

Abfille aus der Fahrzeuginstandhaltung

Neben den Bauabfdllen wirken die anderen Abfallmengen im Konzern vergleichsweise gering, betrachtet man
jedoch die absoluten Mengen, sind sie es nicht. In der Fahrzeuginstandhaltung fielen 2008 bei der Instandhaltung
und Modernisierung von Ziigen, Loks und Wagenrund 83.000 Tonnen Abfall an. Davon macht Metallschrott den
Hauptanteil mit rund 80 Prozent aus. Er wird als Sekundarrohstoff dem Wirtschaftskreislauf vollstandig wieder zur
Verfiigung gestellt und erzielt sogar Erlse.

Abfallaufkommen der DB Fahrzeuginstandhaltung in 2008 nach Abfallarten

u Metallschrott
m sonstige Abfille

Abfallaufkommen der DB Fahrzeuginstandhaltung in 2008 nach Abfallarten

Die wichtigsten gefahrlichen Abfalle aus der Fahrzeuginstandhaltung sind Altol, das (iber externe Verwertungs-
moglichkeiten in den Stoffkreislauf zuriickgefiihrt wird, und élhaltige Schlimme aus Ol-/ Wasserabscheidern,
deren Beseitigung aufwandig und kostenintensiv ist. Sie fallen in den Instandhaltungswerken aus Reparatur und
Wartung von Triebfahrzeugen, der Reinigung von olverunreinigten Flachen oder beim Waschen von 6lhaltigen
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Teilen an. Fir die Entsorgung von 6lhaltigen Schlammen hat die DB auf eine bedarfsgerechte Abholung umge-
stellt und so die Kosten deutlich gesenkt.

Zusatzlich entstehen bei der Fahrzeuginstandhaltung Abfalle, die nicht oder nur teilweise verwertbar sind, wie
zum Beispiel die Bodenbretter aus Giiterwagen. Diese werden untersucht und dann gemaR den gesetzlichen
Vorgaben entsorgt, wobei der Entsorgungsweg davon abhangt, ob die Bretter impragniert sind, durch Ladegiiter
verunreinigt wurden oder aber nur Anzeichen von Witterungs- oder Nutzungsverschlei® aufweisen.

5.6.4 Abfalle unserer Kunden
Verpackungen und anderes

Mit der Abfalltrennung in Bahnhofen und Ziigen erreicht die DB hohe Verwertungsquoten. In der Logistik
fallen hauptsichlich Verpackungsabfille an, diese werden durch Mehrwegsysteme reduziert.

Zeitungen, Lebensmittelverpackungen, Essensreste, Kaugummis oder Zigarettenstummel: Taglich hinterlassen
mehr als 5 Millionen Reisende in Ziigen und auf Bahnhéfen enorme Abfallmengen - und sie erwarten zu Recht,
dass diese umweltgerecht entsorgt werden. NaturgemaR steigen die Abfallmengen mit der Zahl der Reisenden,
die die Bahn nutzen. Diese Abfallmengen sind kaum beeinflussbar, jedoch sorgt die Bahn dafiir, dass diese Ab-
falle fast ausschlieRlich verwertet und nicht beseitigt werden.

Bei den Reiseabfillen aus Ziigen und Bahnhofen steht fiir die DB die Verwertung an erster Stelle. Dazu gibt sie
Kunden die Méglichkeit, ihre Abfélle zu trennen. Glas, Papier und Leichtverpackungen fiihrt sie so dem Stoffkreis-
lauf kostenglinstig wieder zu. Durch das Angebot von Mehrwegsystemen in Bordrestaurants konnte die DB die
Abfallmengen in der Zuggastronomie um Abfadlle aus Einweggeschirr und -getrankeverpackungen reduzieren,
schont so natiirliche Rohstoffe und erfiillt die 6kologischen Zielstellungen der Verpackungsverordnung. Auch
Abfdlle aus Nahverkehrsziigen und von kleineren Bahnhdfen, in denen keine oder nur eine einfache Abfalltren-
nung moglich ist, werden zu einem immer grélReren Anteil verwertet. Dazu werden moderne Sortieranlagen der
Entsorgungswirtschaft genutzt. Dies hat mittlerweile dazu gefiihrt, dass die Entsorgung aus diesen Bereichen
einen okologisch gleichwertigen Standard erfiillt. Eine Ausnahme bilden die Abfdlle, die bei den Mietern von
Bahnhofsflachen (z.B. Gastronomie oder Einzelhandel) anfallen. Fiir diese sind die Betreiber selbst verantwort-
lich.

Die Abfdlle aus Zigen und Bahnhofen sowie Abfille aus der Gebdudebewirtschaftung werden wie rechtlich vor-
gegeben als sogenannte ,Siedlungsabfille erfasst. Diese bilden mit 68.000 Tonnen neben den Bauabfillen eine
der Hauptabfallarten im Konzern. Insgesamt sind sie gegeniiber 2006 um rund 13 Prozent gesunken.

In der Logistik fallt Abfall in erster Linie unmittelbar im Zusammenhang mit dem Transport von Waren durch die
Verpackung der transportierten Giiter an (z.B. Folien, Kartonagen). 2009 wurden erstmals in allen Landesgesell-
schaften weltweit von DB Schenker Logistics die Abfallmengen und Recyclingquoten erhoben - mit erfreulichem
Ergebnis: 57 Prozent der Abfdlle weltweit werden bereits recycelt. Fast 90 Prozent der 2009 befragten Landesge-
sellschaften in Europa verfolgen eine Strategie zur Verbesserung der Abfallentsorgung. Bei dem neuen Grof3ter-
minal, das DB Schenker derzeit in Australien am Flughafen von Melbourne baut, sollen beispielsweise hauseige-
ne Recyclingprogramme das Restmillaufkommen um 60 Prozent verringern. Oft sind aber auch in der Logistik
die Abfallmengen kaum beeinflussbar, denn {iber die Art der Verpackungen entscheidet in der Regel der Kunde
oder sie ergibt sich zwingend aus dem gewahlten Transportmittel. Um die Kunden bei umweltfreundlichen Verpa-
ckungslésungen zu unterstiitzen, bietet DB Schenker Deutschland den Kunden mit DB SCHENKEReuropac ver-
schiedene Mehrwegverpackungssysteme (Raubox, Warenhausversandturm oder Thermoschutzhaube) an, die
zudem aus umweltgerechten Materialien hergestellt sind.
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Abfallverwertung DB Schenker Logistics 2008

Europa Nicht-Europa Weltweit (gesamt)
Abfallaufkommen in Tonnen 107.041 35.542 142.583
Verwertete Abfdlle in Tonnen 77.366 4.591 81.957
Verwertungsquote 72 % 13 % 57%

Anteil verwerteter Abfalle am Abfallaufkommen DB Schenker Logistics in 2008
{in Prozent)

m verwertete Abfille
sonstige Abfille

Anteil verwerteter Abfalle am Abfallaufkommen DB Schenker Logistics in 2008

5.6.5 Transport von Abfallen
Transporteur von Abfallen - DB Schenker Rail Deutschland sichert Standards

Kerngeschift der Deutschen Bahn ist es, Giiter zu transportieren. Dazu gehdren auch Abfille. DB Schen-
ker Rail hat sich hierfiir als Spezialist etabliert, der seinen Auftraggebern Sicherheit und hochste Umwelt-
standards bietet.

Weil Abfalltransporte besondere Gefahren bergen, erfordern sie vom Transporteur ein hohes MalR an Qualifizie-
rung. Bei gefdhrlichen Materialien wie kontaminierter Erde, Altdl oder Altholz stellt der Gesetzgeber weitreichende
Anforderungen an den Transporteur. Auch die Kunden erwarten einen sorgsamen Umgang und einen reibungslo-
sen, sicheren Transport.

Die DB Schenker Rail Deutschland hat 2008 iiber 4 Millionen Tonnen Abfille transportiert. Dies entspricht rund
einem Prozent der gesamten Tonnage 2008.

DB Schenker Rail entspricht den gesetzlichen Anforderungen ebenso wie den Kundenwiinschen und dem hohen
Niveau des Umweltschutzes bei der Deutschen Bahn. Um die Einhaltung der Standards nachvollziehbar belegen
zu konnen, hat sich DB Schenker Rail Deutschland der Entsorgergemeinschaft Transport und Umwelt e.V. ange-
schlossen. Mit der Zertifizierung zum Entsorgungsfachbetrieb, der damit verbundenen Eigeniiberwachung und
der regelmafigen Auditierung durch einen unabhdngigen Sachverstandigen stellt DB Schenker Rail Deutschland
sicher, dass alle gesetzlichen Anforderungen liickenlos erfiillt werden. Zusatzlich zu den laufenden Kontrollen
tragen die permanente Transportiiberwachung der Bahnverkehre durch das KundenServiceZentrum und die
einzelnen CargoZentren zur Qualitatssicherung bei. 2008 hat DB Schenker Rail Deutschland auch erneut alle
erforderlichen Uberwachungsaudits erfolgreich abgeschlossen und sich bereits zum achten Mal in Folge zum
Entsorgungsfachbetrieb zertifizieren lassen.
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5.7 Wasser und Boden
Mit Grundwasser und Boden schonend umgehen

5.7.1 Wasserverbrauch

Deutsche Bahn senkt ihren Wasserverbrauch kontinuierlich

Die Deutsche Bahn geht sorgsam mit der Ressource Wasser um. Den Verbrauch zu senken ist dabei nicht
nur dkologisch, sondern auch 6konomisch sinnvoll. In den vergangenen Jahren hat sie ihren Wasser-
verbrauch konstant gesenkt.

Die DB benétigt Wasser fiir sanitare Zwecke in Ziigen, Bahnhofen und Biirogebauden, sowie bei der Fahrzeug-
reinigung und in den Instandhaltungswerken. Den Uberwiegenden Teil des Frischwassers bezieht sie dabei aus
dem o6ffentlichen Netz. Im DB-Konzern Deutschland (ohne DB Schenker Logistics und Busse) wurden 2008 ins-
gesamt 6,8 Millionen Kubikmeter Wasser verbraucht. Damit hat die DB ihren Wasserverbrauch weiter gesenkt, im
Vergleich zu 2006 um 19 Prozent. Vor allem aufgrund zuriick gebauter Anlagen und Flachen hat sich der Was-
serverbrauch der deutschlandweiten Bahnanlagen gegeniiber 1994 mehr als halbiert. Aber auch Wasserspar-
maRknahmen in Waschanlagen zeigen Wirkung. So wird vor allem immer mehr Abwasser im betrieblichen Ablauf
der Kreislauffihrung zugefiihrt. Im Hauptbahnhof Saarbriicken wurde zum Beispiel im April 2008 eine weitere
neue Aufenwaschanlage fiir Regionalziige in Betrieb genommen, die einen GroRteil des benutzten Wassers in
einem geschlossenen System erneut reinigt und so den Frischwasserverbrauch pro Fahrzeugreinigung erheblich
reduziert. Dem Umweltschutz wird zudem dadurch Rechnung getragen, dass die neue Anlage deutlich weniger
Reinigungsmittel und Energie pro Waschgang verbraucht als die vorherige. In den Ziigen tragen geschlossene
WC-Systeme zum Sparen bei, denn die modernen Vakuumtoilettensysteme benétigen fiir jeden Splilvorgang
lediglich etwa 0,5 Liter Wasser. Zum Vergleich: Ein privater Haushalt verbraucht immer noch zwischen 3 und 9
Litern Wasser pro Spiilung. Die DB wird weiterhin daran arbeiten, Spar-Potenziale zu erkennen und auszuschop-
fen. Denn die Senkung des Wasserverbrauchs ist nicht nur 6kologisch, sondern auch 6konomisch sinnvoll, da
neben Wasserkosten auch die daran gekoppelten Abwasserkosten eingespart werden.

Auch DB Schenker Logistics hat sich zum Ziel gesetzt, den Wasserverbrauch weltweit zu senken. Die umfassen-
de Erhebung, die sie im Marz 2008 erstmalig bei allen Landesgesellschaften weltweit durchfiihrte und die vom
Okoinstitut begleitet wurde, bildet dafiir die Grundlage. Weltweit wurden 2008 insgesamt 1,1 Millionen Kubikmeter
Wasser verbraucht, davon rund 40 Prozent in den 36 Landesgesellschaften von DB Schenker Logistics in Europa
und rund 60 Prozent in den 32 nicht-europdischen Landesgesellschaften weltweit. Bisher ergreifen bereits 45
Prozent aller Landesgesellschaften weltweit konkrete MalRnahmen, um den Wasserverbrauch zu senken. Bei
dem GroRterminal, das DB Schenker derzeit in Australien am Flughafen in Melbourne baut, werden beispielswei-
se die Toiletten im Hauptgebdaude und den Lagerhallen mit Regenwasser gespiilt, was den Gesamtwasser-
verbrauch fiir diese Zwecke um bis zu 70 Prozent senken wird.

Wasserverbrauch im DB-Konzern 2006-2008* (in Millionen Kubikmetern)
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* 2006-2007 DB-Konzerm Deutschland ohne DB Schenker Logistics und Busgesellschaiten,
2008 erstmals mit DB Schenker Logistics

Wasserverbrauch in Millionen Kubikmetern 2006-2008 im DB-Konzern
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5.7.2 Abwasser
Abwasser reinigen

Mit dem reduzierten Wasserverbrauch hat die DB auch die Menge an Abwasser gesenkt. Was doch in die
Kanalisation flieBt, wird auf gefdhrliche Stoffe untersucht und soweit erforderlich vor der Einleitung ge-
reinigt.

Fir den DB-Konzern mit den unterschiedlichsten Standorten und den verschiedensten Geschaftsfeldern gibt es
derzeit keine zentrale Erfassung von Art und Menge der Abwasser. Die Menge an Abwasser ist unmittelbar ab-
hangig vom Wasserverbrauch, durch dessen Senkung wurde auch die Menge des Abwassers der DB in 2008
gleichermaRen auf 6,8 Millionen Kubikmeter gesenkt.

Abwasseraufkommen im DB-Konzern 2006-2008* (in Millionen Kubikmetern)
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* 2006-2007 DB-Konzem Deutschland ohne DB Schenker Logistics und Busgesellschaften,
2008 erstmals mit DB Schenker Logistics

Abwasseraufkommen in Millionen Kubikmetern 2006-2008 im DB-Konzern

Mit zahlreichen Standorten in den verschiedensten Regionen fallen bei der Deutschen Bahn in den unterschied-
lichsten Bereichen Abwasser an. Den Hauptanteil machen die Abwasser aus den sanitaren Anlagen der Standor-
te und aus den Zugtoiletten aus.

Nur einen geringen Anteil machen Abwdasser mit gefahrlichen Stoffen aus. Bei der Reinigung von Ziigen und
Giiterwagen in Zugbereitstellungsanlagen und Werken der Fahrzeuginstandhaltung wird das eingesetzte Wasser
durch Reinigungsmittel und die Verunreinigungen an den Fahrzeugen belastet. Diese Prozessabwasser werden
in der Regel zundchst im Kreislauf gefiihrt und fiir eine Mehrfachverwendung aufbereitet. Die Abwdsser werden
gemal den geltenden Vorschriften behandelt, die Einhaltung der Grenzwerte fiir die Einleitung von Abwdassern
werden durch akkreditierte Labore regelmaRig analysiert. Das behandelte Abwasser wird (iberwiegend in die
offentliche Kanalisation eingeleitet, Direkteinleitungen von Abwdssern (aufler Niederschlagswasser) sind nicht
bekannt.

Auch bei DB Schenker Logistics entspricht die Abwassermenge der Menge des bezogenen Frischwassers, in
2008 fielen bei DB Schenker Logistics weltweit dementsprechend rund 1,1 Millionen Kubikmeter Abwasser an.
Hierbei handelt es sich fast ausschlieBlich um sanitare Abwasser.
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5.7.3 Altlasten
Umweltschutzriickstellungen

Die Umweltschutzriickstellungen betreffen primar die Verpflichtung der DB zur Beseitigung von vor dem
1. Januar 1994 entstandenen 6kologischen Altlasten auf den Gebieten der ehemaligen Deutschen Bun-
desbahn und der ehemaligen Deutschen Reichsbahn.

In den Umweltschutzriickstellungen sind mit 2.110 Millionen Euro (Stand 31.12.2008) Sanierungsverpflichtungen
der DB enthalten. Zur Wahrnehmung der in den Umweltschutzriickstellungen beriicksichtigten Sanierungsver-
pflichtungen hat die DB die Programme

4-Stufen-Programm Bodensanierung

3-Stufen-Kanalprogramm

2-Stufen-Programm Deponiestilllegung

aufgesetzt, die eine systematische, rechtskonforme und kostenoptimierte Sanierungserkundung/ -durchfiihrung
sicherstellen.

Im 4-Stufen-Programm Bodensanierung werden Uber die Stufen historische Erkundung, orientierende Untersu-
chung und Detailuntersuchung die Boden- undfoder Grundwasserverunreinigungen lokalisiert. Uber die Pro-
grammschritte Machbarkeitsstudie, Ausfiihrungs- und Genehmigungsplanung sowie Sanierung erfolgt die Ab-
wicklung einer nutzungsorientierten Sanierung unter Berlcksichtigung fachtechnischer und gesetzlicher Anforde-
rungen.

Das 3-Stufen-Kanalprogramm zielt auf eine Beseitigung der sich aus Leckagen ergebenden Verunreinigungen fiir
Boden und/oder Grundwasser. Damit einher geht eine Optimierung des vorhandenen Kanalnetzes auf die zukiinf-
tige Nutzung, so dass die Gefahrenabwehr auf dieses zukiinftige Netz begrenzt werden kann. Das nicht genutzte
Netz wird stillgelegt.

Durch das 2-Stufen-Deponie-Programm wird die standardisierte Erfassung und Bewertung von Deponien auf
Bahnflachen sowie die Schliefung dieser Deponien gemdlR Deponieverordnung (DepV), Technische Anleitung
Siedlungsabfall (TASi) bzw. Bundesbodenschutzgesetz (BBodSchG) sichergestellt.
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6 UBER DIESEN BERICHT

6.1 Berichtsprofil
Zweiter Nachhaltigkeitsbericht des DB Konzerns

Der Nachhaltigkeitsbericht 2009 stellt dar, welche Beitrige die DB zu einer nachhaltigen Gesellschaft
leistet - als wichtiger Anbieter von Mobilitiats- und Logistikdienstleistungen sowie als einer der groften
Arbeitgeber, Ausbilder und Auftraggeber Deutschland.

Alle zwei Jahre veréffentlicht die DB einen Nachhaltigkeitsbericht. Dieses ist der zweite Bericht, der die Jahre
2007 und 2008 seit Erscheinen des letzten Nachhaltigkeitsberichts bilanziert und die Ereignisse bis ins Jahr 2009
erfasst. Alle angegebenen Daten und Fakten beziehen sich auf das Geschaftsjahr 2008, sofern nicht anders
angegeben.

Der DB-Konzern ist aufgrund seiner Gr6Re und der Komplexitat seiner Prozesse von allen Aspekten der Nachhal-
tigkeit betroffen, daher wird zu allen Nachhaltigkeitsthemen entlang der gesamten Wertschépfungskette berichtet
- von den Anforderungen der Kunden und anderer Stakeholder bis zu den Beziehungen zu Lieferanten und Auf-
tragnehmern der DB. Da Nachhaltigkeit gerade im Verkehrssektor mit relevanten gesellschaftlichen Anforderun-
gen verbunden ist und gleichzeitig einen wichtigen Wettbewerbsvorteil darstellt, beschreibt die DB die Nachhal-
tigkeit in allen ihren Geschaftsfeldern und deren Produkten - Mobilitat, Transport und Logistik, Infrastruktur. Sozia-
le und 6kologische Aspekte sind in das Kerngeschaft des DB-Konzerns integriert und werden in den entspre-
chenden Kapiteln dargestellt. Ausfiihrliche Informationen zu Mitarbeiter- und Umweltthemen erfolgen zusatzlich in
eigenen Kapiteln.

Der Bericht orientiert sich an den international anerkannten Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI) der
Vereinten Nationen. Die Beantwortung der GRI-G3-Indikatoren wird im GRI-Index dargestellt, dieser ist direkt mit
den jeweiligen Kapiteln im Onlinebericht verlinkt. Den Erflllungsgrad der GRI-G3-Richtlinie (GRI Application Le-
vel) schatzt die DB nach der Beratung durch externe Experten selbst mit "A" ein.

Die Schwerpunkte des Nachhaltigkeitsberichts wurden im Nachhaltigkeitsmanagement des DB-Konzerns auf
Basis der gemeinsamen Bewertungen im Lenkungskreis Nachhaltigkeit festgelegt. Bewertet wurden alle Themen,
die durch GRI-Indikatoren abgedeckt sind, erganzt durch Themen, die sich aus den Schwerpunkten der Nachhal-
tigkeitsstrategie (nachhaltige Verkehrsgestaltung und unternehmerische Sozialverantwortung) zusatzlich ergeben.
In die Bewertungen flieRen die 6kologischen und sozialen Erwartungen der zahlreichen Stakeholder des DB-
Konzerns, die Entwicklungen im Umfeld und die unternehmerische Ausrichtung des DB-Konzerns ein. Die We-
sentlichkeit von Themen bestimmt sich aus den jeweils abgeleiteten Chancen und Risiken fiir das Unternehmen.

Die Daten und Fakten der Berichterstattung wurden in enger Zusammenarbeit mit den jeweils zustandigen Fach-
bereichen zusammengestellt. Dabei waren fiir den Nachhaltigkeitsbericht 2009 national und international insge-
samt Gber 90 Abstimmungspartner, die in ihren Bereich wiederum als Koordinatoren fungierten, in den Prozess
der Berichterstellung involviert.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2009 deckt den gesamten DB-Konzern ab und umfasst grundsatzlich alle wesentlichen
Beteiligungen im In- und Ausland. Im Umweltbereich wurden erganzend zu den langjahrigen, umfassenden Da-
tenerhebungen im Schienenverkehr erstmals weltweit Daten in allen Landesgesellschaften von DB Schenker
Logistics erhoben. Im Personalbereich werden detailliertere Daten und Fakten fiir eine vergleichende Berichter-
stattung vorrangig fir den DB-Konzern in Deutschland erhoben, in dem mit 75 Prozent auch die tiberwiegende
Mehrheit der DB-Beschaftigten arbeitet. Verdnderungen zum letzten Bericht werden im Einzelfall im jeweiligen
Kapitel erlautert.
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Alle Informationen zu wirtschaftlichen Zusammenhangen korrelieren mit den Angaben im Geschaftsbericht
2008.

Die Personaldaten werden vorrangig mit dem elektronischen Personal Management System Peoplesoft HR,
das auch fiir die Daten im Geschaftsberichts des DB-Konzerns genutzt wird, erfasst und ausgewertet.

Die Umweltdaten fiir den Standort Deutschland werden seit 1994 systematisch erhoben und stammen teils aus
internen, teils aus externen Quellen. Zu den internen Quellen gehoéren das Energieinformationssystem EIS und
das Umweltinformationssystem UIS fiir die Erfassung und Auswertung von Energie- und Abfalldaten, das SAP-
System fiir die Erfassung weiterer umweltrelevanter Betriebsstoffe, das Integrierte SAP-System der Instand-
haltung (SAP-ISI) und der Fachdienst Steuerung Traktion flir die Anzahl und Leistung von Triebfahrzeugen,
das ReisendenErfassungsSystem fiir die Auslastung von Ziigen sowie das Anlagenkataster der DB und die
Motorendatenbank. Externe Quellen, die fiir die Aufbereitung und Umrechnung der Daten herangezogen wur-
den, sind vor allem die Datenbanken und Veroffentlichungen des Verkehrsministeriums, des Umweltbundes-
amtes (TREMOD), des Okoinstituts Freiburg (GEMIS), des Verbandes der Elektrizititswirtschaft und des Bun-
desverbandes der Energieabnehmer. Die Berechnung der CO2- und Luftschadstoffemissionen des Schienen-
verkehrs beruht auf gangigen Berechnungsmethoden unter Beriicksichtigung der Bahnspezifika und ist mit
dem ifeu-Institut Heidelberg abgestimmt. Die im Bericht enthaltenen Emissionsdaten werden auch dem Um-
weltbundesamt fiir entsprechende Trend- und Szenarienrechnungen in TREMOD (Transport Emission Model)
zur Verfligung gestellt. Die Berechnung der CO2- und Luftschadstoffemissionen im Landverkehr, in der Luft-
und Seefracht, der Kontraktlogistik sowie den betrieblichen Anlagen von DB Schenker Logistics erfolgte durch
das Okoinstitut Berlin, in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Norm 1SO 14064-1. Deloitte Cert., Diis-
seldorf/ Deutschland hat die Methodik gemaf? DIN ISO 14064-3 validiert.

Auch der zweite Nachhaltigkeitsbericht ist ausschliefRlich als Onlinebericht verfligbar. Alle Texte stehen zusatzlich
in einer PDF-Datei zum Download fiir Archivierungszwecke zur Verfiigung. Die Inhalte des Nachhaltigkeitsbe-
richts wurden fiir eine Internetdarstellung konzipiert: So sind beispielsweise weiterflihrende Verlinkungen aus-
schlieRlich im Internet aufgefiihrt, um die Aktualitdt (ilber den Zeitraum von zwei Jahren bis zum nachsten Bericht
gewadhrleisten zu kénnen. Bei der Konzeption wurde das spezielle Leseverhalten von Internet-Nutzern berick-
sichtigt, die vorrangig punktuell und nicht sequentiell lesen. Die Texte wurden daher nicht-linear und in sich abge-
schlossen entwickelt.

Bei der Konzeption des Nachhaltigkeitsbericht 2009 wurde ebenso wie beim Online-Auftritt des DB-Konzerns
besonders auf Barrierefreiheit geachtet, damit er auch fiir Menschen mit eingeschrankten Fahigkeiten zuganglich
ist. Das "Lesen" per Sprachausgabe wird nutzerfreundlich durch Text-Aquivalente zu Bildern und Tabellen und
Tastatur-Kurzbefehle fiir wichtige Links ermdglicht.

Zur Vertiefung der im Nachhaltigkeitsbericht gebiindelt dargestellten Informationen kénnen weitere Konzernpubli-
kationen wie der Geschafts-, der Compliance- oder der Wettbewerbsbericht sowie die Corporate Governance
Grundsatze genutzt werden. An den entsprechenden Stellen wird gezielt auf diese Publikationen verwiesen.

Eine Themenauswahl aus dem Nachhaltigkeitsbericht 2009 ist zusatzlich im Journal "Nachhaltigkeit im DB-
Konzern - Verantwortung fir die Zukunft" in gedruckter Form veréffentlicht.

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung des DB-Konzerns richtet sich vor allem an Spezialisten von Nichtregierungs-
organisationen, Investoren und Analysten, Hochschulen, Forschungsinstitute, an die interessierte Fachoffentlich-
keit und Journalisten. Darliber hinaus richtet sich dieser Bericht aber auch an die Kunden und die Mitarbeiter des
DB-Konzerns.

Eine externe Prifung des Nachhaltigkeitsberichts wurde nicht durchgefiihrt. Auch wenn das DB-interne Redakti-
onsteam mit groRter Sorgfalt gearbeitet hat, von Experten beraten wurde und alle Informationen von den fachlich
zustandigen Ansprechpartnern im DB-Konzern gepriift wurden, kénnen Fehler nicht vollstindig ausgeschlossen
werden.

Hinweise und Anregungen nehmen die Ansprechpartner gerne entgegen.
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6.2 GRI-Index
Der GRI-Index

Die Deutsche Bahn AG orientiert sich mit ihrem ersten Nachhaltigkeitsbericht an den internationalen
Standards der UN Global Reporting Initiative (GRI).

6.2.1 Ubersicht der GRI-Indikatoren im Bericht
Berichterstattung gemafR den Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI)

Die Indikatoren der UN Global Reporting Initiative (GRI) werden in einem Multi-Stakeholder-Prozess abge-
stimmt und sind weltweit anerkannter Standard in der Nachhaltigkeitsberichterstattung. Der DB-
Nachhaltigkeitsbericht orientiert sich daran.

Die Global Reporting Initiative (GRI) wurde 1997 in Partnerschaft mit dem UN-Umweltprogramm gegriindet, um
einen weltweit anerkannten Leitfaden fiir die freiwillige Berichterstattung (iber 6konomische, 6kologische und
soziale Aktivititen von Unternehmen zu entwickeln. Der vorliegende Bericht orientiert sich am GRI-G3-Leitfaden
vom Oktober 2006 und stellt umfassend die Angaben zum Profil, zu den Managementansatzen und zu den Leis-
tungsindikatoren dar. Den Erflillungsgrad des GRI-G3-Leitfadens (GRI Application Level) schatzt die DB nach
externer Beratung selbst mit "A" ein. Die ergdanzenden branchenspezifischen Indikatoren fiir den Transport- und
Logistiksektor (GRI Sector Supplement von 2006 bezogen auf die GRI-Indikatoren von 2002) wurden ebenfalls
beriicksichtigt.

Aus Grinden der Praktikabilitat wurden die GRI-Indikatoren im Index themenbezogen zusammenfasst. Die in der
Tabelle fett gedruckten Begriffe finden Sie im Menii des Onlineberichts wieder. Im Onlinebericht sind die angege-
benen Kapitel und Quellen direkt verlinkt.

Bereich GRI-Indikatoren

Unternehmensindikatoren

Strategie und Analyse 1.1 bis 1.2
Organisationsprofil 2.1 bis 2.10
Okonomische Leistungsindikatoren EC1 bis EC9
Governance, Verpflichtungen und Engagement 4.1 bis 4.17

Produktindikatoren

Produktverantwortung PR1 bis PR9

Transport und Logistik (Sector Supplement) LT1 bis LT17

Gesellschaftliche Leistungsindikatoren

Arbeitspraktiken & menschenwiirdige Beschaftigung LA1 bis LAl4
Menschenrechte HR1 bis HR9

Gesellschaft S01 bis SO8

Umweltindikatoren

Okologische Leistungsindikatoren EN1 bis EN30
Berichtsindikatoren

Berichtsparameter 3.1 bis 3.13
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6.2.2 Unternehmensindikatoren
GRI-Index - Unternehmensindikatoren

Von der GroRBe der Organisation bis zu indirekten wirtschaftlichen Auswirkungen - ein Uberblick iiber
Werte, Organisation und 6konomische Leistung des Unternehmens.

Die Unternehmensindikatoren von GRI finden Sie hier mit den jeweiligen Kapiteln (oder gegebenenfalls anderen
Quellen), in denen diese beantwortet werden, oder mit Kurzantworten.

Im Onlinebericht sind die angegebenen Kapitel und Quellen direkt verlinkt.

1.1 Stellungnahme des Vorstandsvorsitzenden zur Nachhaltigkeitsstrategie
- Kapitel Vorwort

1.2 Zentrale Nachhaltigkeitsrisiken, -chancen und -auswirkungen
- Kapitel Nachhaltige Unternehmensstrategie

- Kapitel Zukunftsfahigkeit

- Kapitel Kundenstrategie

-> Kapitel Produktstrategie

- Kapitel Personalstrategie

- Kapitel Umweltstrategie

- Kapitel Nachhaltigkeitsmanagement

2.1 Name des Unternehmens
- Kapitel Berichtsprofil

2.2 Wichtigste Marken, Produkte, Dienstleistungen
- Kapitel Unternehmensprofil

- Kapitel Produktstrategie

- Kapitel Griine Produkte

2.3 Unternehmensstruktur und Geschiftsbereiche

- Kapitel Unternehmensprofil
- Geschaftsbericht 2008: Seite 48-49, 240 - 242 (Tochterfirmen, Akquisitionen, Joint Ventures)

2.4 Hauptsitz des Unternehmens
- Kapitel Unternehmensprofil

2.5 Anzahl und Name der Linder mit relevanten Geschiftstatigkeiten
- Kapitel Unternehmensprofil

2.6 Eigentiimerstruktur und Rechtsform
- Kapitel Unternehmensprofil

2.7 Bediente Markte nach Gebiet, Branche und Kundenstruktur
- Kapitel Unternehmensprofil

- Kapitel Kundenstrategie

- Kapitel Kunden im Personenverkehr

- Kapitel Kunden im Giiterverkehr

- Kapitel Produktstrategie

2.8 GroBe des Unternehmens

- Kapitel Unternehmensprofil

-> Kapitel Mitarbeiter - Daten und Fakten
- Geschaftsbericht 2008: Seite 148-149

2.9 Wesentliche Anderungen bei Unternehmens- und Eigentumsstruktur im Berichtszeitraum

- Kapitel Unternehmensprofil
- Geschaftsbericht 2008 Seite 17-19, 48-49, 160 ff.

2.10 Erhaltene Preise und Auszeichnungen
- Kapitel Preise und Auszeichnungen
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4.1 Fiihrungsstruktur, inklusive Ausschiisse mit Verantwortung fiir Nachhaltigkeitsaspekte
- Kapitel Nachhaltigkeitsmanagement
-> Corporate Governance Grundsatze 2007: Seite 4-8

4.2 Unabhangigkeit des Aufsichtsratsvorsitzenden

Nicht relevant, da Aufsichtsrat und Vorstand der Deutschen Bahn AG getrennt und voneinander unabhangig sind (dual board
structure).

- Corporate Governance Grundsatze 2007: Seite 9

4.3 Bei Organisationen ohne Aufsichtsrat: Unabhangige Mitglieder des hochsten Leitungsorgans
Nicht relevant, die Deutsche Bahn AG hat einen Aufsichtsrat (dual board structure).
- Corporate Governance Grundsatze 2007: Seite 4, Seite 7

4.4 Mechanismen fiir Aktionare und Mitarbeiter fiir Empfehlungen
Arbeitnehmervertreter sind Mitglieder im Aufsichtsrat.

- Kapitel Arbeitnehmerrechte

- Kapitel Stakeholder-Dialoge

- Corporate Governance Grundsatze 2007: Seite 4

4.5 Verkniipfung der Vergiitung des oberen Managements mit der Leistung (inklusive Nachhaltigkeitsleis-
tung)

- Kapitel Gehalt und Altersversorgung

- Corporate Governance Grundsatze 2007: Seite 5-6, Seite 9-10

- Geschaftsbericht 2008: Seite 27-29

4.6 Verfahren zur Vermeidung von Interessenkonflikten auf Vorstands- u. Aufsichtsratsebene
- Kapitel Werte (Konzerngrundsatze Ethik)
- Corporate Governance Grundsatze 2007: Seite 6, Seite 10

4.7 Bestimmung der Expertise von Vorstand/ Aufsichtsrat im Bereich Nachhaltigkeit
- Corporate Governance Grundsatze 2007: Seite 5

4.8 Leithild, Unternehmenswerte und Verhaltenskodex
- Kapitel Werte

4.9 Verfahren auf Vorstands-/ Aufsichtsratsebene zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung

- Kapitel Nachhaltigkeitsmanagement
- Kapitel Werte (Verhaltenskodex und UN Global Compact)
- Corporate Governance Grundsatze 2007: Seite 8, Seite 11-12

4.10 Verfahren zur Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistung des Vorstands/Aufsichtsrats
-> Corporate Governance Grundsatze 2007: Seite 5-6, Seite 9-10

4.11 Beriicksichtigung des Vorsorgeprinzips
- Kapitel Vorwort

- Kapitel Nachhaltige Unternehmensstrategie

- Kapitel Zukunftsfahigkeit

- Kapitel Nachhaltigkeitsmanagement

-> Corporate Governance Grundsatze 2007: Seite 4-5

4.12 Externe Vereinbarungen, Prinzipien und Initiativen zur Nachhaltigkeit
- Kapitel Mitgliedschaften
- Kapitel Werte

4.13 Wesentliche Mitgliedschaften in Verbdnden und Interessengruppen
- Kapitel Mitgliedschaften

4.14 Einbezogenene Stakeholdergruppen
- Kapitel Stakeholder-Dialoge

- Kapitel Kundenzufriedenheit

- Kapitel Arbeitnehmerrechte

- Corporate Governance Grundsatze 2007: Seite 3

4.15 Grundlage fiir die Identifizierung relevanter Stakeholder
- Kapitel Stakeholder-Dialoge

4.16 Art und Haufigkeit der Einbeziehung von Stakeholdern
- Kapitel Stakeholder-Dialoge
- Corporate Governance Grundséatze 2007: Seite 3

4.17 Zentrale Anliegen der Stakeholder und Reaktionen des Unternehmens
- Kapitel Dialog
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- Kapitel Kundenbediirfnisse (Personenverkehr)
- Kapitel Kunden im Giiterverkehr

- Kapitel Nachhaltige Unternehmensstrategie
- Kapitel Nachhaltigkeitsmanagement

- Kapitel Verkehrspolitik

- Kapitel Arbeitnehmerrechte

Managementansatz

- Kapitel Nachhaltige Unternehmensstrategie
- Kapitel Zukunftsfahigkeit

- Kapitel Wirtschaftliche Entwicklung

- Kapitel Unternehmensprofil

- Kapitel Werte

EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert, einschlieBlich Einnahmen, Be-
triebskosten, Mitarbeitergehdltern Spenden und anderer Investitionen in die Gemeinde, Gewinnvortrag
und Zahlungen an Kapitalgeber und Behdrden (Steuern)

- Kapitel Wirtschaftliche Entwicklung

-> Kapitel Unternehmensprofil

- Kapitel Verkehrspolitik (Steuern)

- Geschaftsbericht 2008: Umschlagseite vorne, Seite 147 ff.

EC2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fiir die Aktivititen der Organisation und andere mit dem Kili-
mawandel verbundene Risiken und Chancen

- Kapitel Zukunftsfahigkeit

- Kapitel Griine Produkte

- Kapitel Klimawandel und Infrastruktur

EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen

Fur die Direktzusage aus dem ,Tarifvertrag liber die betriebliche Zusatzversorgung“ werden Riickstellungen beim jeweiligen
Unternehmen des DB Konzerns gebildet. Bei der Direktversicherung und beim Pensionsfonds handelt es sich um beitragsdefi-
nierte Plane, fiir die keine Riickstellungen zu bilden sind.

- Kapitel Gehalt und Altersversorgung

- Geschaftsbericht 2008: Seite 147 ff.

EC4 Bedeutende finanzielle Zusendungen der 6ffentlichen Hand (z.B. Subventionen)
- Geschaftsbericht 2008: Seiten 175, 222, 250-252

EC5 Spanne des Verhiltnisses der Standardeintrittsgehdlter zum lokalen Mindestlohn an wesentlichen
Geschéftsstandorten

- Kapitel Arbeitsbedingungen

- Kapitel Gehalt und Altersversorgung

EC6 Geschiftspolitik, -praktiken und Anteil der Ausgaben, der auf Zulieferer vor Ort an wesentlichen
Geschiftsstandorten entfallen

- Kapitel Nachhaltige Einkaufsstrategie

- Kapitel Lieferanten Schiene

- Kapitel Subunternehmer Logistik

EC7 Verfahren fiir die Einstellung von lokalem Personal und Anteil von lokalem Personal an den Posten
fiir leitende Angestellte an wesentlichen Geschiftsstandorten.

- Kapitel Personalstrategie

- Kapitel Mitarbeiter - Daten und Fakten

- Kapitel Internationalisierung

- Kapitel Diversity International

EC8 Entwicklung und Auswirkungen von Investitionen in die Infrastruktur und Dienstleistungen, die vor-
rangig im offentlichen Interesse erfolgen, sei es in Form von kommerziellem Engagement, durch Sach-
leistungen oder durch pro bono-Arbeit.

- Kapitel Nachhaltige Unternehmensstrategie

- Kapitel Netz

- Kapitel Fahrzeuge und Materialien

-> Kapitel Kulturelle und soziale Projekte

- Kapitel Diversity International

-> Kapitel Hochschulabsolventen

EC9 Verstandnis und Beschreibung der Art und des Umfangs wesentlicher indirekter wirtschaftlicher
Auswirkungen

- Kapitel Nachhaltige Unternehmensstrategie

- Kapitel Kundenstrategie
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- Kapitel Produktstrategie

-> Kapitel Griine Produkte

- Kapitel Beschaftigungssicherung

-> Kapitel Diversity international

- Kapitel Nachhaltige Einkaufsstrategie
- Kapitel Fahrzeuge und Materialien

- Kapitel Lieferanten Schiene

- Kapitel Subunternehmer Logistik

- Kapitel Prasenz in der Flache

6.2.3 Produktindikatoren
GRI-Index - Produktindikatoren

Von der Kundenzufriedenheit bis zu Programmen gegen Drogenmissbrauch - neben den Indikatoren zur
Produktverantwortung finden Sie hier auch die Sector Supplements fiir den Bereich Logistik und Trans-
port.

Die Produktindikatoren von GRI finden Sie hier mit den jeweiligen Kapiteln (oder gegebenenfalls anderen Quel-
len), in denen diese beantwortet werden, oder mit Kurzantworten.

Im Onlinebericht sind die angegebenen Kapitel und Quellen direkt verlinkt.

Managementansatz

- Kapitel Produktstrategie

-> Kapitel Sicherheitskultur

- Kapitel Datenschutz Kunden
- Kapitel Werte

PR1 Verfahren zur Verbesserung von Sicherheits- und Gesundheitsauswirkungen von Produkten und
Dienstleistungen

- Kapitel Sicherheit

- Kapitel Innovationsmanagement

PR2 Fille der Nichteinhaltung von Regelungen zu Produktsicherheit und Gesundheitsschutz
Es sind keine wesentlichen Vorfalle im Berichtszeitraum bekannt.

PR3 Produkte und Dienstleistungen, die gesetzlichen Informationspflichten unterliegen
Nicht relevant fiir die wesentlichen Dienstleistungen der DB (Verkehrsdienstleistungen).

PR4 Fille von Nichteinhaltung von Kennzeichnungs- und Informationspflichten
Nicht relevant fiir die wesentlichen Dienstleistungen der DB (Verkehrsdienstleistungen).

PR5 Ermittlung der Kundenzufriedenheit und Umfrageergebnisse
- Kapitel Kundenzufriedenheit
- Kapitel Kunden im Giiterverkehr

PR6 Programme zur Einhaltung von Gesetzen und freiwilligen Vereinbarungen in der Marketingkommuni-
kation

Jede Werbemalinahme der DB wird nicht nur auf deren Erfolgsaussichten, sondern auch darauf tiberprift, ob ethische Stan-
dards eingehalten werden. Dabei folgt der Konzern dem "Mehr-Augen-Prinzip" und einem festen Kommunikationsmuster.

PR7 Fille von Nichteinhaltung von Gesetzen und freiwilligen Vereinbarungen zur Marketingkommunikati-
on
Es sind keine wesentlichen Vorfalle im Berichtszeitraum bekannt.

PR8 Beschwerden beziiglich Datenschutz
Es sind keine signifikanten Beschwerden im Berichtszeitraum bekannt.

PR9 Buf3gelder wegen Nichteinhaltung von Bestimmungen zur Produktverantwortung
Es sind keine wesentlichen Vorfélle im Berichtszeitraum bekannt.
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Die branchenspezifischen GRI-Indikatoren fiir den Transport- und Logistikbereich beziehen sich auf die GRI-
Richtlinien aus 2002. Die DB hat die Zuordnung fiir ihre Berichterstattung auf die veranderte Nummerierung der
GRI-G3-Richtlinien angepasst.

EC1/L&T Brutto- und Nettoumsitze und Erlauterung zur Differenz
- Kapitel Wirtschaftliche Entwicklung

- Kapitel Unternehmensprofil

- Kapitel Verkehrspolitik (Steuern)

- Geschaftsbericht 2008: Umschlagseite vorne, Seite 147 ff.

EN3/L&T Aufschliisselung nach stationdaren und mobilen Quellen
- Kapitel Energieverbrauch

EN16/L&T Treibhausgasemissionen nach stationidren und mobilen Quellen
- Kapitel CO2 Emissionen

- Kapitel Andere Treibhausgase

- Environmental Report Schenker 2009: Seite 14-19

LA1/L&T Prozentsatz von Fahrern nach Vertragsart
Nicht relevant fiir die wesentlichen Dienstleistungen der DB im Bereich Transport und Logistik.

LA10/L&T Anzahl der Stunden fiir Transport-Sicherheitstrainings
- Kapitel Gefahrguttransporte

- Kapitel Sicherheitsmanagement

- Kapitel Arbeitsschutzmanagement Eisenbahn

LT1 Anzahl der Schiffe
- Kapitel Flotte

LT2 Flottenzusammensetzung
- Kapitel Flotte

LT3 Programme zum Management von Umweltauswirkungen
- Kapitel Klimaziele und -programm

- Kapitel Produktstrategie

- Kapitel Griine Produkte

- Kapitel Transport & Logistik

- Kapitel Umweltbilanzen

- Kapitel Subunternehmer Logistik

- Kapitel Umweltstrategie

LT4 Initiativen zu erneuerbaren Energien und Energieeffizienz
- Kapitel Griine Produkte

- Kapitel Umweltbilanzen

-> Kapitel Transport & Logistik

- Kapitel Klimaziele und -programm

- Kapitel Energieverbrauch

- Kapitel Technische Innovationen

- Kapitel Fahrzeuge und Materialien

LT5 Initiativen zur Kontrolle stadtischer Luftverschmutzung durch StraBentransporte
- Kapitel Luft - Schiene und Strale

- Kapitel Transport & Logistik

-> Kapitel Innovation und Nachhaltigkeit

- Kapitel Technische Innovationen

LT6 Programme zum Management von Verkehrsstaus
- Kapitel Klima - Verkehrstragervergleich

LT7 Programme zu Lirmmanagement und Lairmminderung
- Kapitel Larm

-> Kapitel Innovation und Nachhaltigkeit

- Kapitel Technische Innovationen

- Kapitel Lieferanten Schiene

LT8 Umweltauswirkungen von Infrastrukturanlagen und Grundstiicken
-> Kapitel Energieverbrauch

- Kapitel Naturschutzstrategie

- Kapitel Klimastrategie

- Kapitel Klimawandel Infrastruktur
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LT9 Arbeits- und Erholungszeiten fiir mobiles Personal
- Kapitel Arbeitsmodelle

LT10 Moglichkeiten zur privaten Kommunikation von mobilem Personal
Nicht relevant fiir die wesentlichen Dienstleistungen der DB im Bereich Transport und Logistik.

LT11 Programme gegen Drogenmisshrauch
-> Kapitel Drogenpolitik

LT12 Todliche StraBenunfille von Fahrern oder Dritten
Nicht relevant fiir die wesentlichen Dienstleistungen der DB im Bereich Transport und Logistik.

LT13 Fille von Schiffsfestsetzungen

Nicht relevant, da der DB-Konzern keine Schiffe im internationalen Seeverkehr besitzt, sondern nur drei Fahren nach Wange-
rooge (Deutschland).

LT14 Programme fiir den 6ffentlichen Zugang zu Postdienstleistungen
Nicht relevant, da die DB keine Postdienstleistungen anbietet.

LT15 Logistik- und Transportleistungen zu humanitiren Zwecken

Auch im Jahr 2008 haben sich Landesgesellschaften von DB Schenker Logistics an humanitaren Aktionen beteiligt und diese
mit Transporten und anderen Dienstleistungen sowie personlichem Einsatz unterstiitzt.

LT16 Kriterien fiir die Auswahl von Personalvermittlungsdiensten
Nicht relevant fiir die wesentlichen Dienstleistungen der DB im Bereich Transport und Logistik.

LT17 Einkommenssicherheit und Beschiftigungskontinuitit von nicht dauerhaft beschaftigten Arbeits-
kraften

Nicht relevant fiir die wesentlichen Dienstleistungen der DB im Bereich Transport und Logistik.

6.2.4 Soziale Indikatoren
GRI-Index - Gesellschaftliche Leistungsindikatoren

Vom Lieferantenscreening beziiglich Menschenrechtsaspekten bis zum Anteil der Mitarbeiter mit Tarifver-
tragen - ein Uberblick iiber die soziale Performance der Deutschen Bahn.

Die sozialen Indikatoren von GRI finden Sie hier mit den jeweiligen Kapiteln (oder gegebenenfalls anderen Quel-
len), in denen diese beantwortet werden, oder mit Kurzantworten.

Im Onlinebericht sind die angegebenen Kapitel und Quellen direkt verlinkt.

Managementansatz

- Kapitel Personalstrategie

-> Kapitel Mitarbeiter - Ziele und Programm
- Kapitel Arbeitsbedingungen

- Kapitel Arbeitsschutzstrategie

LA1 Gesamtbelegschaft nach Beschaftigungsart und Region
-> Kapitel Mitarbeiter - Daten und Fakten

LA2 Mitarbeiterfluktuation gesamt, sowie nach Alter, Geschlecht und Region
-> Kapitel Mitarbeiter - Daten und Fakten

LA3 Betriebliche Leistungen fiir Vollzeitkrafte
-> Kapitel Gehalt und Altersvorsorge
- Kapitel Sozialleistungen

LA4 Anteil Mitarbeiter mit Kollektivvereinbarungen
- Kapitel Arbeitnehmerrechte

LA5 Mitteilungsfristen bei betrieblichen Verdnderungen
- Kapitel Arbeitnehmerrechte

LAG6 Anteil der Mitarbeiter, der in Arbeits- und Gesundheitsschutzausschiissen vertreten wird
- Kapitel Gesundheit fordern
- Kapitel Arbeitschutzmanagement Eisenbahn
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LA7 Unfille, Abwesenheitsquote und Todesfille

- Kapitel Gesundheit fordern
- Kapitel Arbeitsschutz Ziele und Programm

LA8 Gesundheitliche Aufklarung und Risikokontrolle bei ernsten Krankheiten
- Kapitel Mitarbeiter - Ziele und Programm

- Kapitel Gesundheitsschutz

- Kapitel Beruf und Familie

LA9 Arbeitsschutzthemen in Vereinbarungen mit Gewerkschaften

Es gibt keine formlichen Vereinbarungen mit Gewerkschaften, die den Arbeitsschutz betreffen. Vereinbarungen zum Arbeits-
schutz werden mit dem Betriebsrat getroffen. Dieser ist auch im Konzernausschuss Arbeitsschutz vertreten.

LA10 Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern
- Kapitel Mitarbeiterqualifizierung

LA11 Programme fiir Wissensmanagement und lebenslanges Lernen
- Kapitel Mitarbeiter - Ziele und Programm

- Kapitel Demografischer Wandel

- Kapitel Lebenslanges Lernen

- Kapitel Wissen weitergeben

LA12 Mitarbeiter mit regelmaBiger Leistungsbeurteilung und Karriereplanung
- Kapitel Mitarbeiter férdern

LA13 Zusammensetzung der leitenden Organe und Aufteilung der Mitarbeiter nach Kategorie hinsichtlich
Geschlecht, Altersgruppe, Zugehdorigkeit zu einer Minderheit und anderen Indikatoren fiir Vielfalt.

- Kapitel Mitarbeiter - Daten und Fakten

-> Kapitel Erfahrungen nutzen

- Kapitel Gleichstellung

LA14 Verhiltnis des Grundgehalts von Mannern und Frauen
- Kapitel Arbeitsbedingungen
- Kapitel Gehalt und Altersversorgung

Managementansatz

- Kapitel Werte

- Kapitel Personalstrategie

- Kapitel Arbeitsbedingungen

-> Kapitel Nachhaltige Einkaufsstrategie

HR1 Investitionsvereinbarungen mit Menschenrechtsklauseln
- Kapitel Nachhaltige Einkaufsstrategie

- Kapitel Lieferanten Schiene

-> Kapitel Subunternehmer Logistik

- Kapitel Werte

HR2 Lieferantenscreening beziiglich Menschenrechtsaspekten
- Nachhaltige Einkaufsstrategie

- Lieferanten Schiene

-> Kapitel Subunternehmer Logistik

- Kapitel Werte

HR3 Mitarbeiterschulungen zu Menschenrechten
- Compliance-Schulungen

HR4 Fille von Diskriminierung und ergriffene MaBnahmen
- Kapitel Unternehmenskultur
- Kapitel Vielfalt und Toleranz

HR5 Geschaftstitigkeiten mit Risiko der Verletzung der Vereinigungsfreiheit und ergriffene MaBnahmen
- Kapitel Arbeitnehmerrechte

HR6 Geschiftstatigkeiten mit Risiko von Kinderarbeit und ergriffene MaBnahmen
- Kapitel Werte

- Kapitel Nachhaltige Einkaufsstrategie

- Kapitel Lieferanten Schiene

- Kapitel Subunternehmer Logistik

HR7 Geschiftstdtigkeiten mit Risiko von Zwangsarbeit und ergriffene Manahmen
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- Kapitel Werte

- Kapitel Nachhaltige Einkaufsstrategie
- Kapitel Lieferanten Schiene

- Kapitel Subunternehmer Logistik

HR8 In Bezug auf Menschenrechte geschultes Sicherheitspersonal

Der DB-Konzern beschaftigt Sicherheitspersonal ausschliefilich in Deutschland. Dieses wird regelmaRig weitergebildet und alle
Mitarbeiter von DB Sicherheit sind geschult im Umgang mit dem Thema Deeskalation.

HR9 Vorfille der Verletzung von Ureinwohnerrechten
Es sind keine wesentlichen Vorfalle im Berichtszeitraum bekannt.

Managementansatz

- Kapitel Nachhaltige Unternehmensstrategie
- Kapitel Unternehmenskultur/ Vertrauen

- Kapitel Werte

- Kapitel Umfeldverantwortung

SO1 Programme zur Regelung von Auswirkungen der Geschiftstitigkeit auf drtliche Gemeinden
- Kapitel Nachhaltige Unternehmensstrategie

- Kapitel Fahrzeuge und Materialien

- Kapitel Fahrweg

- Kapitel Prasenz in der Flache

- Kapitel Verkehrspolitik

S02 Auf Korruptionsrisiken untersuchte Geschaftseinheiten
- Compliancebericht

S03 Zu Korruptionspradvention geschulte Mitarbeiter
- Compliancebericht

S04 Bei Korruptionsvorfillen ergriffene MaBnahmen
- Compliancebericht

SO05 Politische Positionen und Lobbying
- Kapitel Stakeholder-Dialoge

- Kapitel Mitgliedschaften

- Kapitel Verkehrspolitik

S06 Zuwendungen an die Politik
Zuwendungen jeglicher Art an politische Parteien, deren Vertreter sowie an Kandidaten fiir politische Amter sind unzuléssig.

SO07 Klagen wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens

Im Berichtszeitraum ist in den USA eine so genannte Sammelklage unter anderem gegen DB AG, Schenker AG und Schenker
Inc. erhoben worden. Gegenstand ist der Vorwurf, an unzuldssigen Absprachen iiber Preisbestandteile/ Zuschlage fiir Spediti-
onsleistungen beteiligt gewesen zu sein. Der Ausgang des Verfahrens ist noch nicht absehbar.

S08 Strafen fiir Nichteinhaltung von Gesetzen
Es sind keine wesentlichen Verstoie im Berichtszeitraum bekannt.

6.2.5 Umweltindikatoren
GRI-Index - Umweltindikatoren

Von der Gesamtwasserentnahme bis zu Treibhausgasemissionen - ein Uberblick iiber die Umweltperfor-
mance der Deutschen Bahn.

Die Umweltindikatoren von GRI finden Sie hier mit den jeweiligen Kapiteln (oder gegebenenfalls anderen Quel-
len), in denen diese beantwortet werden, oder mit Kurzantworten.

Im Onlinebericht sind die angegebenen Kapitel und Quellen direkt verlinkt.

Managementansatz
- Kapitel Umweltstrategie

Seite 192



DB-Konzern - Nachhaltigkeitsbericht 2009 - Uber diesen Bericht

- Kapitel Umweltmanagement Konzern
- Kapitel Umweltmanagement Geschaftsfelder

EN1 Eingesetzte Materialien
- Kapitel Fahrzeuge und Materialien

EN2 Anteil von Recylingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz

- Kapitel Abfdlle aus Bau und Betrieb
- Kapitel Fahrzeuge und Materialien

EN3 Direkter Energieverbrauch nach Primdrenergiequellen
- Kapitel Energieverbrauch
- Kapitel Erneuerbare Energien

EN4 Indirekter Energieverbrauch nach Primarenergiequellen

- Kapitel Energieverbrauch
- Kapitel Regenerative Energien

EN5 Eingesparte Energie durch SparmaBnahmen und Effizienzsteigerungen
- Kapitel Energieverbrauch

ENG Initiativen zur Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen mit hoherer Energieeffizienz und sol-
chen, die auf Basis erneuerbarer Energien basieren sowie dadurch mit erreichte Verringerungen des
Energiebedarfs.

- Kapitel Griine Produkte

- Kapitel Umweltbilanzen

- Kapitel Personenverkehr

- Kapitel Transport & Logistik

- Kapitel Klimaziele und -programm

-> Kapitel Energieverbrauch

- Kapitel Technische Innovationen

- Kapitel Fahrzeuge und Materialien

EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauchs und erzielte Einsparungen
- Kapitel Energieverbrauch

- Kapitel Regenerative Energien

- Kapitel Subunternehmer Logistik

- Kapitel Reisen DB-Mitarbeiter

EN8 Gesamtwasserentnahme nach Quellen
- Kapitel Wasserverbrauch

EN9 Von der Wasserentnahme wesentlich betroffene Wasserquellen
- Kapitel Wasserverbrauch

EN10 Anteil von an zuriickgewonnenem und wiederverwendetem Wasser
- Kapitel Wasserverbrauch

EN11 Fldachen in und angrenzend an geschiitzte Gebiete
- Kapitel Schutzgebiete

EN12 Auswirkungen von Aktivitaten auf Biodiversitat in geschiitzten Gebieten
- Kapitel Artenschutz

- Kapitel Pflanzen an den Gleisen

- Kapitel Naturschutzstrategie

EN13 Geschiitzte oder wiederhergestellte Lebensraume

- Kapitel Schutzgebiete
- Kapitel Artenschutz

EN14 Management der Auswirkungen auf Biodiversitat
- Kapitel Naturschutzstrategie

- Kapitel Pflanzen an den Gleisen

- Kapitel Artenschutz

- Kapitel Schutzgebiete

EN15 Anzahl Arten der Roten Liste in Gebieten mit Geschaftstatigkeit

Die Deutsche Bahn fiihrt keine zentrale Datenbank tiber das Vorkommen von Rote Liste Arten auf ihren Flachen. Diese werden
nur im Einzelfall z.B. bei Aus- und Neubauvorhaben ermittelt und im Rahmen der durchzufiihrenden kompensatorischen MaR-
nahmen berlicksichtigt.

EN16 Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen
- Kapitel CO2 Emissionen
- Kapitel Andere Treibhausgase
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- Environmental Report Schenker, Seite: 14-19

EN17 Sonstige relevante Treibhausgasemissionen nach Gewicht.
- Kapitel CO2-Emissionen

-> Kapitel Andere Treibhausgase

- Kapitel Reisen DB-Mitarbeiter

- Environmental Report Schenker, Seite: 14-19

EN18 Initiativen zum Klimaschutz und deren Ergebnisse
- Kapitel Klimastrategie

- Kapitel Klimaziele und -programm

-> Kapitel Griine Produkte

EN19 Ozonschddigende Emissionen
- Kapitel Andere Treibhausgase

EN20 Luftschadstoffemissionen

- Kapitel Luftreinhaltungsstrategie

- Kapitel Luft - Schiene und StraRe

- Kapitel Stationare Anlagen

- Environmental Report Schenker, Seite: 21-23

EN21 Gesamte Abwassereinleitungen nach Art und Einleitungsort
- Kapitel Wasserverbrauch
- Kapitel Abwasser

EN22 Gesamtabfallmenge nach Art und Entsorgungsmethode
- Kapitel Abfdlle gesamt

-> Kapitel Abfdlle aus Bau und Betrieb

- Kapitel Abfélle unserer Kunden

EN23 Gesamtzahl und Volumen wesentlicher Freisetzungen
Es sind keine Transport- oder Produktionsunfalle mit signifikanten Freisetzungen im Berichtszeitraum bekannt.

EN24 Gewicht transportierter, behandelter oder zwischenstaatlich verbrachter gefahrlicher Abfille
- Kapitel Abfdlle gesamt

- Kapitel Abfdlle aus Bau und Betrieb

- Kapitel Transport von Abfallen

EN25 Von Abwassereinleitungen betroffene Gewasser und natiirliche Lebensraume
- Kapitel Abwasser

EN26 Initiativen zur Verringerung von Umweltauswirkungen von Produkten und Dienstleistungen
- Kapitel Klimaziele und -programm

- Kapitel Produktstrategie

- Kapitel Griine Produkte

-> Kapitel Transport & Logisitk

- Kapitel Personenverkehr

- Kapitel Umweltbilanzen

- Kapitel Supply Chain

- Kapitel Umweltstrategie

EN27 Anteil der verkauften Produkte mit zuriickgenommenem Verpackungsmaterial
- Kapitel Abfdlle unserer Kunden

EN28 Strafen fiir Nichteinhaltung von Umweltvorschriften

Ordnungswidrigkeitsverfahren, in denen es um wesentliche BuBgelder ging, oder Strafverfahren wegen Nichteinhaltung von
Rechtsvorschriften, die zu einer Verurteilung von Beschaftigten fiihrten, sind im Berichtszeitraum nicht bekannt.

EN29 Umweltauswirkungen durch Transport von Produkten, Materialien und Mitarbeitern
- Kapitel Reisen DB-Mitarbeiter

EN30 Gesamtausgaben fiir den Umweltschutz

Umweltschutzausgaben lassen sich im DB-Konzern nicht eindeutig von anderen Investitionen im Unternehmen trennen, insbe-
sondere nicht, da im Rahmen eines Nachhaltigkeitsansatzes okologische und 6konomische Ziele konsequent miteinander
verbunden werden.
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6.2.6  Berichtsindikatoren
GRI-Index - Berichtsindikatoren

Von den Berichtsgrenzen bis zu den Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen - ein Uberblick
zu den Berichtsparametern.

Die Berichtsindikatoren von GRI finden Sie hier mit den jeweiligen Kapiteln (oder gegebenenfalls anderen Quel-
len), in denen diese beantwortet werden, oder mit Kurzantworten.

Im Onlinebericht sind die angegebenen Kapitel und Quellen direkt verlinkt.

3.1 Berichtszeitraum
- Kapitel Berichtsprofil

3.2 Datum des letzten Berichts
- Kapitel Berichtsprofil

3.3 Turnus der Berichterstattung
- Kapitel Berichtsprofil

3.4 Ansprechpartner fiir Fragen zum Bericht
- Kapitel Ansprechpartner

3.5 Vorgehensweise bei der Bestimmung des Berichtsinhalts
- Kapitel Berichtsprofil

3.6 Berichtsgrenzen
- Kapitel Berichtsprofil

3.7 Einschrankungen des Berichtsumfangs und weiteres Vorgehen
- Kapitel Berichtsprofil

3.8 Grundlage fiir Berichterstattung iiber Joint Ventures, Tochterunternehmen etc.
-> Kapitel Berichtsprofil

3.9 Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen fiir die verwendeten Daten
-> Kapitel Berichtsprofil

3.10 Neudarstellung von Informationen im Vergleich zu fritheren Berichten
-> Kapitel Berichtsprofil

3.11 Verdnderungen des Umfangs, der Berichtsgrenzen oder der Messmethoden
-> Kapitel Berichtsprofil

3.12 Tabelle mit GRI-Index
- Kapitel GRI Index

3.13 Externe Priifung der Aussagen
-> Kapitel Berichtsprofil
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6.3 COP-Index
Die Berichterstattung zum UN Global Compact

2009 hat sich der DB-Konzern offiziell zu den zehn Prinzipien des ,,United Nations Global Compact® be-
kannt.

Der ,UN Global Compact® ist eine freiwillige Wirtschaftsinitiative der Vereinten Nationen mit dem Ziel, die Globali-
sierung sozialer und okologischer zu gestalten. Die regelmaRigen Fortschrittsberichte (Communication on Pro-
gress, COP) zum UN Global Compact werden in die Nachhaltigkeitsberichte des DB-Konzerns integriert. Diese
orientieren sich an den international anerkannten Richtlinien und Standards der Global Reporting Initiative (GRI),
die auch der UN Global Compact fiir die Berichterstattung empfiehlt. Denn die G3-Leitlinien von GRI ermdglichen

es, fiir jedes Prinzip des Global Compact den Grad der Umsetzung und die erbrachte Leistung darzustellen.

Im Onlinebericht sind die angegebenen Kapitel direkt verlinkt.

Menschenrechte

Unternehmen sollen den Schutz der in-
ternationalen Menschenrechte innerhalb
ihres Einflussbereichs unterstiitzen und
achten und

sicherstellen, dass sie sich nicht an Men-
schenrechtsverletzungen mitschuldig
machen.

Arbeitsnormen

Unternehmen sollen die Vereinigungs-
freiheit und die wirksame Anerkennung
des Rechts auf Kollektivverhandlungen
wahren sowie ferner fiir

die Beseitigung aller Formen der
Zwangsarbeit

die Abschaffung der Kinderarbeit und

die Beseitigung von Diskriminierung bei
Anstellung und Beschaftigung eintreten.

Umweltschutz

Unternehmen sollen im Umgang mit Um-
weltproblemen einen vorsorgenden An-
satz unterstiitzen,

Initiativen ergreifen, um ein grélReres
Verantwortungsbewusstsein fiir die Um-
welt zu erzeugen, und

die Entwicklung und Verbreitung umwelt-
freundlicher Technologien fordern.

Korruptionshekampfung

Unternehmen sollen gegen alle Arten der
Korruption eintreten, einschlieRlich Er-
pressung und Bestechung

Ausfiihrliche Dar-
stellung siehe
GRI-Index:

HR 1-9, EC 5, LA 4,
LA 6-9, LA 13-14,
S05,PR1-2,PR8

HR1-9,S05

LA 4-5, HR 1-3, HR
5,505

HR 1-3,HR 7,505

HR 1-3, HR 6, SO 5
LA2,LA 13-14,HR
1-4,EC7,S05

EC2,EN18, EN
26, EN 30,S05

EN 1-30,S0O 5, PR
3-4

EN 2, EN5-7, EN
10, EN 18, EN 26-
27,EN 30,505

S0 2-6
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Wesentliche Kapitel:

- Kapitel Werte
- Compliance-Schulungen

- Kapitel Werte
- Compliance-Schulungen

- Kapitel Arbeitnehmerrechte
> Kapitel Werte

> Kapitel Werte
- Kapitel Einkaufsstrategie

- Kapitel Werte
- Kapitel Einkaufsstrategie

- Kapitel Werte
- Kapitel Arbeitsbedingungen

- Kapitel Unternehmensstrategie
- Kapitel Zukunftsfahigkeit

- Kapitel Griine Produkte

- Kapitel Umweltstrategie

- Kapitel Griine Produkte
- Kapitel Umweltbilanzen
- Kapitel Klimastrategie

- Kapitel Mitgliedschaften

- Kapitel Griine Produkte

- Kapitel Mitgliedschaften

- Kapitel Technische Innovationen
- Kapitel Subunternehmer Logistik
- Kapitel Lieferanten Schiene

- Compliancebericht
- Compliance-Auftritt im Internet
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6.4 Ansprechpartner
Ansprechpartner fiir Fragen und Hinweise zum Bericht
Bei Fragen und Hinweisen zum Bericht finden Sie hier die entsprechenden Ansprechpartner.

Fir eine Medienbetreuung wenden Sie sich bitte an die Konzernkommunikation. Anfragen zu Berichterstellung,
Rankings und Ratings beantwortet das Nachhaltigkeitsmanagement des DB-Konzerns.

Die aktuellen Ansprechpartner finden Sie ausschlieRlich im Onlinebericht.

6.5 Impressum
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