
Bahnsteigkoordinator:
	                                 Schnittstellenpartner, Analyst
	                   und Lösungsfinder im Fernverkehr



Unser Angebot: Schnittstellenunterstützung 
an Knotenbahnhöfen

Für einen reibungslosen Betriebsablauf im Bahnhof arbeiten Eisenbahnverkehrsunternehmen und die DB Station&Service 
AG eng zusammen. Unsere Bahnsteigkoordinatoren unterstützen bei der Optimierung Ihrer Betriebsabläufe an ausge-
wählten Knotenbahnhöfen. Wir beobachten für Sie betriebliche Wirkungszusammenhänge und leiten Lösungen in  
Zusammenarbeit mit Ihren Mitarbeitern vor Ort ab.  

Unser Service*
�Der Bahnsteigkoordinator erfüllt eine 
Palette unterschiedlicher Funktionen an 
den Knotenbahnhöfen Dortmund Hbf, 
Frankfurt (Main) Hbf, Hannover Hbf und 
Mannheim Hbf.

	�Schnittstellenpartner und -koordinator 
zwischen Ihren Mitarbeitern, 
der DB Netz AG und uns
	�Betriebliche Unterstützung Ihrer 

	 Mitarbeiter
	�Unterstützung bei der Abfahrtspünktlich-

	 keit und der Einhaltung der Haltezeit
	� Erstellung und Weitergabe von Abfahrts- 

	 prognosen
	�Durchführen der verkehrlichen Vor- und 
Abschlussdienste bei Unregelmäßigkeiten
	�Mitwirkung bei der Information von 
Reisenden bei Unregelmäßigkeiten

Ihre wichtigsten Vorteile
Wir überzeugen durch schnelle und lösungs-
orientierte Koordination aller Prozessbetei-
ligten: Wir beobachten, analysieren und 
optimieren Ihren Betriebsablauf. 

	�Unterstützung im Störungsfall
	�Optimaler Informationsfluss zwischen den 

   	beteiligten Organisationen
	�Schnelle Lösungsfindung durch Vor-Ort-

   	Präsenz der Bahnsteigkoordinatoren

Unsere Preise und Konditionen
70.000 Euro p.a. je Bahnsteigkoordinator
Finanzierungsanteil EVU: 72% 
(entspricht 50.400 Euro p.a.)
Finanzierungsanteil DB Netz AG: 28% 
(entspricht 19.600 Euro p.a.)
Mindestvertragslaufzeit: 2 Jahre
Preisbindung: bis 31.12.2019

Ansprechpartner:
DB Station&Service AG, Zentrale Vertrieb,  
Europaplatz 1, 10557 Berlin,   
Vertrieb.ISVP@deutschebahn.com  

Selbstverständlich können Sie sich auch an 
einen Mitarbeiter des regionalen Vertriebs 
wenden.

Weitere Informationen unter 
www.deutschebahn.com/stationsnutzung

Stand: Mai 2019
Alle Preisangaben verstehen sich zzgl. gesetzlicher USt.

* Ein detailliertes Tätigkeitsprofil stellen wir Ihnen
auf Wunsch gerne zur Verfügung.




