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Die neue DB Lounge - Ab Sommer 2017 in Nirnberg

20 Jahre nach dem Start sind die 15 DB Lounges unverzichtbarer Bestandteil des Serviceangebotes der Deutschen Bahn
rund um die Reise. Um auch in Zukunft den funktionalen Charakter der Lounges als elementares Teil der Reisekette fiir die
Reisenden zu stdarken, liberarbeitet die DB gemeinsam mit Kunden und Mitarbeitern aktuell das Lounge-Konzept.

Uber Befragungen und Workshops wurden Stirken und Schwichen der heutigen Lounge herausgearbeitet.

Kernelement der neuen Lounge ist neben einem modernen Design eine bediirfnisgerechte Zonierung. Der Ruhebereich
ladt zum Entspannen ein. Im Bistrobereich kann der Gast bei einer gemiitlichen Tasse Kaffee Zeitung lesen oder sich mit
Mitreisenden unterhalten. Der Arbeitstresen bietet die Méglichkeit, am Laptop zu arbeiten und den nachsten Termin vor-
zubereiten.

Die Lounge bekommt zudem eine neue AuRenkennzeichnung, die sie deutlich von anderen DB Produkten in der Reisekette
unterscheidet.

Im Sommer 2017 wird der Pilot der neuen Lounge am Niirnberger Hauptbahnhof eréffnet.

Neues auf einen Blick: Daten und Fakten: Ansprechpartner:

I Neues Design 0 Pilotstandort Niirnberg Hbf I Birgit Pérner
I Moderne, funktionale Mabel I Er6ffnung Sommer 2017 birgit.poerner@deutschebahn.com

B Zonen fiir unterschiedliche
Bedirfnisse:

B Ruhe, Komfort, Entspannung
B Kommunikationsinseln
I Professionelle Arbeitsbedingungen

B Neue Reisendeninformation

Die neue DB Lounge



