
 

* हम आम तौर पर िलंग-तट� श�ो ंका इ�ेमाल करते हैं। जहां यह संभव नही ंहोता या पठनीयता को बािधत नही ंकरता, पुरुष रूप में मिहला 
रूप शािमल होता है, जैसे कमर्चारी श� में कमर्चा�रयो ंभी शािमल हैं।  

 
1 

 
 
  

�ावसाियक भागीदारो ंके 
िलए 

DB की आचार संिहता 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ावसाियक भागीदारो ंके िलए DB की आचार संिहता का उदे्द� 
Deutsche Bahn समूह (DB समूह) ने अपने व् यावसाियको ंके िलए इस आचार संिहता में, अपने �ावसाियक 
भागीदारो ंके साथ सहयोग के िलए िवशेष रूप से नैितक मानको,ं लागू कानूनो ंऔर स�िन�ा के  अनुपालन 
से संबंिधत अपनी अपेक्षओ ंऔर िसद्धांतो ंका िनधार्�रत िकया है। �ावसाियक भागीदार DB समूह की उन 
कंपिनयो ंसे संबंिधत नही ंहैं, जहां से DB समूह आपूितर् और सेवाएं प्रा� करता है। उदाहरण के िलए ये, 
आपूितर्कतार्, सलाहकार, एजेंट, व�ुओ ंऔर सेवाओ ंके अ� आपूितर्कतार् आिद हो सकते हैं। DB-समूह उ�ीद 
करता है िक उसके �ावसाियक भागीदार दुिनया भर की सभी �ावसाियक इकाइयो ंमें DB की �वसाय 
आचार संिहता में िदए गए िसद्धांतो ंका कायार्�यन और अनुपालन करें गे। 
 
 

 01 सामा� िसद्धांत 
DB समूह ��रता के िलए प्रितबद्ध है और उसने UN �ोबल कॉ�ै� के दस िसद्धांतो ंका पालन करने के 
िलए संयु� रा��  में खुद को प्रितबद्ध िकया है। आिथर्क सफलता और सामािजक रूप से िज�ेदारी वाले 
काम िवरोधाभास नही ंहैं - वे एक-दूसरे पर िनभर्र करते हैं। हम �ायी और िज�ेदार काय� को अपने 
�ावसाियक भागीदारो ंके साथ काम करने के िलए मह�पूणर् आधार के रूप में देखते हैं। 
 
इसिलए हम अपने �ावसाियक भागीदारो ंसे उ�ीद करते हैं, िक वे 

 अपने �वसाय को ईमानदारी के साथ करें , यानी िवशेष रूप से उन पर लागू कानून, जैसे मानवािधकार 
सिहत, अंतररा�� ीय श्रम संगठन (ILO) के मु� श्रम मानक, भ्र�ाचार-रोधी, डेटा सुरक्षा, प्रित�धार्, �धार्रोधी 
और पयार्वरण कानून का पालन करें , और 

 यह सुिनि�त करने के िलए काम करें िक इस DB �वसाय आचार संिहता में जो िसद्धांत िनधार्�रत 
िकए गए हैं, उनके खुद के �ावसाियक भागीदार द्वारा उनका पालन करें और उसी के अनुसार उन् हें 
बढ़ावा दें , और 

 ईमानदार, िज�ेदार और िन�क्ष तरीके से काम करें। 
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हमारे �ावसाियक भागीदारो ंकी सामािजक िज�ेदारी 
हमारी राय में, सामािजक िज�ेदारी की धारणा एक कंपनी की �ायी सफलता के िलए मह�पूणर् कारक है 
और इस प्रकार यह मू� कें िद्रत कॉप�रेट प्रशासन का एक अिनवायर् िह�ा है। इसिलए, हम उ�ीद करते 
हैं िक हमारे �ावसाियक भागीदार अपने काय� को िन�िल�खत िसद्धांतो ंपर आधा�रत करें गे: 
 

मानवािधकार 

  हमारे �ावसाियक भागीदार मा�ता प्रा� मानवािधकारो ंका स�ान करें गे। 
 

बाल श्रम  

 

 

बेगार 

 हमारे �ावसाियक भागीदार बाल श्रम को पूरी तरह खा�रज करते हैं और बाल श्रम के िनषेध पर (ILO 
क�ेंशन 138 और 182) लागू प्रावधानो ंका पालन करते हैं।  
 
हमारे �ावसाियक साझेदारो ंको गुलाम मजदूर, मजबूर या अिनवायर् मजदूर, बंधुआ मजदूर, मानव त�री या 
अनै��क मजदूरी के िकसी भी तरीके का सहारा नही ंलेना चािहए या बदार्� नही ंकरना चािहए। उनको 
यह सुिनि�त करना चािहए िक श्रिमको ंको अमानवीय या अपमानजनक बतार्व, शारी�रक दंड आिद न झेलना 
पड़े (ILO क�ेंशन 29 और 105)। 
 

समान अवसर / 

िविवधता 
 

 हमारे �ावसाियक भागीदार कंपनी में िविवधता को बढ़ावा देते हैं और रोजगार तथा कमर्चा�रयो ंके रोजगार 
में भेदभाव बदार्� नही ंकरते (ILO क�ेंशन 100 और 111)। 
 

एकजुट होने की 
आजादी // सामूिहक 
सौदेबाजी 

 DB समूह के �ावसाियक भागीदार एकजुट होने की आजादी और िहत समूहो ंको बनाने का स�ान करते 
हैं और अपनी �ावसाियक इकाइयो ंमें अपने कमर्चा�रयो ंके अिधकारो ंकी रक्षा के िलए प्रितबद्ध हैं। वे 
श्रिमको ंके �तंत्र रूप से अपने प्रितिनिध चुनने और सामूिहक रूप से सौदा करने के अिधकार का भी 
स�ान करते हैं (ILO क�ेंशन 87 और 98)। 
 

  मानव सुरक्षा सव�� प्राथिमकता है और हमारे �ावसाियक भागीदारो ंके मूल मू�ो ंमें से एक है। ये एक 
सुरिक्षत और �� कायर् वातावरण, सुरक्षा से संबंिधत यो�ता के साथ-साथ उनके उ�ादो ंऔर सेवाओ ंको 
सुरक्षा प्रदान करते हैं।  

सुरक्षा / �ावसाियक 
�ा� और  

सुरक्षा 
 

 इसके अलावा, वे संबंिधत औद्योिगक के्षत्र में �ा� और सुरक्षा के के्षत्रो ंमें जानकारी के सामा� �र के 
आधार पर, कायर् वातावरण में खतरो ंके सभी स्रोतो ंको जहां आवश् यक हो न् यूनतम या िनमूर्लन करते हैं।  

पयार्वरण संरक्षण 

  हमारे �ावसाियक भागीदार उन पयार्वरणीय मानको ंका पालन करते हैं जो उन पर लागू होते हैं और एक 
उपक्रम संबंधी मू� के रूप में �ायी प्रबंधन और पयार्वरण संरक्षण के िसद्धांतो ंके िलए प्रितबद्ध हैं। वे 
ऐसे असरदार उपाय करते हैं जो पयार्वरण के प्रित उनकी िज�ेदारी का भाव दशार्ते हैं। 
 

पा�रश्रिमक 

 

 

काम करने के घंटे 

 

 

िनयिमत रोजगार के 
संबंध 

 

 

 हमारे �ावसाियक भागीदार अपने कमर्चा�रयो ंको समुिचत रूप से और लागू कानूनो ंतथा उद्योग मानको ं
के अनुसार भुगतान करते हैं। 
 
हमारे �ावसाियक भागीदार लागू कानूनो ंऔर उद्योग मानको ंका अनुपालन करते हैं। 
 
जहां संभव हो, रा�� ीय कानूनो ंऔर उद्योग मानको ंके अंतगर्त िनधार्�रत िनयिमत रोजगार संिवदा के आधार 
पर काम करवाया  जाना चािहए।  
 
 

डेटा सुरक्षा  हमारे �ावसाियक भागीदार िवशेष रूप से कमर्चा�रयो,ं �ाव साियक भागीदारो ंऔर ग्राहको ंके ���गत 
डेटा की सुरक्षा के िलए सभी लागू कानूनो ंका अनुपालन करते हैं। 
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भ्र�ाचार रोधी 
DB समूह िकसी भी प्रकार के भ्र�ाचार या अ� अनुिचत �ावसाियक तरीको ंको बदार्� नही ंकरता है। 
�वसाय और �ावसाियक भागीदारो ंसे िनपटने में भरोसे और िव�सनीयता सुिनि�त करने हेतु DB समूह 
के िलए पारदिशर्ता और खुलापन मूलभूत पूवार्पेक्षाएँ हैं। 
  

भ्र�ाचार  हमारे �ावसाियक भागीदार हमारे अपने कमर्चा�रयो ंया आपूितर् शंृ्रखला में शािमल कमर्चा�रयो ंआिद में 
भ्र�ाचार और आिथर्क अपराध के िकसी भी �रूप को बदार्� नही ंकरते। 
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परामशर्दाता / एजेंट / 

म�� 

 

 सलाहकारो,ं एजेंटो ंऔर अ� म��ो ंके पा�रश्रिमक का इ�ेमाल �ावसाियक भागीदारो,ं ग्राहको ंया अ� 
तृतीय पक्षो ंको अनुिचत लाभ प्रदान करने के िलए नही ंिकया जा सकता। हमारे �ावसाियक भागीदार अपने 
सलाहकारो,ं एजेंटो ंऔर अ� म��ो ंका चयन बहुत मेहनत से तथा यो�ता मानदंड के अनुसार करते हैं। 
 

िहतो ंके टकराव  

को टालना 
 

 हमारे �ावसाियक भागीदार उन िहतो ंके टकराव से बचते हैं, िजससे भ्र�ाचार का जो�खम हो सकता है। 
 

िनमंत्रण और  

उपहार 

 

 DB समूह के िलए �ावसाियक भागीदारो ंकी गितिविधयो ंके संबंध में, हमारे �ावसाियक भागीदार केवल वे 
िनमंत्रण �ीकार करते हैं या िनमंत्रण जारी करते हैं जो उपयु� हो,ं अनुिचत िवचार या अ� अिधमा� 
बतार्व नही ंमाने जाते हैं और लागू कानून (िवशेषकर भ्र�ाचार रोधी कानूनो)ं का उ�ंघन नही ंकरते हैं। यही 
बात उपहार लेने या देने, अ� उपहारो ंया िकसी भी प्रकार के लाभ पर लागू होती है। 
 

सरकारी अिधका�रयो ं
के प्रित  

�वहार 

 

 हमारे �ावसाियक भागीदार सरकारी अिधका�रयो ंया उनकी बराबरी वाले ���यो ंको गैर-कानूनी सामग्री 
और अनाव�क उपहारो ं(उनकी पेशकश सिहत) के िकसी भी रूप को बदार्� नही ंकरते हैं (चाहे प्र�क्ष 
हो या तीसरे पक्ष के मा�म से अप्र�क्ष रूप से हो)। 
 

राजनीितक दल  राजनीितक दलो,ं उनके प्रितिनिधयो ंके साथ-साथ राजनीितक पद पर िनवार्िचत अिधका�रयो ंऔर उ�ीदवारो ं
को िकसी भी प्रकार की अवैध सामग्री और अनाव�क लाभ (उदाहरण के िलए, गैरकानूनी दान) को भी 
हमारे �ावसाियक भागीदारो ंद्वारा बदार्� नही ंिकया जाएगा। 
 

दान / प्रायोजन 

  हमारे �ावसाियक भागीदारो ंद्वारा दान केवल �ै��क आधार पर और उसके बदले में िकसी प्रकार की 
उ�ीद के िबना िदए जाते हैं। गैर-कानूनी रूप से �ावसाियक लाभ प्रा� करने के िलए ���यो,ं समूहो ं
या संगठनो ंको प्रायोिजत करने का सहारा नही ंिलया जाएगा।  
 

मनी लॉ��� ंग और 
आतंकवादी िव�पोषण 

 

 हमारे �ावसाियक भागीदार अपनी कंपिनयो ंमें मनी लॉ��� ंग और आतंकवादी िव�पोषण को रोकने के िलए 
उिचत उपाय करते हैं। 
 

 

  

 

04 प्रित�धार् में हमारे �ावसाियक भागीदारो ंका �वहार 
DB समूह हमेशा िन�क्ष और िज�ेदार बाजार भागीदार के रूप में कायर् करने का प्रयास करता है और 
अपने �ावसाियक भागीदारो ंसे भी इसकी अपेक्षा करता है। 
 

प्रित�धार् और 
�धार्रोधी कानून 

 

 हमारे �ावसाियक भागीदार सभी प्रासंिगक प्रित�धार् कानूनो ंका पालन करते हैं। िवशेष रूप से, वे ऐसी 
�व�ाएं और समझौते नही ंकरते हैं जो कीमतो,ं शत�, रणनीितयो ंया ग्राहक संबंधो,ं िवशेष रूप से िनिवदाओ ं
में भागीदारी को प्रभािवत करते हो।ं यही बात प्रित�धार्�क रूप से संवेदनशील सूचनाओ ंके साथ-साथ ऐसे 
अ� बतार्व पर भी लागू होती है जो प्रित�धार् को सीिमत या प्रितबंिधत कर सकते हैं। 
 

िनयार्त और आयात 
िनयंत्रण   िवशेष रूप से, वैि�क व् यावसाियक गितिविधयो ंके संबंध में, हमारे �ावसाियक भागीदार माल, सेवाओ ंऔर 

सूचनाओ ंके आयात और िनयार्त के साथ-साथ लागू होने वाली िनषेधाज्ञा और प्रितबंधो ंपर सभी लागू कानूनो ं
का पालन करने के िलए प्रितबद्ध हैं। 
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 05 �ावसाियक भागीदारो ंके िलए DB की आचार संिहता का अनुपालन 

 
 

अनुपालन के प्रित  

दािय� 

 

 

 हमारे �ावसाियक भागीदार यह सुिनि�त करें गे िक वे इस DB �ापार आचरण संिहता में िनधार्�रत िसद्धांतो ं
का पालन करते हैं।  
 

डीबी समूह को �रपोटर् 
भेजना 
 

 हमारे �ावसाियक भागीदार िकसी भी आपरािधक जुम� के बारे में जानकारी प्रदान करने के िलए अवसर 
का इ�ेमाल करते हैं, जो DB समूह के िलए उनके काम के िह�े के रूप में प्रितबद्ध िकया गया हो और 
जो0

1 DB समूह की मौजूदा सचेतन प्रणाली के मा�म से DB समूह पर असर डाल सकता है। 
 

सचेतको ंको संरक्षण  हमारे �ावसाियक भागीदार उन ���यो ंके �खलाफ िकसी भी भेदभाव को बदार्� नही ंकरते हैं, जो 
�ावसाियक भागीदारो ंके िलए इस DB आचार संिहता में िनधार्�रत िसद्धांतो ंके उ�ंघन की िशकायत करते 
हैं। 
 

आपूितर् शंृ्रखला  हमारे �ावसाियक भागीदार अपने उन आपूितर्कतार्ओ ंका चयन सावधानीपूवर्क करते हैं, िजनको वे DB समूह 
के िलए अपने काय� के िह�े के रूप में काम पर रखते हैं, इस �ावसाियक भागीदारो ंके िलए DB आचार 
संिहता में िदए गए िसद्धांतो ंया उनके समकक्ष के बारे में उनको जानकारी दें और यह सुिनि�त करने के 
िलए खुद को प्रितबद्ध करें िक इन िसद्धांतो ंको उनके आपूितर्कतार्ओ ंद्वारा भी माना जाता है। 
 

प�रणाम 

  DB समूह अपने और इसके �ावसाियक भागीदारो ंके बीच साझेदारी-आधा�रत सहयोग को बहुत मह� देता 
है। इन �ावसाियक भागीदारो ंके िलए DB आचार संिहता के मामूली उ�ंघन के िलए, �ावसाियक भागीदार 
को आमतौर पर उिचत सुधारा�क उपायो ंको उिचत समय अविध के भीतर लागू करने का अवसर प्रदान 
िकया जाता है, बशत� िक सामने वाला आमतौर पर उपाय करने और ��ित को सुधारने के िलए तैयार हो। 
हालांिक गंभीर उ�ंघन (िवशेष रूप से आपरािधक जुमर् करने पर) की ��ित में संबंिधत �ावसाियक 
भागीदार के �खलाफ उिचत प्रितबंध लागू करने का अिधकार DB समूह के पास सुरिक्षत  रहता है । इसकी 
वजह से �ावसाियक संबंधो ंको त�ाल ख� िकया जा सकता हैं तथा नुकसान और अ� अिधकारो ंके 
िलए दावे  भी िकये जा सकते हैं। 
 

अिधक जानकारी कहां 
से लें?  

 

 अिधक जानकारी के िलए www.deutschebahn.com/en/group/compliance देखें। संदेह या प्र�ो ं के 
मामले में, DB गु्रप में अपने िज�ेदार संपकर्  ��� से संपकर्  करें। इसके अलावा, आपके पास हमेशा DB 
समूह अनुपालन से सीधे संपकर्  करने का अवसर होता है। 
 
 

 06 प्रभावी तारीख 
DB AG / DB ML AG के कायर्कारी बोडर् के प्र�ाव िदनांक 10.07.2012 के अनुसार आई.डी.एफ. की 
एक्ज़ी�ूिटव बोडर् ��ंट 03.12.2018 से होगी। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

• 1 https://www.deutschebahn.com/en/group/compliance/whistleblowing-1212468 
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