Quy tac rng xir cia DB
cho cac déi tac kinh doanh

Muc dich cta Quy tic ng xr cia DB cho cac dai tac kinh doanh

Trong ban Quy tic &ng x& ca DB cho cac déi tac kinh doanh nay, Tap doan Deutsche Bahn (Tap
doan DB) d4t ra nhitng yéu cau va nguyén tic cta minh trong qua trinh hop tac véi cac dsi tac
kinh doanh, d&c biét Ia viéc thyc hién cac quy chudn vé dao dic, luat phap co lién quan, va viéc
duy tri tinh dao dic trong hoat dong. Cac déi tac kinh doanh la nhitng cong ty khéng thudc Tap
doan DB ma Tap doan DB cé méi lién hé qua viéc cung &ng hang hda va dich vu. Nhitng cong ty
nay coé thé la vi du nhv nha cung cip hang, tv van, dai dién, cac bén cung cip hang héa va dich
vu khac. Tap doan DB yéu cau cac déi tac kinh doanh cda minh ap dung va tuan tha cac quy tic
duoc ligt ké trong cudn Quy tac ¢ng x(r cia DB cho cac dsi tac kinh doanh nay trong moi bd phan

va trén toan thé gioi.

0 1 Cac nguyén tic chung

Tap doan DB cam két thyc hién phat trién kinh t&€ bén vitng, va nhan trach nhiém véi Lién Hiép
Quéc ve viéc tuan tha Muoi Nguyén tic cta UN Global Compact. Thanh cong trong kinh doanh
va cach hanh xtr cé trach nhiém trong xa hoi khong déi lap nhau - ching Ia tién @& cta nhau.
Chung t6i coi cach hanh x&r c6 trach nhiém va tao phat trién bén virng la co s& quan trong cho

viéc cong tac véi cac déi tac kinh doanh cua ching toi.

Chung t6i yéu cau cac daéi tac kinh doanh caa minh thyc hién

"  hoat déng kinh doanh cta minh mét cach co6 dao dirc. Bigu nay co nghia la ho can tuan tha
cac luat cé lién quan, vi du nhu quyén con ngudi bao gom cé céc quy tic lao dong cét I6i ctia
Lién doan Lao dong Qudc té (ILO), cac luat vé chéng tham nhiing, bao vé dir liéu, chéng doc

quyén va bao vé sy canh tranh trong kinh doanh, va vé bao vé méi truong, va

=  dam bao rang cac nguyén tic duoc néu trong cudn Quy tic &ng x& cta DB cho cac déi tac
kinh doanh nay s& dugc cac dai tac kinh doanh cua riéng ho tuan thd, va ho s& yéu cau cac

d6i tac nay hanh x&r mét cach twong ¢ng, va

®  s& hanh x&r mét cach co trung thuc, co trach nhiém, va cong bang.

* Nguyén tac cta chung toi la st dung tir trung lap vé gidi tinh. Khi diéu dé khong thé thyc hién duoc hay gy anh hwéng téi viec doc, tir

& thé gigi tinh nam bao gém ca thé gidi tinh nit, vi du nhu tir Mitarbeiter bao gém ca Mitarbeiterinnen [nhan vién].
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Trach nhiém xa héi cta cac daéi tac kinh doanh cta chung toi

Chung t6i tin rang viéc chap nhan cac trach nhiém xa héi la mét yéu t§ hét sirc quan trong dé mét
cong ty cé dugc thanh cong bén virng. Vi vay trach nhiém xa héi la mét phan khong thé tach roi
cua viéc lanh dao cong ty I3y gia tri lam trung tam. Vi vay chlng t6i yéu cau cac déi tac kinh doanh
cta chang toi hanh xtr theo nhitng nguyén tic sau day:

Cac déi tac kinh doanh cua ching t6i can ton trong nhitng quyén con nguei da duoc cong nhan.

Cac déi tac kinh doanh cda ching t6i can tuyét déi khong s dung sirc lao dong cla tré em va
tuan thd cac quy dinh co lién quan vé viéc cam sir dung sirc lao dong cua tré em (Cong wéc ILO,
138 va 182).

Cac déi tac kinh doanh cla chlng tbi tuyét déi khong duoc phép dung téi hodc chip nhan bat ky
hinh théc lao déng no 18, lao dong bi cudng ép hoic bat budc, mua ban ngui, hoic cac hinh thic
lao déng khong ty nguyén khac. Ho can dam bao rang nhitng ngudi lam viéc cho minh khong bi
d6i x&r mét cach thi€u nhan dao hodc xtiic pham téi nhan pham, va khéng bi hanh ha vé thé xac,
v.v. (Cong wéc ILO 29 va 105).

Cac déi tac kinh doanh cda chung toi can hé tro sy da dang trong cong ty, va khong duoc chap
nhan bat ky hinh thic phan biét déi x&r nao trong viéc tuyén dung va st dung nhan vién (Coéng
uwac ILO 100 va 111).

Cac déi tac kinh doanh cia Tap doan DB can ton trong quyén duwoc ty do t8 chic va viéc xay
dung cac nhom ty dai dién cho quyén lgi va can hé tro cho viéc bao vé quyén cta nhan vién trong
don vi kinh doanh cia minh. Bac biét, ho can ton trong quyén duoc ty do chon dai dién cda minh
cla nguoi lao déng, va quyén thuong luong tap thé (Cong wéc ILO 87 va 98).

Sv an toan cda con nguoi la wu tién hang dau va can la mét trong nhirng gia tri trung tam cua cac
déi tac kinh doanh cda ching t6i. Biéu nay tao ra mét mdi trwéng lam viéc an toan va dam bao
cho strc khée, va dap &ng cac quy trinh can thiét co lién quan téi an toan can thiét cho cac gidy
phép, cling nhv sy an toan trong san pham va dich vu cda he.

Cac dai tac kinh doanh cda chuing t6i can giam thiéu hoic loai bo hét sirc cé thé moi ngudn gay
nguy hiém trong moi trwegng lam viéc, va cé hiéu biét co ban vé linh vyc bdo vé cho qua trinh lam
viéc va strc khde trong nganh tuong ng.

Cac dsi tac kinh doanh cua ching tdi can tuan thd cac tiéu chuin vé bao vé mai truong cd hiéu
luc, va cam két thyc hién cac nguyén tic vé phat trién kinh t& bén virng va bao vé maéi truong nhw

mét phan cua gia tri cong ty mang lai. Ho can ndm b3t cac bién phap hiéu qua, qua d6 phan anh
dwoc trach nhiém cda ho d6i véi moi truong.

Cac dai tac kinh doanh cda ching tdi can tra cong cho ngudi lam viéc cua minh mét cach tvong
xing va pht hgp véi luat phap hién hanh ciing nhu quy chuan cda nganh.

Cac déi tac kinh doanh cda chiing t6i can tuan tha luat phap cé lién quan va tiéu chuan cda nganh.

Viéc cung cap sirc lao dong can dugc thye hién hét sic co thé trén co s& mét hop dong lao dong
pht hop véi phap luat hién hanh va cac quy chuan cda nganh.
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Cac déi tac kinh doanh cda chdng toi can tuan tha tat ca luat phap hién hanh vé bao vé dir liéu ca
nhan, dic bién la di¥ lieu cta nhan vién, déi tac kinh doanh, va khach hang.

Chéng tham nhiing

Tap doan DB tuyét déi khong chap nhan bat ky hinh thirc tham nhitng hay cac tha doan kinh doanh
thi€u dao dirc nao. Sy minh bach va tinh céi ma la nhitng yéu cau cdn ban cta Tap doan DB,
nham dam bao sy tin twéng va uy tin trong qua trinh giao dich va trong qua trinh hop tac véi cac
déi tac kinh doanh.

Cac déi tac kinh doanh cta ching téi tuyét déi khdng dugc chip nhan bat ky hinh thirc tham nhiing
va t6i pham kinh t& nao tir nhan vién cta minh hay ngudi lam viéc trong chudi cung ¢ng v.v.

Viéc trad cong cho nguoi tw van, dai dién, va nhitng bén lam trung gian khac khong dwgc nham
muc dich tao ra lgi thé khong chinh dang déi voi cac déi tac kinh doanh, khach hang, hoic cac
bén tht ba khac. Cac déi tac kinh doanh cta ching t6i can lwa chon nguoi tu van, dai dién va cac
bén trung gian khac mét cach can than dya trén cac tiéu chuan phu hop.

Cac déi tac kinh doanh cuta ching toi can tranh xung dét vé lgi ich co thé dan t&i nguy co tham
nhiing.

Trong khudn khé hoat déng cho Tap doan DB, cac déi tac kinh doanh cua ching t6i chi nhan hosc
dua 161 moi trong hoan canh phi hep, va khéng nham muc dich yéu cau lgi ich dap tra hoic dé
dap lai cac vu tién khac, va khong vi pham luat phap hién hanh (d3c biét la luat chéng tham nhiing).
biéu nay ciing dwgc ap dung cho viéc trao va nhan qua ting, hay cac hoat déng cung cap loi ich
dudai bat ky hinh thirc nao.

Cac dai tac kinh doanh cla chung t6i can khéng chap nhan bat ky hinh thirc cung cép lgi ich vat
chat va phi vat chat trai phap luat nao (bao gém ca viéc chao mai) cho quan chic chinh phd hoic
nhirng ngudi & vi tri twong duong (bat ky la truc tiép, gian ti€p, hay gian tiép thdng qua bén thi
ba).

Viéc cung cép lgi ich vat chat va phi vat chat trai phap luat dudi bay ky hinh theec nao (vi du nhw
viéc hién tién trai phép) cho cac dang phai chinh tri, nguoi dai dién cta cac dang nay, ciing nhu
thanh vién dadng dang duong chic va &ng cr vién cho cac vi tri chinh tri s& khong dwoc cac dei
tac kinh doanh cta ching t6i chip nhan.

Cac dai tac kinh doanh cda ching toi s& chi hién ting tién trén co s& ty nguyén va khong nham
muc dich yéu cau lgi ich dap tra. Viéc tai tro cho cac ca nhan, nhom, hogc té chirc sé khéng duoc
dung dé tao ra cac lgi thé bat hop phap cho viéc kinh doanh.

Cac déi tac kinh doanh cua ching toi can thyc hién trong cong ty cta minh cac bién phap phu
hop dé han ché& hoat déng rira tién va tai trg khang bé trong cong ty.

Cach hanh x& cua déi tac kinh doanh cta ching téi trong viéc canh tranh trén thj trwvong
Tap doan DB ty dit cho minh yéu cau luén hanh x&r mét cach cong bang va co trach nhiém trong
vai trdo mét bén tham gia thj trwéng, va yéu cau cac déi tac cda minh cling thyc hién tvong ty.

Cac dai tac kinh doanh ctia chlng t6i can tuan tha tat ca cac quy dinh c6 lién quan vé bao vé tinh
canh tranh. B&c bién la ho khdng duoc tham gia cac thda thuan dé anh huéng toi gia ca, diéu kién,
chién luvgc hay quan hé véi khach hang, dac biét la viéc tham gia d3u thau. Diéu nay ciing ap dung
cho viéc trao d&i cac thdng tin co6 thé anh huwéng téi viec canh tranh, cling nhv cac hanh vi khac
c6 thé dan téi viéc giam tinh canh tranh mot cach bat hop phap.
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Dac biét, vé mat hoat dong kinh doanh trén toan thé giéi, cac déi tac clia ching toi can tuan tha
tat ca phap luat cd lién quan t&i viec nhap khau va xuit khdu hang hoa, dich vy, va théng tin, ciing
nhu cac lénh cam va trirng phat co hiéu lyc.

Viéc tuan tha Quy tic «ng x&r cta DB cho cac déi tac kinh doanh

Cac dei tac kinh doanh cda chdng toi can dam bao ho s& tuan tha cac nguyén tic duoc néu trong
ban Quy tic ¢ng x&r cia DB cho cac déi tac kinh doanh nay.

Cac déi tac kinh doanh cta chiing t6i can st dung moi co hoi dé thdng bao cho Tap doan DB vé
cac hanh vi sai pham co thé cé anh huéng téi Tap doan DB ma ho ching kién trong khi thyc hién
cac hoat dong cho Tap doan qua hé théng Thong bao sai pham! ctia Tap doan DB.

Cac déi tac kinh doanh cua ching t6i s& khdng chap nhan viéc gay thiét hai cho nhitng nguoi
thong bao vé viéc vi pham cac nguyén tic duoc liet ké trong ban Quy tic ¢ng x& cta DB cho cac
déi tac kinh doanh nay.

Cac dai tac kinh doanh cua ching téi can lya chon nguén cung &ng cho hoat déng phuc vu cho
Tap doan DB mét cach can than, va théng bao cho bén cung &ng vé cac nguyén tac liét ké trong
ban Quy tdc ¢ng x{r ctia DB cho cac dsi tac kinh doanh hoic cac quy tic twong duong, va can
chii y dé bén cung &ng ciing s& tuan thi cac nguyén tic nay.

Tap doan DB dat gia tri vao sy cong tac binh dang gitra hai bén véi cac dsi tac kinh doanh cda
minh. Trong trvong hop vi pham khéng dang ké d&i véi ban Quy tic ¢ng x&r ctia DB cho cac déi
tac kinh doanh nay, vé nguyén tic, bén dsi tac s& duoc cho co héi dé xay dung cac bién phap
stra chira phu hop trong mét thai han nhat dinh, néu ho sén sang sira chira va cai thien minh.
Trong treéng hop vi pham nang (dic biét la viéc thuc hién cac hanh vi pham phap), Tap doan
DB cd quyén thyc hién cac ché dé trirng phat d6i véi bén déi tac twong ¢ng. Diéu nay ciing co thé
dan téi viec cham dit ngay 1ap tirc mai quan hé cong tac ciing nhu viéc thyc hién yéu cau thiét hai
va cac quyén khac.

Quy vi cé thé tim thém thong tin tai www.deutschebahn.com/compliance. Khi khong rdé hoac khi
c6 diéu gi can hdi, quy vi nén lién lac v&i nhan vién phu trach cta minh tai Tap doan DB. Ngoai ra
quy vi cting c6 thé lién lac tryc ti€p véi bo phan vé cac quy dinh tai Tap doan DB.

Thyc hién
Theo Quyét dinh Héi dong Quan tri cia DB AG/DB ML AG ngay 10.07.2012 trong van ban Hoi
dong Quan trj ngay 03.12.2018.

http://www.deutschebahn.com/hinweismanagement
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