
 

ل الأنثوي أیضًا، على سبیل المثال كلمة الموظفون نستخدم في العادة مصطلحات محایدة بین الجنسین. إذا ظھر ذلك غیر ممكنًا أو أثر على قابلیة القراءة یمكن أن یشمل الشكل الذكوري الشك * 
 یمكن أن تكتب أیضًا الموظفات. 
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 DBمدونة قواعد السلوك الخاصة بـ 
 للشركاء التجاریین

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للشركاء التجاریین DBھدف مدونة قواعد السلوك الخاصة بـ 
لـ   السلوك  قواعد  مدونة  (شركة    DBفي  الألمانیة  الحدیدیة  السكك  مع  )  DBوضعت شركة  المتبادل  للعمل  ومبادئھا  الشركاء متطلباتھا 

. الشركاء التجاریون ھم جمیع الشركات النزاھة   التجاریین التابعین لھا وبشكل خاص للامتثال بالمعاییر الأخلاقیة والقانون المعمول بھ و
لشركة   التابعة  شركة    DBغیر  منھا  تشتري  الموردین    DBالتي  في  المثال  سبیل  على  الشركات  ھذه  تتمثل  قد  والخدمات.  اللوازم 

شركة   تتوقع  آخره.  إلى  والخدمات،  للسلع  الآخرین  والموردین  والوكلاء  بتنفیذ    DBوالمستشارین  یقومون  أن  التجاریین  شركاؤھا  من 
 . الدولي  المستوى على مؤسساتھم جمیع للشركاء التجاریین في  DB قواعد المبادئ الواردة في مدونة 

 
 

 01 
 المبادئ العامة

. النجاح الاقتصادي  المتحدة  للأمم  العالمي  للاتفاق  العشرةبالاستدامة وتلتزم أمام منظمة الأمم المتحدة بالالتزام بالمبادئ    DBتلتزم شركة  
والنشاط المسؤول اجتماعیاً لیسوا متناقضین بل یعتمد كل منھما على الأخر. نرى النشاط المستدام والمسؤول ھذا كأساس مھم للعمل مع  

 شركائنا التجاریین. 
 

 لذلك نتوقع من شركائنا التجاریین أن 

   المثال سبیل  على  منھم،  كل  على  المطبق  بھ  المعمول  القانون  اتباع  خاص  بشكل  ھذا  ویعني  بنزاھة،  التجاریة  أنشطتھم  یمارسوا 
 البیانات  وحمایة  الفساد  مكافحة  قانون  و)  ILOاحترام حقوق الإنسان، بما في ذلك معاییر العمل الأساسیة لمنظمة العمل الدولیة (

 و  والبیئة والكارتلات والمنافسة

   سلوك شركة قواعد  مدونة  في  الواردة  بالمبادئ  للالتزام  وسعھم  في  ما  كل  قبل    DBیبذلون  من  أیضًا  وكذلك  التجاریین  للشركاء 
 شركائھم التجاریین وتعزیز ھذه المبادئ بشكل مناسب و 

  ومدرك بالمسئولیة وعادل. والتصرف بشكل صادق 
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 المسئولیة الاجتماعیة لشركائنا التجاریین
لإدارة   عنھ  التنازل  یمكن  لا  جزء  فھو  وبالتالي  للشركة،  المستدام  للنجاح  عاملاً ضروریاً  الاجتماعیة  المسؤولیة  تحمل  یعتبر  رأینا  وفي 

 المبادئ التالیة: الشركة المعتمدة على القیمة. وبالتالي نتوقع من شركائنا التجاریین أن یعتمدوا في نشاطھم على 
 

 حقوق الإنسان
  

 یحترم شركاؤنا التجاریون حقوق الإنسان المعترف بھا.
 

 عمل الأطفال  
 
 

 العمل القسري 

 
 138یرفض شركاؤنا التجاریون بشدة عمل الأطفال ویلتزمون باللوائح الساریة بشأن حظر عمل الأطفال (اتفاقیات منظمة العمل الدولیة  

 ). 182و 
 

  العمل  أو  بالبشر  الاتجار  أو  العبودیة  أو  السخرة  الإطلاق  على  الأشكال  من   شكل   بأي   التسامح  أو   استخدام  التجاریین  شركائنا  على  حظر
تأكد من أن العمال لا یتعرضون لأي معاملة غیر إنسانیة أو مھینة أو العقاب البدني، وما إلى ذلك (اتفاقیات منظمة العمل الدولیة  . القسري

 ). 105و 29
 

 تكافؤ الفرص / التنوع
  

الموظفین وتوظیفھم (اتفاقیات منظمة العمل یعمل شركاؤنا التجاریون على تعزیز التنوع في الشركة ولا یتسامحون مع التمییز في تعیین  
 ). 111و 100الدولیة 

 
حریة التجمع / / التفاوض 

  الجماعي 
لشركة   التجاریون  الشركاء  وحدات    DBیجترم  في  موظفیھا  حقوق  حمایة  وتؤید  المصالح  أصحاب  مجموعات  وتشكیل  التجمع  حریة 

الأعمال الخاصة بھم. كما یحترمون بالإضافة إلى ذلك حق العمال في اختیار ممثلھم بحریة والتفاوض الجماعي (اتفاقیات منظمة العمل  
 ). 98و 87الدولیة 

 
 

 
وصحیة،  آمنة  عمل  بیئة  ذلك  ویوفر  التجاریین.  لشركائنا  الأساسیة  القیم  أحدى  إلى  وینتمي  القصوى  الأولویة  الأشخاص  أمن  یعتبر 

 وإجراءات تأھیل متعلقة بالسلامة وكذلك سلامة منتجاتھا وخدماتھا. 
 الأمن / السلامة المھنیة 

 والصحیة
 

 
بیئة العمل إذا كان ذلك مقبولاً وبالفعل بناء على المعرفة العامة في  بتقلیل أو إزالة جمیع مصادر الخطر في   بالإضافة إلى ذلك یقومون 

 مجالات الأمن والسلامة الصحیة في القطاع الصناعي المعني.  

 حمایة البیئة 
  

ة خاصة یلتزم شركاؤنا التجاریون بالمعاییر البیئیة التي تنطبق علیھم ویعترفوا بمبادئ الإدارة المستدامة وحمایة البیئة باعتبارھا قیم كبیر
 بالشركات. كما أنھم یتخذون تدابیر فعالة تعكس مسؤولیتھم تجاه البیئة. 

 
 أجر 

 
 

 وقت العمل 
 
 

 ظروف العمل العادیة
 
 

 
 القوانین المعمول بھا ومعاییر الصناعة.یدفع شركاؤنا التجاریون الأجور لموظفیھم بشكل مناسب وبالاتفاق مع 

 
 یلتزم شركاؤنا التجاریون بالقوانین المستخدمة ومعاییر الصناعة. 

 
 یجب بقدر المستطاع تقدیم خدمات العمل على أساس ظروف العمل العادیة وذلك على النحو الذي تحدده قوانین الدولة ومعاییر الصناعة.  

 
 

 حمایة البیانات 
 

الموظفین   بیانات  خاص  وبشكل  الشخصیة  البیانات  لحمایة  بھا  المعمول  لمعنیة  القوانین  جمیع  التجاریین  شركاؤنا  والشركاء یراعى 
 التجاریین والعملاء. 
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 مكافحة الفساد
تتسامح شركة   المتطلبات   DBلا  والانفتاح  الشفافیة  تعد  نزیھة.  أخرى غیر  تجاریة  أي ممارسات  أو مع  الفساد  أشكال  أي شكل من  مع 

الثقة والمصداقیة في   الحدیدة الألمانیة وذلك لضمان  السكة  لمجموعة شركات  الشركاء الأساسیة  التعامل مع  التجاریة وكذلك في  الحركة 
 التجاریین.

   
 الفساد

 
لا یتسامح شركاؤنا التجاریون مع أي شكل من أشكال الفساد وجرائم ذوي الیاقات البیضاء عن طریق موظفیھم أو الموظفین في سلسلة  

 التورید، إلى أخره.
 

 وسیط  / وكیل  / مستشار
  

استخدام   ینبغي  أو  لا  العملاء  أو  التجاریین  للشركاء  بھا  مسموح  غیر  مزایا  لإعطاء  الآخرین  والوسطاء  والوكلاء  المتشاریین  مكافآت 
 سبة. الأطراف الثالثة الأخرى. یقوم شركاؤنا التجاریون باختیار مستشاریھم ووكلائھم والوسطاء الآخرین بعنایة وفقاً لمعاییر الأھلیة المنا

 
 تجنب  

 تضارب المصالح 
 

 
 یتجنب شركاؤنا التجاریون تضارب المصالح الذي یمكن أن یؤدي إلى مخاطر الفساد.
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 الدعوات و  
 الھدایا 

 
 

لشركة   بنشاطھم  یتعلق  ذلك    DBوفیما  یحدث  وألا  مناسباً  ذلك  كان  إذا  فقط  بالدعوات  ھم  یقومون  أو  الدعوات  التجاریون  یقبل شركاؤنا 
ولا تنتھك القانون المعمول بھ (خاصة قوانین مكافحة الفساد). وینطبق الأمر نفسھ على قبول أو  لانتظار أي خدمة مقابلة أو تفضیل أخر  

 منح الھدایا، المخصصات أو المزایا الأخرى من أي نوع. 
 

 السلوك تجاه  
 الموظفون 

 
 

الملموسة (بما في ذلك عرضھم) على  لا یتسامح شركاؤنا التجاریون مع أي شكل من أشكال المخصصات غیر المشروعة الملموسة وغیر  
 الموظفین أو مع ھذه الأشخاص المماثلة (بصرف النظر عما إذا كان ذلك بشكل مباشر أو غیر مباشر عن طریق طرف ثالث).

 
 الأحزاب السیاسیة

 
سبیل   (على  نوع  أي  من  الملموسة  وغیر  الملموسة  المخصصات  مع  أیضًا  التجاریون  شركاؤنا  یتسامح  لا  غیر  كما  التبرعات  المثال 

 القانونیة) للأحزاب السیاسیة وممثلیھا بالإضافة إلى الممثلین المنتخبین والمرشحین للمناصب السیاسیة. 
 

 الرعایة  / التبرعات
  

التبرعات من قبل شرائنا التجاریین على أساس تطوعي فقط ولیس انتظارًا لأي خدمة مقابلة. لا یتم استخدام رعایة الأفراد أو   یتم تقدیم 
 المجموعات أو المنظمات للحصول على مزایا تجاریة بشكل غیر قانوني.  

 
 غسل الأموال وتمویل الإرھاب

  
 یتخذ شركاؤنا التجاریون التدابیر المناسبة في شركاتھم لمنع غسل الأموال وتمویل الإرھاب في شركاتھم. 

 
 
  
 

04 
 سلوك شركائنا التجاریین في المنافسة

شركائھا   DBشركة  وضحت   من  أیضا  ھذا  وتتوقع  مسؤولیة  وأكثر  عدلاً  أكثر  بشكل  السوق  في  مشارك  باعتبارھا  دائمًا  تتصرف  أنھا 
 التجاریین.

 
قانون المنافسة ومكافحة  

 الاحتكار 
 

 
أى   یتخذون  الخصوص لا  الصلة. وعلى وجھ  ذات  المنافسة  قانون  لوائح  بجمیع  التجاریون  تؤثر على  یلتزم شركاؤنا  واتفاقیات  ترتیبات 

تبادل المعلومات  الأسعار أو الشروط أو الاستراتیجیات أو علاقات العملاء وخاصة المشاركة في المناقصات. وینطبق الأمر نفسھ على 
 الحساسة من الناحیة التنافسیة وكذلك السلوك الأخر الذي یقید المنافسة بطریقة غیر مسموح بھا أو یمكن أن یقیدھا. 

 
 ضوابط الاستیراد والتصدیر 

 
  یراعى شركاؤنا التجاریون على وجھ الخصوص فیما یتعلق بالأنشطة التجاریة العالمیة الالتزام بجمیع القوانین المعنیة المعمول بھا بشأن 

 استیراد وتصدیر السلع والخدمات بالإضافة إلى عملیات الحظر والعقوبات المستخدمة. 
   

  



 

 الناشر الشركة المساھمة للسكك الحدیدیة    01.05.2019ساریة حتى:      2.0نسخة 
 لوتس كوارز (مدیر خدمة العملاء)     التنسیق:  
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 للشركاء التجاریین  DBالالتزام بمدونة قواعد سلوك شركة 
 
 

 الالتزام  
 بالامتثال

 
 

 
 للشركاء التجاریین.   DBیضمن الشركاء التجاریون التزام كلاً منھم بالمبادئ الواردة في مدونة قواعد سلوك شركة 

 

 ملاحظات عن  
 DBشركة 

 
 

والتي یمكن    DBیستفید شركاؤنا التجاریون من إمكانیة الإدلاء بمعلومات عن الجرائم المحتملة التي ارتكبت في إطار عملھم لدى شركة  
 . DBلشركة  1عن طریق نظام المبلغین الحالي DBیكون لھا تأثیر على شركة أن 

 
 حمایة المبلغین 

 
لا یتسامح شركاؤنا في العمل مع أي تمییز ضد الأشخاص الذین یبلغون عن انتھاكات للمبادئ المنصوص علیھا في مدونة قواعد سلوك  

 للشركاء التجاریین.  DBشركة 
 

 سلسلة التورید
 

ونقل المبادئ الواردة أو ما یعادلھا في   DBیختار شركاؤنا التجاریین موردیھم بعنایة والذین یقومون بتوظیفھم كجزء من عملھم لشركة  
 للشركاء التجاریین للموردین ویبذلون كل ما في وسعھم لضمان التزام موردیھم أیضا بھذه المباديء.  DBمدونة قواعد سلوك شركة 

 
 النتائج

  
بالنسبة    DBتولي شركة   بینھا وبین شركائھا التجاریین.  القائم على الشراكة في العمل  للتعاون  في مدونة    للمخالفات الطفیفةقیمة كبیرة 

للشركاء التجاریین، ففي العادة یتم منح الشركاء التجاریین الفرصة لتنفیذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة خلال    DBقواعد سلوك شركة  
(لا سیما ارتكاب جرائم جنائیة) فإن    للمخالفات الخطیرةفترة زمنیة مناسبة، إذا تم إعداد ھذا بشكل أساسي للتصحیح والتحسین. بالنسبة  

تحتفظ بحقھا في فرض عقوبات مناسبة على الشریك التجاري المعني. یمكن أن یؤدي ھذا أیضًا إلى الإنھاء الفوري للعلاقة    DBشركة  
 التجاریة بالإضافة إلى المطالبة بالتعویضات عن الاضرار وغیرھا من الحقوق.

 
أین یمكنني العثور على مزید 

 من المعلومات؟  
 

 
الإلكتروني   الموقع  المعلومات عبر  المزید من  العثور على  .  https://www.deutschebahn.com/en/group/complianceیمكنك 

إذا كان لدیك أي أسئلة أو في حالة من عدم الیقین توجھ إلى الموظف المسؤول المختص في مجموعات شركات السكة الحدیدیة الألمانیة.  
 مباشرة. DBبالإضافة إلى ذلك لدیك إمكانیة الاتصال بتطبیق شركة 
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 النفاذدخول حیز 

إدارة   مجلس  لقرارات  بتاریخ    10.07.2012بتاریخ    DB AG / DB ML AGوفقاً  الإدارة  مجلس  منشور  في  معدل  ھو  كما 
03.12.2018. 
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